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Software und Dienste sind wesentliche Teile des Dokument-Imaging-Systems, die notwendig sind, 
um die geschäftlichen Herausforderungen der Kunden zu lösen. Daher haben Gerätehersteller und 
-händler gelernt, dass sie nicht von der Hardware allein leben können. Unter den führenden OEMs 
für Dokument-Imaging wurde die Xerox Corporation mit der BLI-Auszeichnung „2014 Document 
Imaging Solutions Line of the Year“ für das herausragende Angebot an Dokument-Imaging-
Software geehrt. Die Ehrung erstreckt sich auch auf die regionalen Betreibergesellschaften in 
Nordamerika und Europa in den von BLI bedienten Märkten. 

Die Auszeichnung, die einmal pro Jahr verliehen wird, ist als Anerkennung für den Dokument-
Imaging-Anbieter gedacht, der das stärkste Lösungsportfolio im Bereich der Softwarekategorien 
anbietet, die BLI mit seinem Abonnementdienst Solutions Center abdeckt. Um den Preisträger für 
die Auszeichnung „Solutions Line of the Year“ auszuwählen, hat das extrem erfahrene Personal 
von BLI, das aus Technikern und Editoren besteht, die Imaging-Software bewertet, die die 
führenden Drucker- und MFP-OEMs über die direkten und unabhängigen Vertriebskanäle offiziell 
vertreiben bzw. für die sie Support anbieten. 

„In der heutigen Dokument-Imaging-Branche benötigen OEMs und ihre Vertriebspartner ein 
vollständiges und überzeugendes Lösungsportfolio, um ihr Hardwareangebot zu erweitern“, 
erklärt BLI Senior Editor Jamie Bsales. „Nach einer sorgfältigen Bewertung der intern entwickelten 
Angebote des Unternehmens sowie der Angebote der Drittanbieterpartner, wozu auch 
laborbasierte Tests der aktuellen Produkte gehören, sind BLI-Analysten der Meinung, dass Xerox 
auf Grundlage der Bewertungskriterien das umfassendste Lösungsangebot bietet.“

Bei der Analyse wurden der Umfang und die Qualität dieser Angebote berücksichtigt. Beim 
Umfang des Portfolios berücksichtigte BLI, wie umfassend die Produktfamilie des Anbieters in 
den wichtigsten Dokument-Imaging-Softwarekategorien ist, zu denen Dokumentenverwaltung, 
Dokumentenerfassung und Arbeitsabläufe, Kalkulation und Kostendeckung, Druckmanagement, 
mobiles Drucken und mehr gehören. Andere Überlegungen umfassen die Vielfalt des Angebots in 
jeder dieser Kategorien, um die Anforderungen unterschiedlich großer Unternehmen zu erfüllen, 
von mittelständischen bis zu globalen Unternehmen. Die Beurteilung der Qualität der Lösungen 
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Einmal jährlich erkennt BLI in Verbindung mit seinen Winter-„Pick Awards“ in besonderer Weise die OEMs an, deren 
Produktfamilien in den verschiedenen Dokument-Imaging-Bereichen, die BLI abdeckt (MFPs, Drucker, Scanner 
und Lösungen), aus der Masse herausstechen. Die Auszeichnung „Document Imaging Solutions Line of the Year“ 
berücksichtigt den Umfang und die Tiefe des Lösungsportfolios des OEM, wobei neben selbst entwickelten 
Lösungen auch offiziell sanktionierte Drittanbieterpartner-Lösungen einbezogen werden, die von diesem OEM ver-
trieben werden. Das Ganze bezieht sich auf die Softwarekategorien, die von BLIs Abonnementdienst Solutions 
Center abgedeckt werden (www.buyerslab.com/solutions). Vor allem wird aber die Qualität dieser Angebote 
berücksichtigt, da solche Lösungen, die bei BLIs Labor zur Beurteilung eingereicht wurden, das größte Gewicht 
bei BLIs Bewertung tragen. Hier werden wichtige Bereiche wie Funktionsumfang, Wert, Benutzerfreundlichkeit und 
problemlose Einrichtung/Administration bewertet.

erfolgte auf Grundlage der Gesamtbewertung, die alle Produkte erhalten, die von BLI für die laborbasierte Bewertung 
eingereicht wurden. Bei dieser werden der Funktionsumfang, die Benutzerfreundlichkeit und andere Attribute der 
Lösung bewertet. 

Die überzeugende Zusammenstellung der eigenen Lösungen des Unternehmens, darunter die DocuShare-Familie 
der Dokumentverwaltungsprodukte, Xerox Mobile Print Cloud und Mobile Print Solution beim mobilen Druck, Xerox 
ConnectKey for SharePoint und Share to Cloud in der Kategorie Dokumenterfassung/Arbeitsabläufe und Xerox 
Scan to PC Desktop Professional 12 bei den Desktop-Produktivitätslösungen, sorgte dafür, dass Xerox aus dieser 
Analyse als Sieger hervorging. Xerox profitierte auch von seinem herausragenden Angebot an Drittanbieterpartner-
Lösungen, darunter die Equitrac-Druckverwaltungsangebote von Nuance, die Erfassungs-/Weiterleitungsprodukte 
NSi AutoStore und Nuance eCopy ShareScan, die Tools von Print Audit zur Abrechnung und Geräteverwaltung 
und viele andere.

„Xerox fühlt sich geehrt, BLIs Auszeichnung als „Solutions Line of the Year“ zu erhalten, eine Produktfamilie, die im 
letzten Jahr durch die Einführung von ConnectKey™ bedeutend erweitert wurde. Hierbei handelt es sich um eine 
bahnbrechende Architektur von Xerox, die Controller-Spitzentechnologien und fortschrittliche Softwarelösungen 
integriert, die Benutzern die Tools bieten, die sie zur Vereinfachung geschäftskritischer Prozesse benötigen“, 
erklärt Mark Boyt, Leiter für Bürolösungen und Dienstemarketing bei Xerox Europe. „Xerox ist auch von den 
Auszeichnungen für Xerox Scan to PC Desktop Professional, das durch BLI als „Outstanding Desktop Management 
Solution“ ausgezeichnet wurde, und für Xerox Mobile Print Solution geehrt, das von BLI als „Outstanding Enterprise 
Mobile Solution“ ausgezeichnet wurde.“
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