Warranty

This Xerox cartridge and drum warranty provides three key benefits:

1) Xerox cartridges and drums provide performance that meets or exceeds
original equipment manufacturer standards.

2) Xerox warrants each laser toner cartridge or drum to be free of defects for
the life of the cartridge or drum. Any such claim should be accompanied
by a written problem description and supporting printed sample pages.
Any Xerox laser toner cartridge or drum found to be defective in materials
and/or workmanship will be replaced at no cost.

3) Xerox further warrants that the laser toner cartridge or drum, under
normal use, will not cause damage, abnormal wear, or deterioration to
any printer for which the cartridge or drum was intended. Any claim that
the use of Xerox laser toner cartridge or drum resulted in printer damage
must be verified with satisfactory evidence that the cartridge or drum
was directly responsible for any such damage or failure. Any such claim
must include a written statement on the service company’s letterhead
and signed by an authorized representative of the service company.

Upon satisfactory verification by Xerox, we provide reimbursement for the
directly related service cost.

This warranty will become null and void if the warranted cartridge or drum
is disassembled in any way or if the cartridge or drum is handled, stored
or used in any manner considered abnormal. Xerox's liability under this
warranty shall be limited to the replacement or reimbursement as defined
herein. No other expressed or implied warranty shall exist.

For USA:
For technical inquiries, warranty information and claims call
1-866-XEROX-4U, Monday through Friday, 8:30 AM. - 5:00 PM. E.S.T.

Garantie

La présente garantie de la cartouche et du tambour de Xerox présente trois
avantages clés :

1) Les cartouches et les tambours de Xerox donnent une performance égale
ou supérieure aux normes du fabricant de I’équipement original.

2) Xerox garantit que chaque cartouche de toner laser ou tambour est
exempt de défauts pour toute la durée de vie de la cartouche ou du
tambour. Toute plainte & ce sujet devra étre accompagnée d’une
description du probléme par écrit et des pages d’exemples imprimées
qui le prouvent. Toute cartouche de toner laser ou tambour de Xerox qui
s’avére défectueux au niveau du matériel et/ou de ['assemblage sera
remplacé gratuitement.

3) De plus, Xerox garantit que la cartouche de toner laser ou le tambour,
dans des conditions normales d'utilisation, n"’endommagera pas, n'usera
pas anormalement ou ne détériorera pas I'imprimante & laquelle la
cartouche ou le tambour était destiné. Toute plainte relative a l'utilisation
d’une cartouche de toner laser ou d’'un tambour de Xerox ayant causé des
dégats a l'imprimante doit étre vérifiée avec des preuves suffisantes que
la cartouche ou le tambour était directement responsable de tels dégats
ou panne. Toute plainte de ce type doit comprendre une déclaration
écrite sur papier a en-téte de 'entreprise de services et elle doit étre
signée par un représentant autorisé de I’entreprise de services. A l'issue
d’une vérification concluante effectuée par Xerox, nous accordons le
remboursement des co(ts de service directement liés.

La présente garantie deviendra nulle et sans effet si la cartouche ou le
tambour garantis sont démontés de quelque facon que ce soit ou si la
cartouche ou le tambour est manipulé, stocké ou utilisé de toute maniére
considérée comme anormale. La responsabilité de Xerox dans le cadre de la
présente garantie se limitera au remplacement ou au remboursement tels
que définis dans le présent document. Aucune autre garantie exprimée ou
impliquée n'aura lieu d’exister.

Xerox @)
Garanzia

Questa garanzia per cartucce e tamburi Xerox fornisce tre vantaggi chiave:

1) Le cartucce e i tamburi Xerox forniscono prestazioni uguali o superiori agli
standard di produzione originale.

2) Xerox garantisce che ogni cartuccia di toner laser o tamburo sono
esenti da difetti per 'intero ciclo di vita dei prodotti. In caso di reclamo
occorre fornire una descrizione scritta e documentata del problema,
accompagnata da prove di stampe. Qualsiasi cartuccia di toner laser o
tamburo Xerox saranno sostituiti gratuitamente nel caso in cui vengano
riscontrati eventuali difetti di materiali e/o fabbricazione.

3) Xerox garantisce inoltre che la cartuccia di toner laser o il tamburo, in
normali condizioni di utilizzo, non causeranno danni, usura anomala
o deterioramento alle stampanti alle quali sono destinati. Qualsiasi
rivendicazione, che sostenga che ['uso di una cartuccia di toner laser
o tamburo Xerox abbiano causato danni alla stampante, deve essere
suffragata da prove valide attestanti che la cartuccia o il tamburo sono
direttamente responsabili dell’eventuale danno o difetto. L'eventuale
rivendicazione deve avvenire tramite una dichiarazione scritta su
carta intestata della societa di assistenza e deve essere firmata da un
rappresentante autorizzato della stessa societa di assistenza. Dopo una
soddisfacente verifica da parte di Xerox, si provvedera al rimborso del
costo di assistenza sostenuto e strettamente collegato al reclamo.

Questa garanzia sard@ automaticamente annullata nel caso in cui la cartuccia
o il tamburo siano in qualche modo smontati, trattati o conservati in
qualsiasi maniera ritenuta anomala. La responsabilita di Xerox per questa
garanzia e limitata alla sostituzione o al rimborso come qui indicato. Non
sussiste alcun altro tipo di garanzia espressa o implicita.

Garantie

Diese Xerox Garantie fur Kassetten und Trommeln bietet drei wesentliche
Vorteile:

1) Xerox Kassetten und Trommeln bieten Leistung, die die Standards der
Originalhersteller erfillt oder Gbertrifft.

2) Xerox garantiert, dass jede Lasertonerkassette oder Trommel auf
Lebensdauer der Kassette oder Trommel frei von Defekten ist. Einem
eventuellen Anspruch missen eine schriftliche Problembeschreibung
und unterstltzende gedruckte Musterseiten beigefiigt sein. Jede
Xerox Lasertonerkassette oder Trommel, die sich in Material und/oder
Verarbeitung als defekt erweist, wird kostenlos erstattet.

3) Xerox garantiert weiter, dass die Lasertonerkassette oder Trommel
bei normalem Einsatz keinen Schaden, abnorme Abnutzung oder
Wertminderung an Druckern verursacht, fir die die Kassette oder
Trommel vorgesehen ist. Fir jede Behauptung, dass der Einsatz von Xerox
Lasertonerkassetten oder Trommeln zu Schaden am Drucker gefihrt
hat, muss mit zufrieden stellendem Nachweis bestdtigt werden, dass
die Kassette oder Trommel direkt fir einen derartigen Schaden oder
ein derartiges Versagen verantwortlich war. Jede derartige Behauptung
muss eine schriftliche Stellungnahme auf dem Briefkopfpapier des
Dienstleistungsunternehmens enthalten und von einem autorisierten
Vertreter des Dienstleistungsunternehmens unterzeichnet sein. Nach
zufrieden stellender Prifung durch Xerox bieten wir Entschadigung fur die
direkt verbundenen Servicekosten.

Diese Garantie wird null und nichtig, wenn die garantierte Kassette

oder Trommel auseinander genommen ist oder wenn die Kassette oder
Trommel in einer als nicht normal geltenden Art gehandhabt, gelagert oder
verwendet wurde. Xerox’ Haftung unter dieser Garantie ist auf den Ersatz
oder die Riickerstattung, wie hier festgelegt, zu beschrdnken. Eine andere
ausdrickliche oder stillschweigende Garantie existiert nicht.



Garantia

Esta garantia de cartuchos y tambores Xerox proporciona tres beneficios
clave:

1) Los cartuchos y tambores de Xerox ofrecen niveles de rendimiento que
satisfacen o superan los estandares del fabricante original del equipo.

2) Xerox garantiza que cada cartucho de téner o tambor laser estard libre de
defectos de materiales y mano de obra, durante la vida Gtil del producto.
Cualquier reclamacion sobre la calidad de estos productos deber ir
acompanada de una descripcion del problema y paginas de muestra
impresas. Si se determina que un cartucho de toner o tambor laser Xerox
tiene defectos de materiales o mano de obra, el producto sera sustituido
sin costo alguno.

3) Xerox también garantiza que, cuando un cartucho de téner o tambor
laser se utiliza de manera normal, dicho consumible no causara dafo,
desgaste anormal, o deterioro a cualquier impresora para la que el
cartucho o tambor haya sido disefiado. Cualquier reclamacion en la que
se afirme que el uso de un cartucho de téner o tambor laser Xerox ha
causado dafos a una impresora debe ser verificada a través de evidencia
satisfactoria que indique que el cartucho o tambor causé directamente
dicho dafo o averia. Cualquier reclamacién de este tipo debe incluir una
declaracién escrita en papel mebretado de la compania de servicios y
firmada por un representante autorizado de la compaiiia de servicios.
Después de que Xerox haya llevado a cabo una verificacion satisfactoria
de la reclamacion, reembolsaremos el costo de servicio directamente
relacionado.

Esta garantia quedara nula y sin valor si el cartucho o tambor garantizado
es desarmado en modo alguno, o si el cartucho o tambor es manipulado,
almacenado o utilizado de una manera que se considere anormal. La
responsabilidad de Xerox bajo esta garantia se limita a la sustitucion o
reembolso tal como se define en este documento. No existen otras garantias
explicitas o implicitas.

Garantie

Deze garantie voor de Xerox tonercassette en afdrukmodule biedt u drie
belangrijke voordelen:

1) Xerox cassettes en afdrukmodules leveren prestaties die gegarandeerd
aan de normen van de oorspronkelijke fabrikant voldoen of deze
overtreffen.

2) Xerox garandeert dat iedere lasertonercassette of afdrukmodule
defectvrij is voor de levensduur van de cassette of module. ledere claim
moet worden vergezeld van een schriftelijke probleemomschrijving
en ondersteund door afgedrukte voorbeeldpagina’s. Iedere Xerox
lasertonercassette of afdrukmodule die bewezen defecten vertoont in
materialen en/of samenstelling zal kosteloos worden vervangen.

3) Xerox garandeert verder dat de lasertonercassette of afdrukmodule
bij normaal gebruik geen schade, abnormale slijtage of verslechtering
van de printer waarvoor de cassette of afdrukmodule is bedoeld, zal
veroorzaken. Iedere claim dat het gebruik van de Xerox lasertonercassette
of afdrukmodule beschadiging van de printer tot gevolg had, moet
worden geverifieerd aan de hand van bevredigend bewijs dat de cassette
of module direct verantwoordelijk was voor eerdergenoemde schade
of defect. Iedere claim moet een schriftelijke verklaring bevatten op
het briefhoofdpapier van de werkmaatschappij en ondertekend zijn
door een gemachtigde vertegenwoordiger van de werkmaatschappij.
Als de claim naar tevredenheid door Xerox is geverifieerd, zullen wij een
schadeloosstelling geven voor de direct gemaakte dienstverleningskosten.

Deze garantie wordt nietig verklaard als de cassette of afdrukmodule
onder garantie op enigerlei wijze uit elkaar genomen is of als de cassette
of afdrukmodule op een wijze is behandeld, bewaard of gebruikt die als
abnormaal wordt beschouwd. De aansprakelijkheid van Xerox onder deze
garantie is beperkt tot het vervangen of schadeloosstellen, zoals hier
gedefinieerd. Er bestaat geen andere uitdrukkelijke of impliciete garantie.

MlapaHTua

TapaHTUsA HA KAPTPUIKK Xerox Ans 060pyA0BAHKMS APYTHMX NPOU3BOAUTENEN
npeanonaraeT cnegyolee:

1) npOMBBOAMTeﬂbHOCTb pacxogHbIx MaTeprasos Xerox COOTBETCTBYET UK
npesbllaeT CTaHAAPTbl OPUTMHAJIBHOTO NMPOKXU3BOAUTENA O60py£l,OBClHMF|.

2) Xerox rapaHTUpyeT oTCyTCTBME AePEKTOB HA MPOTAXKEHUN BCErO CPOKA
KU3HU KAPTPUIKA O OKOHYAHWSA OPUIMHANBHOTO TOHepa. Jllobas npeTeH3ua
MO KA4eCTBY AO/MKHA CONPOBOXAATLCA MUCbMEHHbBIM ONHUCAHWEM I'IpO6erMbI n
npezocTasneHnem obpasuos neyatu. KapTpuax, B KOTopom byaeTt
obHapyxeH bpak, byeT 3aMmeHeH Ha HOBbIM becnnaTHo.

3) Xerox rapaHTUpyeT, YTo KAPTPUAXK HE HaHEeCEeT BpeAd 060pyA0BAHMIO, B
KOTOPOM OH Mcnonb3yeTcs. JTobyto kanoby o npuurHeHUH Bpesa
060pYyA0BAHMI0 HEODXOAMMO COMPOBOKAATL COOTBETCTBYOLIMM
noagTeepxaeHnemM v NnpefocTasieHnemM aKkTa TexHUYeCcKom SKCNepTr3bl

(3aBepeHHOro nNeyaTbio M NOAMMUCHI0) 060PYJ0BAHMSA, B KOTOPOM MCMO/b30BANCA

KAPTPMAXK, CTABLUMIA NMPUUMHOM MONOMKM. XEroX BO3MECTUT BCE PACXOZbl,
CBA3AHHbIE C KOMMeHcauuen yulepba, ecnm byeT JOKA3AH GAKT HOHeCEHHA
KapTpUAXeM Bpead 060pyA0BAHMIO, B KOTOPOM OH MCMO/Ib30BASICA.

TapaHThsa byaeT aHHYIMPOBAHA, €C/IM PACXOAHbIE MATEPHUAbI UCMOb30BASHCD,
TPAHCMOPTUPOBAIMCH, U3bIMATUCH M3 060PYA0BAHMA CMIOCO6OM, He
COOTBETCTBYIOLMM YCTAHOBIEHHBIM HOPMAM. Xerox orpaH1Y1BAETCA 3aMeHOM
pACXOAHOr0 MATEPHUAA HA HOBbIN MM KOMMEHCALMEN B PAMKAX CTOMMOCTH
nocnesHero. HUKAKOW MHOM rapaHTUKM He NPesyCMOTPEHO.

Garantia

Esta Garantia Xerox para os cartuchos de toner e tambores, apresenta trés
grandes beneficios:

1) Os cartuchos e tambores Xerox proporcionam um desempenho que
satisfaz ou excede os padrdes do fabricante do equipamento.

2) A Xerox garante que cada cartucho de toner ou tambor laser, estdo
isentos de defeitos durante toda a sua vida Gtil. Qualquer reclamacao
deve ser acompanhada por uma descri¢do escrita sobre o problema, com
exemplos de paginas impressas, para melhor suportar a reclamacdo.
Qualquer cartucho de toner ou tambor Xerox com defeito de fabrico sera
substituido sem encargos.

3) A Xerox garante ainda que o cartucho de toner ou tambor, em condicoes
normais de utilizacdo, ndo provocard danos, desgaste anormal, ou
deterioracdo da impressora a que se destina o cartucho ou o tambor.
Qualquer alegagdo de que a utilizagdo do cartucho de toner ou do
tambor Xerox tenha provocado danos na impressora, devera ser
confirmada com provas suficientes de que foram o cartucho ou tambor,
os Unicos responsaveis directos por esses danos ou falhas. Qualquer
reclamacdo deve incluir uma declaracdo por escrito em papel timbrado
da empresa prestadora do servico técnico, assinada pelo representante
autorizado da mesma. Ap6s verificacdo e confirmacdo dos factos
apresentados, a Xerox reembolsara o custo do servigo directamente
relacionado com a referida reclamacao.

Esta Garantia perdera validade e serd anulada, se o cartucho ou o tambor
forem desmontados de qualquer forma, manuseados, armazenados ou
utilizados de modo incorrecto. A responsabilidade da Xerox no dmbito desta
Garantia, serd limitada & substituicdo ou reembolso conforme aqui definido.
Ndo existe nenhuma outra garantia expressa ou implicita.
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