Xerox garanti pa utvalda forbrukningsmaterial

Beskrivning av Xerox konsumentgaranti: Xerox fargkassetter, tonerkassetter och stavar med tackande
farg samt forbrukningsmaterial som kan bytas av Kunden

Villkor och bestammelser
(Dessa villkor och bestammelser ersatter alla tidigare versioner).

Xerox garanti. Xerox garanti pa utvalda forbrukningsmaterial (”Xerox-garantin”) lamnas av Xerox Limited,
("Xerox”), ett foretag registrerat i England och Wales med séte i Uxbridge, Middlesex, UB8 1HS, Storbritannien,
till forstahandskopare ("Kunder”) av Xerox forbrukningsmaterial (se definition nedan). Xerox-garantin omfattar
saval Xerox forbrukningsmaterial till icke-Xerox skrivare som utvalda Xerox forbrukningsmaterial till Xerox A4-
kontorsskrivare och A4-multifunktionsskrivare samt Xerox A3-kontorsskrivare (samtliga enligt nérmare
beskrivning nedan). 1 det hidr dokumentet avser ”forbrukningsmaterial som kan bytas av Kunden”
forbrukningsmaterial som Xerox anser kan bytas utan hjalp av servicetekniker.

I enlighet med nedanstaende avtalstext lamnas garanti pa Xerox lasertonerkassetter, stavar med tackande farg och
alla andra forbrukningsmaterial som kan bytas av Kunden (gemensamt definierade som “Forbrukningsmaterial”
och vart och ett att betrakta som ”Garantiskyddad produkt’) pa Xerox produkter och utrustning fran andra tillverkare
mot allvarliga fel betraffande material eller bearbetning under den garantiskyddade produktens berdknade livstid.
Xerox ska (efter eget gottfinnande och som enda forpliktelse enligt detta avtal) reparera, ersétta eller erbjuda
aterbetalning for defekta forbrukningsmaterial i enlighet med villkoren och bestaimmelserna i den standardgaranti
fran tillverkaren som medfoljde forbrukningsmaterialet (om tillampligt) vid forsaljningstillfallet samt enligt dessa
villkor. Den har garantin omfattar inte forbrukningsmaterial som tillhandahalls inom serviceavtal som PagePack,
eClick och liknande. Forbrukningsmaterial som kops in via Xerox Authorised Service Provider-program (ASP) ar
uttryckligen undantagna fran denna Xerox-garanti.

Garantivillkor. Den hér Xerox-garantin l[&mnas endast till i) Kunder som koper garantiskyddade produkter av
Xerox eller en aterforsiljare som &r auktoriserad av Xerox (’auktoriserad Xerox-dterforséljare”) att marknadsfora
garantiskyddade produkter och (ii) for garantiskyddade produkter som kops inom EEA-omradet och Schweiz. Den
har garantin galler endast om den garantiskyddade produkten forvaras och anvands under normala driftforhallanden
och i enlighet med publicerade specifikationer (som kan lasas pa produktsidorna pa www.xerox.com). Garantin
omfattar inte forbrukningsmaterial som har natt slutet av sin livstid, fyllts pa, fabriksrenoverats, tomts, manipulerats,
forsvunnit eller justerats pa nagot sétt. Garantin géller inte heller i handelse att

i. brister i den garantiskyddade produkten har uppstatt till foljd av normalt slitage, avsiktlig skadegorelse,

olycka eller andra yttre orsaker

ii. Kunden eller tredje part har upptratt forsumligt pa ett satt som paverkar den garantiskyddade produkten

iii. Kunden anvander den garantiskyddade produkten pa ett satt som inte rekommenderas av Xerox

iv. Kunden underlater att félja Xerox instruktioner betraffande lagring och anvandning av
forbrukningsmaterialet, eller om

V. man pa nagot satt forandrar eller forsoker reparera forbrukningsmaterialet (utan foregaende skriftligt
godké&nnande av Xerox).

Garantiansprak och tillvagagangssatt. Samtliga garantiansprak ska goras genom att kontakta Xerox.



http://www.xerox.com/
https://www.xerox.co.uk/office/latest/SUPDS-53E.pdf

Du kan behdva visa upp ett kopebevis (Xerox-garantin omfattar inte stulet férbrukningsmaterial). Genom att gora
ansprak pa garantin godkanner du ocksa dessa villkor och bestimmelser. Xerox ansvarar inte for att se till att Xerox
garanti uppfyller Kundens avsedda syften.

Skador pa utrustning som orsakas av Xerox forbrukningsmaterial till icke-Xerox maskiner: Xerox
garanterar aven att garantiskyddade produkter som omfattar lasertonerkassetter eller trummor vid normal
anvandning inte orsakar skador, onormalt slitage eller nedslitning av den skrivare for vilken tonerkassetten eller
trumman ar avsedd. Eventuella skadestandsansprak kopplade till att anvandningen av Xerox lasertonerkassetter
eller trummor har gett upphov till skador, onormalt slitage eller nedslitning av en skrivare ska kunna styrkas med
rimliga och tillfredsstéllande bevis for att det &r tonerkassetten eller trumman som &r den direkta orsaken till
skadan.

DEN HAR GARANTIN SOM LAMNAS AV XEROX OCH SOM AVSER FORBRUKNINGSMATERIAL,
INKLUSIVE FORBRUKNINGSMATERIAL SOM KAN BYTAS AV KUNDEN, ERSATTER ALLA
ANDRA FORMER AV GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA. XEROX OCH
DESS ATERFORSALJARE FRISKRIVER SIG HARMED FRAN ALLA UNDERFORSTADDA
GARANTIER BETRAFFANDE PRODUKTERNAS SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET I ETT
VISST SYFTE ELLER LIKNANDE STANDARDER, | DEN UTSTRACKNING LAGEN SA TILLATER.
XEROX ATAGANDE ATT REPARERA, BYTA UT ELLER LAMNA ATERBETALNING FOR
DEFEKTA FORBRUKNINGMATERIAL, INKLUSIVE FORBRUKNINGSMATERIAL SOM KAN
BYTAS AV KUNDEN, AR DEN ENDA OCH EXKLUSIVA KOMPENSATION SOM KUNDEN
ERBJUDS | ENLIGHET MED DEN HAR GARANTIN.

Ansvarsbegransning: | den omfattning lagen sa tillater friskriver sig Xerox fran allt ansvar, oavsett om ansprak
stalls genom aberopande av avtal, skadestand (inklusive pa grund av forsumlighet) eller annat betraffande forlust
eller skada som orsakas av Xerox eller dess medarbetare, auktoriserade Xerox-aterforséljare eller representanter for
Xerox enligt och/eller i samband med denna Xerox-garanti:

a. savida denna forlust eller skada inte rimligtvis kan forutses bli foljden av en sadan évertradelse, eller

b. &ren foljd av att Kunden bryter mot nagot av villkoren i avtalet, eller

c. for eventuella forluster knutna till en verksamhet som bedrivs av Kunden (inklusive men inte
begransat till dataforlust, uteblivna intakter eller storningar i verksamheten).

| enlighet med ovanstaende faststaller Xerox sitt atagande i forhallande till Kunder som inte ar slutkonsumenter och
oavsett om anspraket hanvisar till ett avtal, skadestand (inklusive forsumlighet) eller annat betraffande forlust eller
skada som har orsakats av Xerox, dess medarbetare, auktoriserade Xerox-aterforséljare eller representanter
understéllt och/eller i samband med denna Xerox-garanti till en summa som motsvarar det 1agsta av foljande belopp:
den summa som Kunden har betalat for forbrukningsmaterial under den tolvmanadersperiod som infaller direkt fére
det att Xerox har godtagit eller bestridit ansvar for en skada, eller en summa pa SEK 10.000.

Meddelande om _integritetsskydd: Kunden ger hdrmed Xerox rétt att behandla eventuella personuppgifter,
inklusive Kundens namn, adress, telefonnummer och e-postadress uteslutande i samband med denna Xerox-garanti
och uppfyllelsen av dess innehdll (bland annat i samband med hanteringen av skadestandsansprak). Xerox
integritetspolicy (inklusive relevanta avsnitt for respektive jurisdiktion inom EU) finns publicerad pa
www.xerox.com och Kunden leds till den har. Kunden bekréftar hd&rmed k&nnedom om sin ratt att &ndra eller radera
personuppgifter genom att kontakta Xerox enligt anvisningarna i integritetspolicyn. Kunden godk&nner att
personuppgifterna kan komma att spridas till andra delar av Xerox-koncernen inom EEA-omradet, Schweiz och
USA i syfte att uppfylla Xerox ataganden enligt garantin, inklusive behandlingen av skadestandsansprak. Xerox
forbinder sig att, med hansyn tagen till radande teknisk utveckling och kostnaden for att vidta eventuella atgarder,
vidta (a) lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att forhindra otillaten och olaglig atkomst till
personuppgifter och oavsiktlig forlust eller radering av, eller skador pa, personuppgifter for att uppratthalla en



http://www.xerox.com/

sakerhetsniva som ar rimlig i forhallande till den skada som kan uppsta till foljd av sadan otillaten eller olaglig
behandling eller oavsiktlig forlust, radering eller skada pa data och innehallet i de uppgifter som behdver skyddas;
samt att (b) vidta rimliga atgarder for att se till att dessa atgarder utfors. Xerox kan komma att sprida Kundens
personuppgifter till tredje parter som underleverantdrer och deras underleverantorer i syfte att de ska kunna utféra
eller tillhandahalla tjanster (inklusive skadestandshantering) i enlighet med Xerox-garantin och enbart i den
omfattning detta krédvs for att hantera arendet.

Meddelande till konsumenter: De férmaner som ges genom denna garanti fran Xerox galler utéver de
konsumentréattigheter som du som konsument har enligt gallande konsumentkdplag, inklusive men inte begransat
till bestammelser betraffande produkter som inte omfattas av denna garanti. Villkoren och bestammelserna paverkar
inte konsumentens lagstadgade rattigheter (eller ratten att saga upp eller valja att inte aberopa Xerox-garantin).

Om en garantiskyddad produkt &r defekt kan konsumenten, utdver andra rattigheter som eventuellt ges i enlighet
med en garanti, ha réttigheter i enlighet med sitt hemlands konsumentkoplagar.

Kunder: Om Kunden &r en privatperson ska denne ha fyllt 18 ar. For att omfattas av garantin ska Kunden vara
bosatt i Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz eller Storbritannien. Xerox garanti galler inte for vare sig Xerox
anstallda, representanter, grossister eller Channel Partners (och dessa far inte heller lamna in skadestandsansprak
pa uppdrag av Kunder), ej heller for enheter inom offentlig sektor i handelse att Xerox garanti star i strid med
géllande lagar, bestammelser eller regler.

Allméanna villkor

1. Skadestandsansprak med ofullstandiga eller felaktiga uppgifter behandlas ej, savida Xerox inte skriftligen
forbinder sig till detta.

2. Xerox forbehaller sig ratten att granska samtliga skadestandsansprak for att sakerstélla att de uppfyller
villkoren och bestammelserna i detta avtal. Kunden forbinder sig att samarbeta med Xerox och att pa begéran
och inom rimlig tid forse Xerox med ytterligare relevant information eller kompletterande dokumentation.

3. Xerox kan ndr som helst och efter eget gottfinnande valja att dra in Xerox-garantin eller utan féregaende
meddelande upphdra med verkstallandet av dessa villkor och bestammelser. Xerox beslutar efter eget
gottfinnande vilka produkter som omfattas av denna garanti.

4. Kunden har inte ratt att overlata eller dverfora Xerox-garantin till nagon annan.

Kunden godkanner harmed att den information som lamnas till Xerox i samband med Xerox-garantin inte
behover behandlas konfidentiellt eller betraktas som Kundens egendom.

6. Xerox aterforsaljare, representanter och medarbetare har inte ratt att gora andringar i eller tillagg till denna
Xerox-garanti.

7. Xerox-garantin ar understalld lagar och bestdammelser i det land d&r Kunden &r bosatt och dessa reglerar
garantins giltighet, uppbyggnad och effekter.

8. Dessa villkor och bestammelser utgor hela avtalet mellan parterna betraffande Xerox-garantin och ersatter
samtliga tidigare muntliga eller skriftliga dverenskommelser dem emellan.
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