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Téléchargez l’application CareAR Instruct pour bénéficier d’une découverte guidée du 
produit, pour explorer les instructions « Comment faire », pour résoudre un problème 
ou pour contacter le service d'assistance. 

CareAR Instruct permet d’accéder à un contenu produit d'autoassistance à tout 
moment, n’importe où, directement sur votre appareil mobile. La visualisation 
interactive en 3D de l'imprimante offre un guidage visuel dans un espace virtuel, 
associé à des conseils étape par étape et au contenu d’assistance complémentaire 
pour résoudre soi-même les problèmes et se familiariser plus rapidement avec les 
fonctions et les caractéristiques de l'imprimante.

La fonction de recherche intelligente de l’application permet de rechercher et de 
révéler facilement les informations supplémentaires concernant votre imprimante, 
ce qui permet d'avoir confiance aux instructions fournies. Cela permet d'accéder 
aux instructions plus rapidement que lorsque vous utilisez des manuels traditionnels, 
ou plus rapidement que lorsque vous parcourez le Web pour obtenir des informations 
pertinentes. Effectuez des tâches de maintenance courantes et résolvez les problèmes 
courants plus rapidement grâce à une expérience conviviale et attrayante.

V O S  AVA N TA G E S
CareAR Instruct offre l’autoassistance via une expérience utilisateur simplifiée.

• Améliorez votre expérience grâce à la visualisation et à la manipulation 
interactives de l'imprimante en 3D dans l’espace virtuel afin de mieux 
comprendre les fonctionnalités et les capacités de votre imprimante

• Interagissez en toute confiance avec votre imprimante en suivant des instructions 
visuellement riches, pas à pas

• Découvrez rapidement le contenu le plus pertinent pour votre style d’apprentissage 
à l’aide de contenus vidéo interactifs en 3D et textuels

• Améliorez la productivité grâce à un accès facile au matériel d'assistance,  
à tout moment et en tout lieu.

Vous pouvez utiliser l’application CareAR® 
Instruct pour l’imprimante multifonction Xerox® 
C235 en balayant simplement ce code QR.

CareAR® Instruct est une application de transfert de connaissances 
qui fait participer les utilisateurs grâce à un contenu pédagogique 
visuellement immersif et autoguidé, soutenu par des visualisations 3D 
interactives et du contenu vidéo afin d'améliorer votre compréhension 
de votre imprimante Xerox® et de ses fonctionnalités.

C O M M E N T  T É L É C H A R G E R  C A R E A R  I N S T R U C T  ?
Rendez-vous sur https://www.xerox.fr/fr-fr/bureau/solutions-logicielles/carear-
instruct pour télécharger l’application, afficher la liste des périphériques 
applicables et commencer à utiliser CareAR Instruct dès aujourd’hui.

Logiciel CareAR® Instruct

Un appareil iOS ou Android avec les 
caractéristiques minimales suivantes :
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