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Windows 2000, Windows XP y Windows
Server 2003

Este tema incluye:

“Pasos preliminares” en la pagina 3-17
“Procedimiento de instalacion rdpida con CD-ROM” en la pdgina 3-18
“Otros métodos de instalacién” en la pagina 3-18

“Solucién de problemas (TCP/IP) en Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003” en la pagina 3-23

Pasos preliminares

Se deben efectuar estos pasos preliminares para todas las impresoras:

1.
2.

Compruebe que la impresora esté enchufada, encendida y conectada a una red activa.

Compruebe, mediante los LED que se encuentran en la parte posterior de la impresora o
en el servidor de impresion externo CentreDirect, que la impresora esté recibiendo trafico
de la red. Cuando la impresora estd conectada a una red operativa y recibe tréfico, el LED
de conexidn estd en verde y el LED de tréfico &mbar parpadea rdpidamente.

Prosiga con “Procedimiento de instalacion rapida con CD-ROM” u “Otros métodos de
instalacién” para ver el método de instalacién que prefiera.

Imprima la “P4gina de configuracion” y consérvela para su consulta.
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Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003

Procedimiento de instalacion rapida con CD-ROM

1. Introduzca el CD-ROM del instalador y utilidades de la impresora en la unidad de

CD-ROM del ordenador. Si el PC estd configurado en ejecucién automadtica, el instalador
se inicia automdticamente. Si no lo hace, realice los siguientes pasos:

a. Haga clic en Inicio y en Ejecutar.

b. En la ventana Ejecutar, escriba: <unidad de CD>:\INSTALL.EXE.
Seleccione en la lista el idioma que prefiera.

Seleccione Instalar el controlador de impresora.

Haga clic en Acepto para aceptar el Acuerdo de licencia de software de Xerox.

a e wb

En el cuadro didlogo Seleccionar una impresora, estd seleccionada la opcién
predeterminada Usar Walk-Up Technology (recomendado para las impresoras
de red). Haga clic en Siguiente.

o

Siga las instrucciones Usar Walk-Up Tecnologia mostradas.
7. Haga clic en Salir del programa.

Nota
Si el cuadro de didlogo Walk-Up Technology permanece en pantalla una vez completados
los pasos 1-6, haga clic en el botén Retroceder y luego en Seleccionar una de las
siguientes impresoras encontradas. Siga las indicaciones en pantalla para finalizar el
procedimiento de instalacion.

Otros métodos de instalacion

También puede instalar la impresora en una red de Windows 2000, Windows XP o Windows
Server 2003 mediante uno de los métodos que se describen a continuacion:

m  Protocolo TCP/IP de Microsoft
m  Monitor de puertos TCP/IP de Xerox
m  Puerto IPP de Microsoft

Asimismo, puede utilizar los siguientes métodos para controlar o configurar la impresora:

m  Un explorador web mediante CentreWare IS si la impresora estd conectada a una red de
Windows 2000, Windows XP o Windows Server 2003 con el protocolo TCP/IP activado.

m  CentreWare MC de Xerox para la consola de administracién de Microsoft a fin de instalar
o administrar varias impresoras en una red de Windows 2000, Windows XP o Windows
Server 2003 con el protocolo TCP/IP activado. Consulte la Guia del usuario de
CentreWare MC en www.xerox.com/office.

Nota
Los métodos de CentreWare no se tratan en esta seccion. Para obtener mas
informacién sobre CentreWare IS, CentreWare DP o CentreWare MC, consulte
Referencia/Conexiones y redes/Software de administracion de la impresora en el
CD-ROM de la documentacion del usuario.
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Protocolo TCP/IP de Microsoft

Nota

Para Windows XP, seleccione el aspecto cldsico o los procedimientos de Windows XP no
coincidirdn con los pasos siguientes. Para seleccionar el aspecto clasico, haga clic en
Inicio, Configuracion y en Barra de tareas y menii Inicio. Seleccione la ficha Ment
Inicio y luego meni Inicio clasico. Haga clic en Aceptar.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono Mis sitios de red del escritorio

y en Propiedades.

Haga clic con el botén derecho del raton en Conexion de area local y en Propiedades.
Haga clic en la ficha General y compruebe que esté instalado el Protocolo Internet
(TCP/1P).

m Sila casilla Protocolo Internet (TCP/IP) esta seleccionada, el software esta instalado.

m  Si la casilla Protocolo Internet (TCP/IP) no estd seleccionada, el software no esta
instalado. Instale el software TCP/IP mediante la documentacién proporcionada
por Microsoft y vuelva de nuevo a este documento.

Adici6n de la impresora

1.
2.

En el escritorio, haga clic en Inicio y luego en Configuracion.
Seleccione una de las siguientes opciones:

m  En Windows 2000, haga clic en Impresoras, doble clic en Agregar impresora para
iniciar el Asistente para agregar impresoras y luego haga clic en Siguiente.

m  En Windows XP y Windows Server 2003, haga clic en Impresoras y faxes. Haga
doble clic en Agregar impresora para iniciar el Asistente para agregar impresoras
y haga clic en Siguiente.

Haga clic en el botén Impresora local y luego en Siguiente.
Haga clic en el botén Crear puerto nuevo.

Elija Puerto TCP/IP estandar en el menu desplegable Tipo de puerto nuevo y haga clic
en Siguiente.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en el cuadro de edicion Nombre de la impresora o direccion IP y escriba la
direccidn IP de la impresora que desea utilizar. Haga clic en Siguiente.

Seleccione una de las siguientes opciones:
m Haga clic en Finalizar en la ventana Confirmacion si los datos son correctos.

m Hagaclic en el botén Atras para corregir los datos incorrectos y luego en Finalizar en
la ventana Confirmacion una vez que estén corregidos.
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Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003

Configuracion de la impresora

1.

Introduzca el CD-ROM del instalador y utilidades de la impresora en la unidad de
CD-ROM del ordenador y haga clic en Utilizar disco

Haga clic en el botén Examinar y seleccione el directorio en el que se encuentran los
controladores de Windows 2000 o Windows XP.

Seleccione el archivo *.INF y haga clic en Abrir.
Compruebe que la ruta y el nombre del archivo sean los correctos y haga clic en Aceptar.

Introduzca el nombre de la impresora y, si lo desea, selecciénela como impresora
predeterminada. Haga clic en Siguiente.

Seleccione una de las siguientes opciones:
m Silaimpresora no va a ser compartida, haga clic en Siguiente.

m  Para compartir la impresora, introduzca un Nombre de recurso compartido, marque
la casilla Compartir y haga clic en Siguiente.

Impresion de una pagina de prueba

Se le indica que imprima una pdgina de prueba.

1.

Seleccione una de las siguientes opciones:
m  Haga clic en Si para imprimir una pagina de prueba y en Siguiente.
m  Haga clic en No si no desea imprimir una pagina de prueba y en Siguiente.

Seleccione una de estas opciones en la pantalla Finalizacién del Asistente para agregar

impresoras:

m Sitodos los datos son correctos, haga clic en el botén Finalizar. Prosiga con el paso 3.

m Haga clic en el botdn Atras para corregir los datos incorrectos y luego en Finalizar
en la ventana Asistente para agregar impresoras una vez que estén corregidos.
Prosiga con el paso 3.

Si ha impreso una pagina de prueba, debe confirmar que lo ha hecho:

m Haga clic en Si si la pagina se ha impreso satisfactoriamente.

m  Haga clic en No si la pdgina no se ha impreso o lo ha hecho incorrectamente.
Prosiga con el paso 4.

Observe la calidad de impresién del trabajo. Si hay problemas con la calidad de impresion

o el trabajo no se imprime, consulte Referencia/Solucion de problemas en el CD-ROM de
la documentacion del usuario para obtener mds informacion.
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Monitor de puertos TCP/IP de Xerox

El instalador de Windows instala Xerox TCP/IP Port Monitor (Monitor de puerto TCP/IP de
Xerox) en las instalaciones que utilizan el controlador PCL5c. Xerox TCP/IP Port Monitor se
puede utilizar para agregar o eliminar puertos TCP/IP.

Adici6n del puerto TCP/IP de la impresora

1.

o

Abra Propiedades de impresora para la impresora que desea enlazar con el nuevo
puerto TCP/IP.

Haga clic en Inicio, en Configuracion y en Impresoras.

Haga clic con el botén derecho en la impresora que va a enlazar con el nuevo puerto TCP/IP
y seleccione Propiedades.

Seleccione la ficha Puertos y haga clic en el botén Agregar puerto.
Seleccione Otros.

En la lista de monitores de puertos de impresora disponibles, seleccione Xerox TCP/IP
Port (Puerto TCP/IP de Xerox) y haga clic en Aceptar.

Configuraci6n del puerto TCP/IP de la impresora

El Asistente para puerto de impresora TCP/IP de Xerox le guia paso a paso en los siguientes
procedimientos:

m  Seleccién de un nombre para el puerto nuevo
m Identificacién de la impresora por su nombre DNS o su direccién IP

m (En caso alternativo) Identificacién de la impresora mediante la caracteristica
automatica Printer Discovery (Reconocimiento de impresoras).

Para instalar el puerto de impresora:

1.

Click Haga clic en Next (Siguiente) para proceder con la instalacion del puerto.

El asistente verifica el nombre del puerto y la direccidn de la impresora, y configura
el resto de los pardmetros del puerto. Si se detecta cualquier error en la identificacién
de la impresora, aparece un cuadro de didlogo que solicita Additional Information
(Informacioén adicional).

2. En el cuadro de didlogo Add Xerox TCP/IP Port (Agregar puerto TCP/IP de Xerox):
m Introduzca un nombre tnico para el puerto que esté afiadiendo en la seccién Enter
a Port Name (Introducir un nombre de puerto).
m Introduzca el nombre de host o la direccion IP de la impresora en la seccién Enter
a Printer Name or IP Address (Introducir nombre o direccion IP de impresora).
3. Haga clic en Siguiente.
Nota

Para localizar las impresoras Xerox en su red de area local, seleccione Auto Printer
Discovery (Reconocimiento automatico de impresoras) y haga clic en Refresh
(Actualizar). Xerox TCP/IP Port Monitor busca las impresoras Xerox de la red y las
muestra en una lista. Elija la impresora deseada en la lista y haga clic en Aceptar.
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Finalizacidn de la configuracion del puerto TCP/IP de la impresora

Después de que los pardmetros del puerto estén configurados y verificados, aparecerd un
cuadro de didlogo Completing (Completando) en el que se resumen todos los pardmetros.
Puede modificar o seleccionar parametros del puerto de impresora.

1. Seleccione una de las siguientes opciones:

m  Haga clic en Finish (Finalizar) para completar la configuracion del puerto de
impresora.

m Haga clic en Back (Atrés) para cambiar los pardmetros. Una vez completados los
cambios, haga clic en Finish para terminar la configuracién del puerto de impresora.

2. Haga clic en Aceptar para salir de Propiedades de impresora.

Puerto IPP de Microsoft

Siga estos pasos para obtener el URL de la impresora y crear una impresora de protocolo de
impresioén de Internet (IPP - Internet Printing Protocol).

Obtencion del URL de la impresora (ruta de red)
1. Inicie el explorador web.

2. Introduzca la direccion IP de la impresora en el campo Direccion del navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Seleccione Propiedades.
4. Seleccione la carpeta Protocolos en la barra lateral izquierda.

5. Seleccione IPP. En el campo Ruta de red de la pagina Pardmetros de IPP (Protocolo de
impresion por Internet) se muestra el URL de la impresora.

Creacion de una impresora IPP

1. En el escritorio, haga clic en Inicio, en Configuracion y en Impresoras.

2. Haga doble clic en Agregar impresora para iniciar el Asistente para agregar impresoras
de Microsoft.

3. Seleccione Impresora de red y haga clic en Siguiente.

4. Cuando se le pida la Ruta de red (Windows 9x) o el URL (Windows NT, Windows 2000
y Windows XP), introduzca el URL de la impresora, con el formato siguiente:

http://direccion-ip-de-impresora:ipp
5. Haga clic en Siguiente.

6. Sustituya la direccion-ip-de-impresora por la direccién IP o nombre DNS de la impresora.
El URL de la impresora se indica en la pagina IPP de CentreWare IS, en el campo
Ruta de red.
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Solucion de problemas (TCP/IP) en Windows 2000, Windows
XP, Windows Server 2003

Nota
Para Windows XP, seleccione el aspecto cldsico o los procedimientos de Windows XP no
coincidirdn con los pasos siguientes. Para seleccionar el aspecto clasico, haga clic en
Inicio, Configuracion y en Barra de tareas y menii Inicio. Seleccione la ficha Ment
Inicio y luego meni Inicio clasico. Haga clic en Aceptar.

En esta seccion de solucién de problemas se da por hecho que se han llevado a cabo las
siguientes tareas:

m Ha cargado un controlador de impresora PCL o PostScript para la impresora Phaser.
m Ha impreso y conserva una copia actual de la “P4gina de configuracién”.

Impresion de la pagina de configuracion

Puede imprimir la “Péagina de configuracién” que le ayuda a resolver los problemas de
impresion y a obtener los mejores resultados de la impresora. Acceda a esta pagina desde el
panel frontal de la impresora.

Para imprimir la “Pagina de configuracién™:
1. En el panel frontal de la impresora, seleccione Configuracion de impresora y
presione el botén OK.

2. Seleccione Pagina de configuracion y, a continuacion, presione el botén OK para
imprimirla.

Nota
Imprima el “Mapa de ments” para ver otras paginas de informacién disponibles para
imprimir.

Comprobacion de pardmetros

1. Compruebe los pardmetros de la “Pégina de configuracion”.
m  Origen de la direccion IP esta configurado como: DHCP, Panel frontal, BOOTP
o IP auto (segtin la configuracién de red).

m Direccion IP actual esta correctamente configurada. (Observe si esta direccion ha
sido asignada por IP automatico, DHCP o BOOTP.)

m Mascara de subred estd correctamente definida (si se utiliza).
m Pasarela predeterminada estd correctamente configurada (si se utiliza).
m  LPR estd activado. Compruebe que los pardmetros LPR y AppSocket estdn definidos
tal como lo desea.
m Intérpretes: Auto, PCL o PostScript (segtn el controlador).
2. Compruebe que el cliente esté conectado a la red y esté imprimiendo en la cola

de impresion correcta. El usuario debe tener acceso igualmente a la cola de la
impresora Phaser.
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Comprobaci6n de la instalacién del controlador

1.

2.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono Mis sitios de red del escritorio y haga
clic en Propiedades.

Haga clic con el botén derecho del ratén en Conexion de area local y haga clic en
Propiedades.

Haga clic en la ficha General. Consulte la lista de protocolos de red instalados y
compruebe que TCP/IP estd instalado. (Para obtener mas informacién, péngase en
contacto con el administrador de la red.)

Haga clic en Instalar para instalar cualquier componente que no aparezca en la lista y
reinicie el ordenador.

Haga clic en Inicio, en Configuraciéon y en Impresoras.

Haga clic con el bot6n derecho en el icono de impresora y luego haga clic en
Propiedades.

Haga clic en la ficha Avanzadas. Compruebe que esté instalado el controlador de
impresora correcto.

Haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que la Direccion IP que figura en la lista
Imprimir en el siguiente puerto sea la misma que aparece en la “Péagina de
configuracién”. Es posible que necesite hacer clic en el boton Configurar puerto para ver
la direccion IP. Si es necesario, vuelva a seleccionar el nimero TCP/IP utilizado para la
impresora.

Impresion de una pagina de prueba

Haga clic en la ficha General.
Haga clic en Imprimir pagina de prueba. Si la impresora no imprime, seleccione una de
las opciones siguientes:

m Seleccione Asistencia técnica de PhaserSMART en la ficha Solucion de problemas
del controlador de impresora de Windows para acceder a la Asistencia técnica de
PhaserSMART.

m Visite www.xerox.com/office/support.
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