Phaser® 7750 firglaserskrivare

Problem med utskriftskvaliteten

Det hir avsnittet omfattar:

"Papperstyp" pa sidan 4-20
"Felsokning av kvaliteten" pa sidan 4-20
"Farginstédllningar" pa sidan 4-26

]
]
]
m "Firgkalibrering" pa sidan 4-26
m "Ljusare/morkare farger” pa sidan 4-27
m "Firgbalans" pa sidan 4-27

]

"Kalibrera marginaler" pé sidan 4-29

Skrivaren dr konstruerad for att alltid producera féargutskrifter av hog kvalitet. Om du stoter pa

kvalitetsproblem vid utskrifter anvinder du informationen pa dessa sidor for att genomftra en
felsokning.

Detaljerad information om online-support finns pd www.xerox.com/office/infoSMART.
Forslag om hur man anvinder firger finns pdA www.colorconnection.xerox.com.

Papperstyp

Varning!
Om du dndrar typ av papper i ett fack maste du ocksa dndra papperstyp pa frontpanelen sa
att den matchar den papperstyp du lagt in. Om du inte gor det kan det uppsta problem
med utskriftens kvalitet och viirmeenheten kan skadas.

For bista resultat, anviind bara Xerox Phaser — material for fargutskrift. Da garanteras
utmirkt resultat pa en Phaser — skrivare eftersom Phaser — skrivare och Phaser — material &r
skapade for varandra.

Felsokning av kvaliteten

Varning!
Skada orsakad av utskriftsmaterial som inte stods omfattas inte av Xerox garanti eller
serviceavtal. Total Satisfaction Guarantee finns i USA och Kanada. Omfattningen kan
variera utanfor dessa omraden. Kontakta din lokala dterforséljare for mer information.

Anvind foljande tabell for att finna specifika 16sningar pa utskriftsproblem.
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Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten

Problem med utskriftskvaliteten

Ljusa linjer eller rdénder — en farg

1. Oppna framluckan.

Ta bort spillkassetten.

Rengor laserfdnstret for den farg som
orsakar felet med den sérskilda rengéraren.
Rengoraren sitter pa framluckans insida.

4,
Om problemen kvarstar efter att du har rengjort

fonstret, ersatter du den bildenhet som
motsvarar fargen.

Satt tillbaka spillkassetten i skrivaren.

Ofullstandig sméltning

Toner verkar saknas péa skriftomradet eller ar
|att att sudda bort.

Kontrollera att den papperstyp som finns i facket
du skriver ut fran ar:

m  Av ratt typ fér skrivaren och att papperet ar
korrekt ilagt. Om du vill ha information om
vilka papperstyper och — vikter som stéds
valjer du Information pé skrivarens
frontpanel. Darefter valjer du
Informationssidor och sedan Sidan med
papperstips.

Korrekt instéllt pa skrivarens frontpanel och i
skrivardrivrutinen.

Om problemet kvarstar:
1. Gor nagot av féljande:

m Fack 1 (flerfunktionsfacket): Ta bort och
sétt i papperet igen.
m Fack 2-5: Oppna och sting

pappersfacket.

Pa frontpanelen uppmanas du att bekrafta
eller andra papperstyp:

Valj Andra pa skrivarens frontpanel, tryck pa
OK - knappen och gér nagot av féljande:

m Valj papperstyp och klicka sedan pa OK
— knappen.

m Valj papper som &r en grad tjockare och
tryck sedan pa OK.

Obs!
Papperstyper fran littaste till tyngsta dr: Vanligt

papper, Tjockt vanligt papper, Tunn kortpapp,
Tjock kortpapp.
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Upprepade defekter 1. P& skrivarens frontpanel véljer du
Felsékning, sedan Problem med
utskriftskvalitet, dérefter Upprepade
defekter och till sist trycker du pad OK —
knappen.

Sidan Upprepade defekter med instruktioner
for att hitta den del som orsakar problemet.

2. Byt ut den del som sidan pekat ut som
L orsaken till problemet.

Obs!
Om overforingsrullen har ersatts, viljer du

Information pé frontpanelen. Vilj sedan
Information om tillbehér och vilj Aterstall
overféringsrullens livsléngd.

Flackar eller linjer med ojamna mellanrum pa
sidan — i den riktning som papperet matas
genom skrivaren — i alla farger och/eller i
omraden som inte skrivs ut.

Flackar eller linjer med ojamna mellanrum pa
sidan — i den riktning som papperet matas
genom skrivaren — i en farg.
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Bildférskjutning Kontrollera att den papperstyp som finns i facket
Tonern verkar ha tryckts flera ganger pa du skriver ut fran ar:

sidan, och &r placerad ungefér 84 mm &ver m  Av ratt typ fér skrivaren och att papperet ar
sidan i papperets matningsriktning. korrekt ilagt. Om du vill ha information om

vilka papperstyper och — vikter som stéds
véljer du Information pé skrivarens
frontpanel. Darefter valjer du

A Informationssidor och sedan Sidan med
papperstips.
m  Korrekt installt pa skrivarens frontpanel och i
skrivardrivrutinen.

Om problemet kvarstar:

- 1. Gor nagot av foljande:
m Fack 1 (flerfunktionsfacket): Ta bort och
sétt i papperet igen.

m Fack 2 - 5: Oppna och sténg
pappersfacket.

Pa frontpanelen uppmanas du att bekrafta
eller &ndra papperstyp:

2. Valj Andra pa skrivarens frontpanel, tryck pa
OK - knappen och gor ndgot av fdljande:

m Valj papperstyp och klicka sedan pa OK
— knappen.

m VAlj papper som &r en grad tunnare och
tryck sedan pa OK.

Obs!
Papperstyperna dr (fran tyngsta till littaste

papper): Tjock kortpapp, Tunn kortpapp, Tjockt
vanligt papper och Vanligt papper.
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Heldragna ytor ser sprackliga eller
flackiga ut

Svart visas som bla

Kontrollera att den papperstyp som finns i facket
du skriver ut fran ar:

m  Av ratt typ fér skrivaren och att papperet ar
korrekt ilagt. Om du vill ha information om
vilka papperstyper och — vikter som stéds
véljer du Information pé skrivarens
frontpanel. Darefter valjer du
Informationssidor och sedan Sidan med
papperstips.

m  Korrekt installt pa skrivarens frontpanel och i
skrivardrivrutinen.

Om problemet kvarstar justerar du
installningarna for toneréverféring fér den
papperstyp som anvénds:

1. L&gg papper i fack 1 (flerfunktionsfacket).
Pa frontpanelen uppmanas du att bekrafta
eller &ndra papperstyp:

2. Gor nagot av féljande pa skrivarens
frontpanel:

m  Tryck pd OK — knappen for att bekréafta
papperstypen. Fortsatt till steg 3.
m FOlj dessa steg:

a. Valj Andra for att byta papperstyp
och tryck sedan pa OK.

b. Valj en papperstyp med Uppil eller
Nedpil och tryck pa OK — knappen.

c. Vélj en pappersstorlek med Uppil
eller Nedpil och tryck pa OK —
knappen.

d. Fortsatt till steg 3.

3. Valj Skrivarinstallningar, valj
Kalibreringsinstéllningar, valj Kalibrera fér
papper och vélj Kalibrera fér papperssidor.

4. Folj instruktionerna for att justera
installningarna for toneréverféring.
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Linjer, flackar eller rander

Morka eller ljus marken visas pa sidan i alla
farger och/eller i omraden som inte skrivs ut.

Kontrollera att den papperstyp som finns i facket
du skriver ut fran ar:

Av rétt typ for skrivaren och att papperet &r
korrekt ilagt. Om du vill ha information om
vilka papperstyper och — vikter som stéds
véljer du Information pé skrivarens
frontpanel. Darefter valjer du
Informationssidor och sedan Sidan med
papperstips.

Korrekt instéllt pa skrivarens frontpanel och i
skrivardrivrutinen.

Om problemet kvarstar tar du bort utsmetat
toner:

1.

Valj Fels6kning pa frontpanelen, vélj
Problem med utskriftskvalitet, vélj Ta bort
utsmetat toner och tryck pa OK — knappen.
Flera rengéringssidor skrivs ut.

Upprepa steg 1 tills inget toner syns pa
sidorna.

Om det inte gar att I6sa problemet genom att ta
bort utsmetat toner gor du sa har:

1.

P& skrivarens frontpanel valjer du
Fels6kning, sedan Problem med
utskriftskvalitet, darefter Upprepade
defekter och till sist trycker du pad OK —
knappen.

Sidan Upprepade defekter med instruktioner
for att hitta den del som orsakar problemet.

Byt ut den del som sidan pekat ut som
orsaken till problemet.

Obs!

Om overforingsrullen har ersatts, véljer du
Information pé frontpanelen. Vilj sedan
Information om tillbehér och vilj Aterstall
overféringsrullens livsldngd.
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Féarger riktas in felaktigt Oppna och stang framluckan. Skrivaren
Fargen har hamnat utanfér det angivna kalibreras automatiskt vid nasta utskrift.

omradet eller har lagts ovanpa ett annan
farg.

Alla farger ér for ljusa eller for moérka Kalibrera skrivarens farger. Kalibrering innebér

Farger verkar bleka eller fér mérka att skrivarens fargbalans och ljusstyrka justeras.

1. VAlj Skrivarinstallningar pa frontpanelen,
vélj Kalibreringsinstéllningar, vélj
Kalibrera farger, och valj Sjalvstudiesida.

2. Foljinstruktionerna pa sjélvstudiesidan for att
balansera fargerna och/eller géra fargerna
ljusare eller morkare.

Farginstallningar

Utskriftskvalitetslidget och TekColor Correction styr direkt utskriftens kvalitet. Du kan dndra
dess instdllningar i skrivarens drivrutin eller pa skrivarens frontpanel.

Obs!

Drivrutinens instéllningar forbigar de instéllningar som gjorts pa skrivarens frontpanel.

Mer information om farganvindning hittar du i Referens/Skriva ut/Anvinda fiarger pa Cd-

romskivan Anvdndardokumentation.

Fargkalibrering

Firgkalibreringen justerar skrivaren sa att dess fargutskrift blir optimal. Den ursprungliga
farginstillningen fran skrivarinstallationen kan behova justeras och det kan ocksa behdvas nir
toner och bildenhet har bytts. Det finns tva procedurer: Féirgbalansering och Ljusare/mirkare
firger. Om bilden som helhet dr for ljus eller for mork anvinder du proceduren Ljusare/
morkare fdrger. Om det krévs en finjustering av primérfiargerna (cyan, magenta och gult)
fortsitter du med proceduren Fdrgbalans.
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Problem med utskriftskvaliteten

Ljusare/markare farger

Proceduren Ljusare/morkare farger okar eller minskar alla primérfarger (cyan, magenta, gult
och svart) for att skapa en ljusare eller morkare bild.

Varning!

Ljusstyrkan paverkar utskrifterna for alla anvindare. Du bor inte dndra instdllningen om
det inte dr absolut nddvéndigt.

Tillvdgagangssatt:

1. Vilj Skrivarinstéllningar pa frontpanelen, vilj Kalibreringsinstéllningar, vilj
Kalibrera farger, och vilj Ljusare/mérkare farger.
Fargreferenssidan skrivs ut. Anvind den hér for att utvirdera bildens ljushet/morkhet.
Skrivarens aktuella ljusstyrka visas pa sidan.
a. Vilj Ljusniva och klicka sedan pd OK.
b. Tryck pa knapparna Uppil eller Nedpil for att dndra vérdet fran — 5 (ljusast) till
5 (morkast). Tryck sedan pa OK. Firgreferenssidan skrivs automatiskt ut med de nya
virdena for ljushet/morkhet.
c. Upprepa steg a och b tills du uppnar ett korrekt resultat.
2. For att avsluta proceduren viljer du ett av foljande alternativ:
m  Godkénn andringar: Sparar de nya virdena och atervinder till menyn Kalibrera
firger.
m Ignorera dndringar: Atergér till menyn Kalibrera firger utan att nigra éndringar
sparas.
Fargbalans

Det finns tre sitt att balansera firger sa att en av primérfargerna (cyan, magenta eller gult) inte
dominerar over de andra firgerna:

m Programvaran PhaserMatch och PhaserCal: Ger mest noggranna instédllningar via

instrumentbaserade mitningar. Om du anvédnder PhaserMatch/PhaserCal behdver du inte
anvinda procedurerna Grundlidggande fiargbalans eller Avancerad firgbalans.
Grundliggande firgbalans: Ger en firgbalansjustering som fungerar for de flesta
utskriftsbehov. Tolv grundldggande, visuella kontroller anvinds for att justera nivan pa de
tre tonerfiargerna individuellt.

Avancerad firgbalans: Ger en mer precis kontroll ver fargbalanseringen dn proceduren
Grundliggande firgbalans. Tva eller flera visuella kontroller gors for att sakerstilla att
lika delar av primérfirgerna ger en neutral gra nyans.

Phaser® 7750 firglaserskrivare
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Problem med utskriftskvaliteten

Programvaran PhaserMatch och PhaserCal

Programvaran PhaserMatch Color Management och PhaserCal Color Calibration dr
fargkalibreringsverktyg som bygger pa instrument. Programmen anvénder en
spektralfotometer eller skanneravldsningar for att uppna optimal kalibrering.

PhaserCal kan anvindas med alla Phaser 7750 — modellerna och levereras tillsammans med
Phaser 7750DN, 7750GX och 7750DXEF. Mer information om PhaserMatch och PhaserCal
finns pa webbplatsen www.xerox.com/office/infoSMART. Om du vill bestilla PhaserCal gér
du till webbplatsen www.xerox.com/office/7750supplies.

Grundldggande fargbhalans

Sidorna for grundlidggande
fargbalansering (se illustrationen till
hoger) innehaller rader av cyan, magenta,
gult och svart. Varje rad innehaller filt
som &dr numrerade fran — 5 till 5. P4
armliangds avstand ska férgen i
mittenfiltet (+0) vara det filt som bést
Overensstimmer med radens
bakgrundsfirg. Om den inte &dr det kan du
anvinda proceduren for grundldggande
fargbalansering for att justera fargerna.

Procedur:

1. Vilj Grundlaggande fargbalans pa skrivarens frontpanel och tryck pa OK — knappen.
2. Folj stegen pa "Grundfirg — balans cyan/magenta” tills den 6nskade justeringen uppnatts.

3. Folj stegen pa sidan "Grundfarg — balans gront/svart” tills den 6nskade justeringen
uppnatts.

Avancerad fargbalansering

Sidorna for Ljus firgbalans och Mork féirgbalans (se
illustrationen till hoger) innehaller en samling cirklar,
numrerade fran O till 54, som varierar i mittnad.

Cirkeln i mitten (0) ska vara den som #r mest neutralt gra.
Cirkeln visar en fargskiftning om en eller flera av fargerna
skrivs ut med olika tdthet. Om till exempel cyan skrivs ut
ljusare dn normalt blir cirkeln rodare.

Tillvigagangssitt:

1. Vilj Avancerad fargbalans pa skrivarens frontpanel och tryck pa OK — knappen.
2. Folj stegen pa sidan Ljus fiarg — balans tills den 6nskade justeringen natts.

3. Folj stegen pa Sida for Mork firg — balans tills den 6nskade justeringen natts.
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Problem med utskriftskvaliteten

Kalibrera marginaler

Anvind menyn Kalibrera marginaler for att justera det utskrivna omradet sa att det far plats
pa pappret. Bildytan visas som en streckad rektangel som skrivaren inte skriver utanfor.

Justera sidmarginaler for forsta sidan — langsidesmatning

1. S4 hir flyttar du den streckade rektangeln pa sidan till 6nskad position pa sidan:

a.
b.
c.

d.
e.

Vilj Sida 1 ”A” marginal och tryck sedan pa OK.
Tryck pa Uppil Nedpil eller for att flytta marginalen enligt bilden.

Du kan justera instéllningen fran — 40 till +40 enheter (6,7 mm). Tjockleken pa
rektangelns steckade linje dr 1 enhet. 12 enheter innebir att rektangeln flyttas 1 mm.

Vilj Sida 1 ”B” marginal och tryck sedan pa OK.
Tryck pa Uppil eller Nedpilfor att flytta marginalen enligt bilden.

2. Skriv ut sidan Kalibrera marginaler for att kontrollera justeringen.

1A-

1A+

iiiox

——— e —— E—
J =
Om du vill flytta at Om du vill flytta at Om du vill flytta Om du vill flytta
vanster: minska hdéger: 6ka upp: 6ka ner: minska
marginalen under marginalen under marginalen under marginalen under
Justera sida 1 "A”. Justera sida 1 "A”. Justera sida 1 "B”. Justera sida 1 "B”.

Justera sidmarginaler for andra sidan — langsidesmatning dubbelsidigt

1. Hall utskriften med sidan 1 vind mot dig i starkt ljus. Observera skuggan av den heldragna
linjen utskriven pa sidan 2.

2. Sa hir flyttar du de heldragna linjerna sa att de stimmer 6verens med de streckade
linjerna:

a.

Vilj Sida 2 "A" marginal och tryck sedan pa OK.

b. Tryck pa Uppil Nedpil eller for att flytta marginalen enligt bilden.
C.
d. Tryck pa Uppil Nedpil eller for att flytta marginalen enligt bilden.

Vilj Sida 2 "B" marginal och tryck sedan pa OK.
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3. Skriv ut sidan Kalibrera marginaler for att kontrollera justeringen.

Problem med utskriftskvaliteten

Justera sidmarginaler for forsta sidan — kortsidesmatning

1.

a. Vilj Sida 1 ”A” marginal och tryck sedan pa OK.
b. Tryck pa Uppil eller Nedpil for att flytta marginalen enligt bilden.

Sa hir flyttar du den streckade rektangeln pa sidan till 6nskad position pa sidan:

Du kan justera instéllningen fran — 40 till +40 enheter (6,7 mm). Tjockleken pa
rektangelns steckade linje dr 1 enhet. 12 enheter innebir att rektangeln flyttas 1 mm.

c. Vilj Sida 1 ”B” marginal och tryck sedan pa OK.
d. Tryck pa Uppil eller Nedpil for att flytta marginalen enligt bilden.

Om du vill flytta upp:
6ka marginalen under
Justera sida 1 "A”.

Om du vill flytta ner:
minska marginalen
under Justera

sida 1 ”A”.

Skriv ut sidan Kalibrera marginaler for att kontrollera justeringen.

-t

Om du vill flytta at
vanster: 6ka

marginalen under
Justera sida 1 "B”.
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Problem med utskriftskvaliteten

Justera sidmarginaler for andra sidan - kortsidesmatning dubbelsidigt

1. Hall utskriften med sidan 1 vind mot dig i starkt ljus. Observera skuggan av den heldragna
linjen utskriven pa sidan 2.

2. Sahir flyttar du de heldragna linjerna sa att de stimmer 6verens med de streckade
linjerna:
a. Vilj Sida 2 "A" marginal och tryck sedan pa OK.
b. Tryck pa Uppil eller Nedpil for att flytta marginalen enligt bilden.
c. Vilj Sida 2 "B" marginal och tryck sedan pa OK.
d. Tryck pa Uppil eller Nedpil for att flytta marginalen enligt bilden.

3. Skriv ut sidan Kalibrera marginaler for att kontrollera justeringen.
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