Impressora a laser em cores Phaser® 7750

Problemas de qualidade de impressao

Este t6pico inclui:

"Tipo de papel" na pagina 4-20

"Diagnéstico de problemas na qualidade da impressdo” na pagina 4-20
"Definicdes de cores" na pagina 4-26

"Ajuste de cor" na pagina 4-27

"Clarear/escurecer cores" na pagina 4-27

"Equilibrar cores" na pagina 4-28

"Ajustar margens" na pagina 4-30

Sua impressora foi projetada para produzir trabalhos de impressdo em cores de alta qualidade.

Se forem observados problemas de qualidade de impressao, use as informagdes destas paginas
para solucioné-los.

Para obter informagdes detalhadas de suporte on-line, va para www.xerox.com/office/infoSMART.
Para obter sugestdes sobre como usar cores, vd para www.colorconnection.xerox.com.

Tipo de papel

Cuidado
Se vocé alterar o tipo de papel de uma bandeja, devera alterar o tipo de papel no painel
dianteiro para corresponder ao papel colocado. Do contrario, poderio ocorrer
problemas de qualidade de impressao e danos no fusor.

Para obter melhores resultados, use somente material para impressao em cores Xerox

Phaser. Assim, vocé garantird excelentes resultados com a impressora Phaser. A impressora
Phaser e seus respectivos materiais sdo Made for Each Other.

Diagnostico de problemas na qualidade da impressao

Cuidado
Os danos causados pelo uso de papel, transparéncias e outros materiais especiais sem
suporte ndo s@o cobertos pela garantia, pelo contrato de prestacdo de servicos ou pela
Garantia de satisfacdo total da Xerox. A Garantia de satisfacao total estd disponivel nos
Estados Unidos e no Canad4. A cobertura pode variar fora dessas dreas; entre em contato
com o representante local para obter detalhes.

Use a tabela a seguir para encontrar solucdes especificas para problemas de qualidade de
impressao.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagndstico de problemas na qualidade da impressao

Linhas ou faixas claras— uma cor

. Abra a porta dianteira.

Remova o cartucho residual.

Limpe a janela do laser da cor afetada com o
bastao limpador da janela do laser.

O bastao para limpeza esta localizado dentro
da porta dianteira.

Recoloque o cartucho residual na
impressora.

Se o problema persistir apos a limpeza,
substitua a unidade de imagem que corresponde
a cor afetada.

Fusao incompleta

Parece faltar toner na impresséo ou o toner
sai com facilidade.

Verifique se o tipo de papel colocado na bandeja
que esta sendo usada na impressao
corresponde ao:

Tipo correto da impressora e se foi colocado
corretamente. Para obter informagdes sobre
as gramaturas e os tipos de papel
suportados, no painel dianteiro da
impressora, selecione Informacgoes, escolha
Paginas de informacg6es e Pagina de
dicas sobre o papel.

Tipo de papel selecionado no painel
dianteiro e no driver da impressora.

Se o problema persistir:

1.

Execute um destes procedimentos:

m Bandeja 1 (MPT): remova o papel e
coloque-o novamente.

m Bandejas 2 a 5: abra e feche a bandeja
de papel selecionada.

O painel dianteiro solicitara que vocé
confirme ou altere o tipo de papel.

No painel dianteiro da impressora, selecione

Alterar, pressione o botdo OK e siga um

destes procedimentos:

m  Selecione o tipo de papel correto e
pressione o botdo OK.

m  Selecione o préximo tipo de papel com a
gramatura mais alta e pressione o botao
OK.

Observacao

Em ordem crescente, estes sao tipos de
papel com menor e maior gramatura: Papel
comum, papel comum de alta gramatura,
cartdo fino e cartdo grosso.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao (continuagao)

Defeitos repetitivos

Pontos ou linhas aparecem na pagina em
intervalos regulares, na direcao em que o
papel se move pela impressora, em todas as
cores e/ou nas areas nao impressas.

Pontos ou linhas aparecem na pagina em
intervalos regulares, na direcao em que o
papel se move pela impressora, em apenas
uma cor.

No painel dianteiro da impressora, selecione
Solucao de problemas, escolha Problemas
de qualidade de impressao e Pagina de
defeitos repetitivos.

A Pagina de defeitos repetitivos é impressa
com instrugdes para identificacdo das
unidades defeituosas.

Para corrigir o problema, substitua os itens
de manutencao de rotina identificados na
Pagina de defeitos repetitivos.

Observacao

Se o rolo de transferéncia for substituido, no
painel dianteiro da impressora, selecione
Informacoes, escolha Informacoes sobre
suprimentos e Reinicializar a vida util do
rolo de transferéncia.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao (continuagao)

Imagem deslocada

A péagina parece reimpressa e a impressao
posicionada a aproximadamente 84 mm (3,3
polegadas) da pagina na dire¢gdo em que o
papel passa pela impressora.

A

Verifique se o tipo de papel colocado na bandeja
que esta sendo usada na impressao
corresponde ao:

m Tipo correto da impressora e se foi colocado
corretamente. Para obter informagdes sobre
as gramaturas e os tipos de papel
suportados, no painel dianteiro da
impressora, selecione Informacgdes, escolha
Paginas de informagodes e Pagina de
dicas sobre o papel.

m Tipo de papel selecionado no painel
dianteiro e no driver da impressora.

Se o problema persistir:
1. Execute um destes procedimentos:

m Bandeja 1 (MPT): remova o papel e
coloque-o0 novamente.

m Bandejas 2 a 5: abra e feche a bandeja
de papel selecionada.

O painel dianteiro solicitara que vocé
confirme ou altere o tipo de papel.

2. No painel dianteiro da impressora, selecione
Alterar, pressione o botdo OK e siga um
destes procedimentos:

m Selecione o tipo de papel correto e
pressione o botao OK.

m Selecione o proximo tipo de papel com a
gramatura mais baixa e pressione o
botdo OK.

Observacao
Estes sao tipos de papel (da gramatura

mais alta a mais baixa): Cartdo grosso,
cartao fino, papel comum de alta gramatura
e papel comum.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao (continuagao)

Preenchimentos sélidos aparecem Verifique se o tipo de papel colocado na bandeja
matizados ou manchados que esta sendo usada na impressao
Preto aparece azul corresponde ao:

m Tipo correto da impressora e se foi colocado
corretamente. Para obter informagdes sobre
as gramaturas e os tipos de papel
suportados, no painel dianteiro da
impressora, selecione Informacgdes, escolha
Paginas de informagodes e Pagina de
dicas sobre o papel.

m Tipo de papel selecionado no painel
dianteiro e no driver da impressora.

Se o problema persistir, ajuste a configuragao de
transferéncia de toner para o tipo de papel que
esté sendo usado:

1. Insira papel na bandeja 1 (MPT).

O painel dianteiro solicitara que vocé
confirme ou altere o tipo de papel.

2. No painel dianteiro da impressora, siga um
destes procedimentos:

m Pressione o botdo OK para confirmar o
tipo de papel. Continue na etapa 3.

m Siga estas etapas:

a. Selecione Alterar para alterar o tipo
de papel e pressione o botdo OK.

b. Pressione o botdo de seta para cima
ou seta para baixo para selecionar o
tipo de papel correto e pressione o
botao OK.

c. Pressione o botdo de seta para cima
ou seta para baixo para selecionar o
tamanho de papel correto e pressione
o botdo OK.

d. Continue na etapa 3.

3. Selecione Configuracao da impressora,
escolha Configurar ajuste, Ajustar para
papel e Ajustar para paginas de papel.

4. Siga as instrugdes de Ajustar para paginas
de papel para ajustar a configuragéo de
transferéncia de toner.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao (continuagao)

Linhas, manchas ou faixas

Marcas escuras ou claras aparecem na
pagina em todas as cores e/ou em areas
sem impressao.

Verifique se o tipo de papel colocado na bandeja
que esta sendo usada na impressao
corresponde ao:

Tipo correto da impressora e se foi colocado
corretamente. Para obter informagdes sobre
as gramaturas e os tipos de papel
suportados, no painel dianteiro da
impressora, selecione Informacgdes, escolha
Paginas de informagodes e Pagina de
dicas sobre o papel.

Tipo de papel selecionado no painel
dianteiro e no driver da impressora.

Se o problema persistir, remova as manchas da
impresséo do toner:

1.

No painel dianteiro da impressora, selecione
Solucao de problemas, escolha Problemas
de qualidade de impressao e Remover
manchas da impressao.

Varias paginas de limpeza séo impressas.
Repita a etapa 1 até que nao aparegam mais
vestigios de toner nas paginas.

Se o problema néo for resolvido através da
remogao das manchas de toner da impresséao,
siga estas etapas:

1.

No painel dianteiro da impressora, selecione
Solucao de problemas, escolha Problemas
de qualidade de impressao e Pagina de
defeitos repetitivos.

A Péagina de defeitos repetitivos é impressa
com instrugdes para identificacdo das
unidades defeituosas.

Para corrigir o problema, substitua os itens

de manutencao de rotina identificados na
Pagina de defeitos repetitivos.

Observacao

Se o rolo de transferéncia for substituido, no
painel dianteiro da impressora, selecione
Informacoes, escolha Informacgdes sobre
suprimentos e Reinicializar a vida util do
rolo de transferéncia.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao (continuagao)

Alinhamento de cores incorreto Abra e feche a porta dianteira. A impressora
A cor foi deslocada para fora da area executa um ajuste de registro automatico na

designada ou esta sobreposta na area de proxima Impressao.

outra cor.

Cores muito claras ou muito escuras Ajuste as cores da impressora. Ajuste o

As cores parecem muito desbotadas ou equilibrio de cores e o nivel de claridade da
muito escuras. impressora.

1. No painel dianteiro da impressora, selecione
Configuracao da impressora, escolha
Configurar ajuste, Ajustar corese Pagina
do tutorial.

2. Siga as instrugdes na Pagina do tutorial para
equilibrar ou clarear/escurecer.

Definicoes de cores

O modo de qualidade de impressdo e a correcdo TekColor controlam diretamente a
qualidade das impressdes. Essas defini¢des podem ser alteradas no driver ou no painel
dianteiro da impressora.

Observacao
As configuragdes do driver anulam as configuragdes feitas no painel dianteiro da
impressora.

Para obter mais informacdes sobre como usar cores, va para Referéncia/Imprimindo/Usando
cores no CD-ROM de documentagdo do usudrio.
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Problemas de qualidade de impressdo

Ajuste de cor

Os procedimentos de ajuste de cores regulam a impressora para impressao ideal de cor. As

defini¢des de cor podem precisar de ajuste na configuragdo inicial da impressora ou quando os
cartuchos de toner e as unidades de imagem forem substituidos. Ha dois procedimentos:
Clarear/escurecer cores e Equilibrar cores. Se a imagem geral parece muito clara ou escura,
use o procedimento Clarear/escurecer cor. Se for necessdrio um ajuste mais apurado das cores
primdrias (ciano, magenta e amarelo), continue no procedimento Equilibrar cores.

Clarear/escurecer cores

O procedimento Clarear/escurecer cores aumenta ou diminui todas as cores primdrias (ciano,
magenta, amarelo e preto) para produzir uma imagem mais clara ou mais escura.

Cuidado
O Nivel de claridade afeta todas as impressodes de todos os usudrios. Normalmente, a
alteracdo dessa definicdo ndo é recomendada.

Procedimento:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora, escolha
Configurar ajuste, Ajustar cores ¢ Clarear/escurecer cores.

A Pégina de referéncia de cor serd impressa. Use essa pagina para avaliar ou grau de
intensidade (claro/escuro) da imagem. O nivel de claridade atual da impressora € exibido
na pagina.

a. Selecione o Nivel de claridade e pressione o botio OK.

b. Pressione o botdo de seta para cima ou de seta para baixo para alterar o valor de -5
(mais claro) para 5 (mais escuro) e pressione o botdo OK. A Pégina de referéncia de
cor imprime automaticamente usando o novo nivel de claridade.

C. Repita as etapas a e b até alcancar o resultado desejado.
2. Para concluir o procedimento, selecione uma das seguintes opgdes:

m Aceitar alteracoes: salva o novo nivel de claridade e retorna ao menu Ajustar
cores.

m Descartar alteracoes: retorna ao menu Ajustar cores sem salvar as alteragdes.

Impressora a laser em cores Phaser® 7750
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Problemas de qualidade de impressdo

Equilibrar cores

Ha trés métodos para equilibrar cores e impedir uma cor primdria (ciano, magenta ou amarelo)
de exceder as outras cores:

m  Softwares PhaserMatch e PhaserCal: oferecem o ajuste de equilibrio de cores mais
preciso, usando medidas feitas por instrumentos. Se for usar o software PhaserMatch/
PhaserCal, ndo serd necessario executar os procedimentos Equilibrio de cores basicas ou
Equilibrio de cores avancadas.

m Equilibrio de cores basicas: oferece um ajuste do equilibrio de cores adequado para a
maioria das necessidades de impressdo. Doze avaliacdes bésicas e visuais sdo feitas para
ajustar a intensidade das trés tonalidades de cada cor de toner independentemente.

m Equilibrio de cores avancadas: oferece um ajuste do equilibrio de cores mais apurado
que o procedimento Equilibrio de cores basicas. Duas ou mais avaliagdes visuais
avancadas sdo feitas para garantir que misturas iguais das cores primdrias produzam um
cinza neutro.

Softwares PhaserMatch e PhaserCal

Os softwares PhaserMatch Color Management e PhaserCal Color Calibration fornecem
ferramentas de ajuste de cores com instrumentos. Esses aplicativos usam medidas do
espectrofotdometro ou do scanner para alcangar o ajuste ideal da impressora Phaser 7750.

O software PhaserCal pode ser usado com qualquer impressora a laser em cores Phaser 7750e
¢ fornecido com as configuragdes 7750DN, 7750GX e 7750DXF da Phaser. Para obter mais
informacdes sobre os softwares PhaserMatch e PhaserCal, va para www.xerox.com/office/
infoSMART. Para solicitar o software PhaserCal, v4 para www.xerox.com/office/

7750supplies.

Equilibrio de cores bhasicas

As péginas de equilibrio de cores basicas
(como as paginas ilustradas a direita)
contém linhas de ciano, magenta, verde e
preto. Cada linha contém secdes
numeradas de -5 a 5. Quando a pagina é
vista a distdncia de um brago, a cor na
secdo +0 deve ser a mais parecida com a
cor de segundo plano da linha. Se ndo
for, use o procedimento de equilibrio de
cores bésicas para ajustar as defini¢des
de cor.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnn

XEROX XEROX
Basic Color Balance - CyanMagenta, Basic Color Balance - GreervBlack
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Problemas de qualidade de impressdo

Procedimento:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Equilibrio de cores basicas e pressione
o botdo OK.

2. Siga as etapas na pagina Equilibrio de cores bésicas - ciano/magenta até alcangar a
defini¢do de cor desejada.

3. Siga as etapas na pagina Equilibrio de cores bdsicas - verde/preto até alcangar a defini¢do
de cor desejada.

Equilibrio de cores avancadas

A Pégina de equilibrio de cores claras e a Pdgina de
equilibrio de cores escuras (como a pagina ilustrada a
direita) contém um grande agrupamento de circunferéncias,
numeradas de 0 a 54, que variam na matiz.

A circunferéncia central (0) deve apresentar o cinza mais
neutro. O circulo exibird uma variag¢do de cores se uma ou
mais das cores forem impressas com densidades diferentes.
Por exemplo, se o ciano sair mais claro que o normal na
impressao, a circunferéncia aparecerd muito vermelha.

Procedimento:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Equilibrio de cores avancadas e
pressione o botdo OK.

2. Siga as etapas na Pagina de equilibrio de cores claras até alcangar o ajuste desejado.

3. Siga as etapas na Pagina de equilibrio de cores escuras até alcangar o ajuste desejado.

Impressora a laser em cores Phaser® 7750
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Problemas de qualidade de impressdo

Ajustar margens

Utilize o menu Ajustar margens para ajustar a drea impressa em relacao as bordas do papel.
A drea de imagem € mostrada como um retingulo tracejado; o que se estender além do
retdngulo ndo serd impresso.

Ajustando margens do lado 1 pela borda longa

1. Para mover o retangulo tracejado para a posi¢do desejada na pagina:
a. Selecione Margem “A” do lado 1 e pressione o botdo OK.

b. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustragao.

C. As configuragdes podem ser ajustadas de -40 a +40 unidades (6,7 mm). A espessura
da linha tracejada do retangulo € de 1 unidade. 12 unidades move o retdngulo 1 mm.

d. Selecione Margem “B” do lado 1 e pressione o botio OK.

e. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustragao.

2. Imprima novamente a Pagina Ajustar margens para verificar ou alterar o ajuste.

Para mover para a Para mover para a Para mover para Para mover para
esquerda: diminua direita: aumente a cima: aumente a baixo: diminua a
a configuracdo da configuragcéo da configuragéo da configuragéo da
margem “A” do margem “A” do margem “B” do margem “B” do
lado 1. lado 1. lado 1. lado 1.

Ajustando as margens do lado 2 pela borda longa com a opcao frente e verso
1. Com o lado 1 voltado para vocé, segure a impressdo contra uma luz forte. Observe a
sombra das linhas sélidas impressas no lado 2.
2. Para mover as linhas sélidas a fim de alinhar as linhas tracejadas:
a. Selecione Margem “A” do lado 2 e pressione o botdo OK.
b. Pressione o botao de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustracio.
c. Selecione Margem “B” do lado 2 e pressione o botdo OK.
d. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustracao.
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3.

Problemas de qualidade de impressdo

Imprima novamente a Pagina Ajustar margens para verificar ou alterar o ajuste.

Ajustando margens do lado 1 pela borda curta

1.

Para mover o retangulo tracejado para a posicdo desejada na pagina:

a. Selecione Margem “A” do lado 1 e pressione o botdo OK.

b. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustracio.

As configuragdes podem ser ajustadas de -40 a +40 unidades (6,7 mm). A espessura da
linha tracejada do retangulo € de 1 unidade. 12 unidades move o retangulo 1 mm.

c. Selecione Margem “B” do lado 1 e pressione o botio OK.

d. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustracdo.

Para mover para cima:

aumente a
configuragéo da

margem “A” do lado 1.

Para mover para
baixo: diminua a
configuragéo da
margem “A” do lado 1.

Imprima novamente a Pagina Ajustar margens para verificar ou alterar o ajuste.

Para mover para a
esquerda: aumente a
configuragéo da
margem “B” do

lado 1.
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Problemas de qualidade de impressdo

Ajustando as margens do lado 2 pela borda curta com a opcao frente e verso

1.

2.

Com o lado 1 voltado para vocg, segure a impressdo contra uma luz forte. Observe a
sombra das linhas sélidas impressas no lado 2.

Para mover as linhas sélidas a fim de alinhar as linhas tracejadas:

a. Selecione Margem “A” do lado 2 e pressione o botdo OK.

b. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustragao.

c. Selecione Margem “B” do lado 2 e pressione o botio OK.

d. Pressione o botdo de seta Para cima ou Para baixo a fim de mover a margem,
conforme a ilustracio.

Imprima novamente a Pagina Ajustar margens para verificar ou alterar o ajuste.
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