Phaser® 7750 firglaserskrivare

Automatiska felsokningsverktyg

Det hir avsnittet omfattar:

m  "PhaserSMART - teknisk support" pa sidan 4-2

m  "Knappen i pa frontpanelen" pa sidan 4-2

m  "PrintingScout" pa sidan 4-2

Xerox erbjuder flera automatiska diagnosverktyg for att hjilpa dig astadkomma hog
utskriftskvalitet och bibehalla den.

PhaserSMART - teknisk support

PhaserSMART teknisk support &r ett automatiskt, Internet-baserat supportsystem.

Anvind standardwebblédsaren nir du vill skicka information om symtom frén skrivaren

till var webbplats for analys. PhaserSMART teknisk support analyserar informationen,
diagnostiserar problemet och foreslar en atgiard. Om étgéirden inte avhjélper problemet hjilper
PhaserSMART teknisk support dig att skicka en servicebegéran till Xerox kundtjénst.

Sa hir far du tillgang till PhaserSMART teknisk support:

1. Gatill www.phaserSMART.com.

2. Ange skrivarens IP — adress i webblédsarens fonster.

Om du har andra fragor eller problem klickar du pa lampligt amne for PhaserSMART —
teknisk support for att fortsitta.

Knappen i pa frontpanelen

Frontpanelens knapp i pa skrivaren ger en omfattande information om skrivaren och hur den

fungerar. Du kan trycka pa knappen i nir som helst for att fa information om det meddelande
som visas pa frontpanelen.

PrintingScout

PrintingScout, som installerats med skrivarens drivrutin och som bara ir tillgéinglig med
Windows, kontrollerar automatiskt skrivarstatus och skickar omedelbart ett meddelande
till datorn om nagon atgird kravs pa skrivaren.

Nir skrivaren inte ska skriva ut ett dokument skickas automatiskt ett meddelande till din
bildskdrm med forklarande text och illustrationer som visar hur du atgédrdar problemet.
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