Phaser® 6250 firglaserskrivare

Windows 2000, Windows XP och
Windows Server 2003

Det hir avsnittet omfattar:

m “Forberedelser” pa sidan 3-14

® “Snabbinstallation frén cd-skiva” pa sidan 3-14

B ”Andra installationsmetoder” pa sidan 3-15

m “Felsokning i Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003 (TCP/IP)” pa
sidan 3-19

Forberedelser

Foljande forberedelser maste goras for alla skrivare:

1. Kontrollera att skrivaren dr inkopplad, paslagen och ansluten till ett aktivt nitverk.

2. Bekrifta att skrivaren tar emot nitverkstrafik genom att vervaka lysdioden pa skrivarens
baksida eller pa extern CentreDirect-utskriftsserver. Nér skrivaren dr ansluten till ett
fungerande nitverk och tar emot trafik dr dess ldnklysdiod gron och den bérnstensfargade
lysdioden for trafik blinkar snabbt.

3. Fortsitt till ”Snabbinstallation fran CD-skiva” eller ”Andra installationsmetoder” for
onskad installationsmetod.

4. Skriv ut “konfigurationssidan” och behall den som referens.

Snabbinstallation fran cd-skiva

1.
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Sitt in Cd-romskivan Skrivarinstallation och verktyg i datorns CD-ROM-enhet. Om du

har angett att installationsprogram ska startas automatiskt startar installationsprogrammet.
I annat fall gor du pé f6ljande sitt:

a. Klicka pa Start och direfter pa Kor.

b. Idialogrutan Kor skriver du: <CD-enhet>:\INSTALL.EXE.

Vilj onskat sprak i listan.

Vilj Installera skrivardrivrutin.

Klicka pa Jag accepterar om du accepterar Xerox licensavtal for programvaran.

I dialogrutan dir du véljer skrivare &r standardvéirdet Anvind Walk-Up Technology
(rekommenderas for natverksskrivare) markerat. Klicka pa Nésta.

Folj de Anvind Walk-Up Technology-instruktioner som visas.
Klicka pa Avsluta programmet.

Obs!

Om dialogrutan Walk-Up Technology ir kvar pa skidrmen néir du gatt igenom steg
1-6 klickar du pa knappen Bakat och direfter pa Vilj bland foljande skrivare som
har hittats:. F6lj anvisningarna pa skdrmen for att utfora installationsproceduren.
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Andra installationsmetoder

Skrivaren kan ocksé installeras i ett Windows 2000-, Windows XP- eller Windows
Server 2003-nitverk med nagon av foljande metoder:

m  Microsoft TCP/IP-protokoll
m  Xerox TCP/IP-portdvervakare
m  Microsoft IPP-port

Foljande metoder kan ocksé anvindas for att overvaka eller konfigurera skrivaren:

m En webblidsare med CentreWare IS om skrivaren dr ansluten till ett Windows 2000-,
Windows XP- eller Windows Server 2003-nétverk med aktiverat TCP/IP-protokoll.

®  Snapin-modulen Xerox CentreWare MC till Microsoft Management Console om du vill
installera eller hantera flera skrivare i ett Windows 2000-, Windows XP- eller Windows
Server 2003-nitverk med aktiverat TCP/IP-protokoll. Se Anvindarhandbok for
CentreWare MC eller ga till www.xerox.com/officeprinting.

Obs!
CentreWare-metoderna behandlas inte i det hér avsnittet. Mer information om
CentreWare IS, CentreWare DP och CentreWare MC finns i avsnittet Reference/
Connections & Networks/Printer Management Software pa Cd-romskivan
Anvindardokumentation.

Microsoft TCP/IP-protokoll

Obs!
Vilj klassiskt utseende for Windows XP annars stimmer Windows XP-procedurerna
inte overens med stegen nedan. Du viljer klassiskt utseende genom att klicka pé Start.
Direfter klickar du pa Instillningar och sedan pa Aktivitetsfaltet och Start- menyn.
Vilj fliken Start-meny och vilj sedan Klassisk Start- meny. Klicka pd OK.

1. Hogerklicka pa ikonen Mina nétverksplatser pa skrivbordet och klicka direfter pa
Egenskaper.

2. Hogerklicka pa Anslutning till lokalt nétverk, och klicka direfter piEgenskaper.
3. Klicka pa fliken Allméint och kontrollera att Internet Protocol (TCP/IP) ar installerat.
®  Om rutan Internet Protocol (TCP/IP) dr markerad dr programvaran installerad.

®  Om rutan Internet Protocol (TCP/IP) inte 4r markerad &dr programvaran inte
installerad. Installera programvaran for TCP/IP med hjilp av den dokumentation
som tillhandahélls av Microsoft och atergd sedan till det hir dokumentet.
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Légga till skrivaren

1.
2.

Nooakro

Pa skrivbordet klickar du péa Start. Klicka sedan pa Instéllningar.
Vilj ett av foljande alternativ:

m  For Windows 2000 klickar du pa Skrivare och darefter dubbelklickar du pa Lagg till
skrivare for att starta Guiden ldgg till skrivare. Sedan klickar du pa Nésta.

m  For Windows XP och Windows Server 2003 klickar du pa Skrivare och fax.
Dubbelklicka paLégg till skrivare for att visa guiden Liigg till skrivare och klicka
darefter pa Nasta..

Klicka pa knappen Lokal skrivare och klicka dérefter pa Nista.

Klicka pa knappen Skapa en ny port.

Vilj Standard TCP/IP Port i listrutan Typ och klicka dérefter pa Nista.
Klicka pa Nasta.

Klicka i redigeringsrutan Skrivarnamn eller IP-adress och ange IP-adressen for den
skrivare du vill anvinda. Klicka pa Nista.

Vilj ett av foljande alternativ:
m  Klicka pa Slutfor i fonstret Bekrifta om allt dr korrekt.

m Klicka pa knappen Bakat och dndra om néagot ir fel. Klicka direfter pa Slutfor
i fonstret Bekréfta nér allt dr korrekt.

Konfigurera skrivaren

1.

Sitt in Cd-romskivan Skrivarinstallation och verktyg i datorns CD-ROM-enhet och klicka
pa Diskett finns.

Klicka pa Bladdra och vilj den katalog som innehaller drivrutinerna fér Windows 2000
eller Windows XP.

Markera *INF-filen och klicka sedan pa Oppna.
Se till att sokvigen och filnamnet 4r korrekta och klicka pa OK.

Ange ett namn for skrivaren och vélj om du vill anvinda den som standardskrivare.
Klicka pa Nista.

Vilj ett av foljande alternativ:
®  Om skrivaren inte dr delad klickar du pa Nista.

®  Om skrivaren &r delad anger du ett Resursnamn, markerar kryssrutan Dela och
klickar sedan pa Nésta.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
3-16



Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003

Skriva ut en provsida

Du ombeds skriva ut en provsida.

1. Vi]j ett av foljande alternativ:

m Klicka pa Ja om du vill skriva ut en provsida och klicka dérefter pa Nista.

m Klicka pa Nej om du inte vill skriva ut en provsida och klicka dirfter pa Nésta.
2. Vilj ett av dessa alternativ pa skdrmen Slutfor guiden lédgg till skrivare:

®  Om all information dr korrekt klickar du pa Slutfor. Fortsitt till steg 3.

m Klicka pa knappen Bakat och dndra om néagot ir fel. Klicka ddrefter pa Slutfor
i guiden Lagg till skrivare nir allt dr korrekt. Fortsitt till steg 3.

3. Om du skrev ut en provsida ombeds du bekrifta att provsidan ar utskriven:
m Klicka pa Ja om provsidan skrevs ut korrekt.

m Klicka pa Nej om provsidan inte skrevs ut eller skrevs ut pa felaktigt sitt. Fortsitt
till steg 4.

4. Kontrollera kvaliteten pa utskriften. Om det dr problem med utskriftskvaliteten eller
om sidan inte skrevs ut gar du till Referens/Felsokning pa Cd-romskivan
Anvdindardokumentation for mer information.

Xerox TCP/IP-portvervakare

Windows-installeraren installerar Xerox TCP/IP-portovervakaren for de installationer som
anvander PCL5c-drivrutinen. Xerox TCP/IP-portovervakaren anvénds for att 1dgga till eller
ta bort TCP/IP-portar.

Lagga till TCP/IP-skrivarport
1. Oppna Skrivaregenskaper for den skrivare du vill koppla till den nya TCP/IP-porten.
2. Vilj Start, vilj Instillningar och klicka sedan pa Skrivare.

3. Hogerklicka pa den skrivare som ska kopplas till den nya TCP/IP-porten och vilj direfter
Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Portar och klicka sedan pa knappen Légg till port.

o

Vilj Annan.

6. Ilistan med tillgingliga skrivarportsovervakare markerar du Xerox TCP/IP-porten och
klickar sedan pa OK.
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Konfigurera TCP/IP-skrivarporten
Xerox TCP/IP-skrivarportsguiden leder dig steg for steg genom féljande procedurer:

m Vilja ett namn pa den nya porten

m Identifiera en skrivare genom dess DNS-namn eller IP-adress

m (Alternativt) Identifiera en skrivare med den automatiska funktionen
Skrivarupptickt

Installera skrivarporten

1. Klicka pa Nésta om du vill fortsétta med portinstallationen. Guiden kontrollerar att
ritt portnamn och skrivaradress har angetts och konfigurerar sedan de aterstaende
portinstillningarna. De fel som uppticks under skrivaridentifieringen visas i en dialogruta
dér du far ange ytterligare information.

2. I dialogrutan Lagg till Xerox TCP/IP-port gor du foljande:
®  Ange ett unikt namn for den port som ska laggas till i avsnittet Ange ett portnamn.

®  Ange skrivarens virdnamn eller IP-adress i avsnittet Ange ett skrivarnamn eller
en IP-adress.

3. Klicka pa Nésta.

Obs!
Om du vill soka efter Xerox-skrivare i det lokala nétverket véljer du Automatisk
skrivaravkinning och klickar sedan pa Uppdatera. Xerox TCP/IP-portévervakaren
soker nu efter Xerox-skrivare i nidtverket och visar eventuella forekomster i en lista.
Vilj onskad skrivare i listan och klicka pa OK.

Slutfora skrivarportens TCP/IP-instéllningar

Nir portinstédllningarna har konfigurerats och kontrollerats visas en dialogruta som anger att
guiden slutforts och en sammanfattning av alla instillningar visas. Du kan 4ndra eller vilja
skrivarportsinstéllningar.
1. Vilj ett av foljande alternativ:

m  Klicka pa Slutfor for att slutfora skrivarportsinstéllningen.

m Klicka pa Bakat om du vill &ndra instédllningarna. Nér du har gjort dndringarna klickar
du pa Slutfor for att slutfora skrivarportsinstéllningen.

2. Klicka pa OK om du vill stinga dialogrutan Skrivaregenskaper.

Microsoft IPP-port
Gor sa hir for att erhélla skrivarens URL och skapa en IPP-skrivare (Internet Printing Protocol).
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Erhalla skrivarens URL (natverksvag)

1. Starta webblésaren.

2. Ange skrivarens IP-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Pahogra sidan av skrivarens CentreWare IS-sida klickar du pa Properties (Egenskaper).
4

Vilj mappen Protocols (Protokoll) och klicka sedan pa IPP (Internet Printing
Protocol). I filtet Network Path (Nétverkssokvig) pa IPP-sidan i CentreWarelS visas
skrivarens URL.

Skapa en IPP-skrivare

1. Pa skrivbordet klickar du pa Start. Klicka sedan pa Instéllningar och direfter pa
Skrivare.

2. Dubbelklicka paLigg till skrivare sa visas guiden Ligg till skrivare.

it

Vilj Nitverksskrivare och klicka sedan pa Nista.

4. Nir du ombeds uppge nétverkssokvig (Windows 9x) eller URL (Windows NT,
Windows 2000, Windows XP), anger du skrivarens URL i foljande format:

http://skrivarens IP-adress:ipp
5. Klicka pa Naésta.

6. Ange din skrivares [P-adress eller DNS-namn i stillet for skrivarens IP-adress. Skrivarens
URL visas pa IPP-sidan i CentreWare IS i féltet Network Path (Nitverkssokvig).

Felsokning i Windows 2000, Windows XP och
Windows Server 2003 (TCP/IP)

Obs!

Vilj klassiskt utseende for Windows XP annars stimmer Windows XP-procedurerna inte
overens med stegen nedan. Du viljer klassiskt utseende genom att klicka pa Start.
Direfter klickar du pa Instidllningar och sedan paAktivitetsfiltet och Start-menyn.
Vilj fliken Start-meny och vilj sedan Klassisk Start-meny. Klicka pa OK.

Denna felsokning forutsitter att du slutfort foljande uppgifter:

m Liste in en PCL eller PostScript-skrivardrivrutin for Phaser-skrivare.
m  Skrev ut och beholl en aktuell kopia av “Konfigurationssidan”.

Skriva ut konfigurationssidan

Du kan skriva ut “Konfigurationssidan” for att fa hjdlp med att 16sa utskriftsproblem och fa ut
det bista resultatet fran skrivaren. Sidan kommer du at fran skrivarens frontpanel.

Skriva ut "Konfigurationssidan™:
1. Vilj Skrivarinstéllningarpa skrivarens frontpanel och tryck direfter pa OK-knappen.
2. Vilj Konfigurationssida och klicka sedan pa OK-knappen.

Obs!

Skriv ut “Menykarta” om du vill se vilka andra informationssidor som kan skrivas ut.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
3-19



Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003

Verifiera installningar

1. Kontrollera instillningarna pa “Konfigurationssidan”.

m [P-adresskiilla dr angiven till: DHCP, Frontpanel, BOOTP eller Auto IP (beroende
pa nitverkskonfiguration).

m  Aktuell IP-adress ir korrekt instélld. (Observera adressen om den har tilldelats av
Auto IP, DHCP eller BOOTP.)

m  Nitmask ir korrekt instélld (om sddan anvénds).
m Standard-gateway ir korrekt instélld (om sddan anvénds).

m LPR ir aktiverat. Kontrollera att instillningarna for LPR och AppSocket gjorts pa
onskat siitt.

m  Tolkar: Auto, PCL eller PostScript (beroende pa drivrutinen).

2. Bekrifta att klienten &r inloggad i nitverket och skriver ut till rétt skrivarko. Anvindaren
ska ocksa ha tillgang till Phaser-skrivarkon.

Verifiera drivrutinsinstallation

1. Hogerklicka pa Mina nitverksplatser pa skrivbordet och klicka direfter pd Egenskaper.
2. Hogerklicka pa Anslutning till lokalt niitverk och klicka dérefter pa Egenskaper.

3. Klicka pa fliken Allmiint. Titta i listan Over installerade nitverksprotokoll for att se att
TCP/IP ir installerat. (Kontakta nitverksadministratéren om du vill ha mer information.)

4. Klicka pa Installera om du vill installera nigon komponent som inte finns i listan,
och starta sedan om datorn.

Vilj Start, vilj Instéillningar och klicka sedan pa Skrivare.
Hogerklicka pa skrivarikonen och vilj dérefter Egenskaper.
Klicka pa fliken Avancerat. Kontrollera att ritt skrivardrivrutin &r installerad.

©® No o

Klicka pa fliken Portar. Kontrollera att [P-adressen i listan Skriv ut till féljande
portar ir identisk med den pa “konfigurationssidan”. Du kanske maste klicka pa
knappen Konfigurera port for att se IP-adressen. Om det behovs viljer du pa nytt
det TCP/IP-nummer som anvénds for skrivaren.

Skriva ut en provsida

1. Klicka pa fliken Allmént.

2. Klicka pa Skriv ut provsida. Om skrivaren inte skriver ut gor du nagot av foljande:
m  Vilj PhaserSMART - teknisk supportpa fliken Felsokning i Windows-
skrivardrivrutinen for att komma till PhaserSMART - teknisk support.

m  Ga till www.xerox.com/officeprinting/support.
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