Phaser® 6250 firglaserskrivare

Problem med utskriftskvaliteten

Det hir avsnittet omfattar:

”Papperstyp” pa sidan 4-12
”Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten” pa sidan 4-12
“Farginstillningar” pa sidan 4-16

]
|
]
m “Firgkalibrering” pa sidan 4-16
B “Ljusare/morkare firger” pa sidan 4-16
m “Firgbalans” pa sidan 4-17

]

”Kalibrera marginaler” pa sidan 4-18

Skrivaren dr konstruerad for att alltid producera firgutskrifter av hog kvalitet. Om du stoter

pa kvalitetsproblem vid utskrifter anviander du informationen pa dessa sidor for att genomfora
en felsokning.

For stodinformation online, ga till www.xerox.com/officeprinting/infoSMART. For forslag till
anvindning av firg, g till www.colorconnection.xerox.com.

Papperstyp

Varning!
Om du dndrar typ av papper i ett fack maste du ocksa dndra papperstyp pa frontpanelen s

att den matchar den papperstyp du lagt in. Om du inte gor det kan det uppsta problem
med utskriftens kvalitet och virmeenheten kan skadas.

For bista resultat, anviind bara Xerox Phaser Color Printing Media. Da garanteras utmirkt

resultat pa en Phaser-skrivare eftersom Phaser-skrivare och Phaser-material dr skapade for
varandra.

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten

Varning!
Skada orsakad av utskriftsmaterial som inte stods omfattas inte av Xerox garanti eller
serviceavtal.

Copyright © 2003 Xerox Corporation. Med ensamritt.
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten

Problem

Lésning

Linjer, flackar eller

rander

1. Kontrollera att det papper du anvander ar av rétt

Omraden med svart och/eller farg syns i alla typ for slfrivart_an och att det Iad_dats pa rétt satt.
farger pa sidan och/eller i omraden utan skrift. Om du vill ha information om vilka papperstyper

och -vikter som stéds véljer du Felsékning
pa skrivarens frontpanel. Darefter valjer du

Pappersstopp, sedan Sidan med papperstips
och till sist trycker du pa OK-knappen.

2. Kontrollera att papperet i facket 6verensstammer
med den papperstyp som du valt pa skrivarens
frontpanel och i skrivardrivrutinen.

3. Pa skrivarens frontpanel véljer du Felsékning,
sedan Problem med utskriftskvalitet, darefter
Ta bort utsmetat toner och till sist trycker du
pa OK-knappen.

Tre rengdringsark kérs genom skrivaren. Upprepa
det har steget tills inget toner syns péa sidorna.

4. Om problemet kvarstar bor du byta ut bildenheten.

Upprepade defekter

Mérken eller tomma partier upptrader

regelbundet péa sidan.

1. Pa skrivarens frontpanel valjer du Fels6kning,
sedan Problem med utskriftskvalitet, darefter
Felaterskapningssida och till sist trycker du
pa OK-knappen.

En sida med hjalp att hitta kéllan till problemet

skrivs ut.

2. Byt ut den del som felaterskapningssidan pekat
ut som orsaken till problemet.

Férgerriktas in felaktigt
Utskrivna objekt verkar oskarpa, suddiga eller och platt yta.

har gloria.
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1. Kontrollera att skrivaren star pa en stadig, vagrat

2. Pa skrivarens frontpanel véljer du Felsékning,
sedan Problem med utskriftskvalitet, darefter
Fargregistrering och till sist trycker du pa
OK-knappen.

a. Vertikala utskriftsproblem rattas automatiskt till
nér sidan Fargregistrering skrivs ut.

b. Horisontala utskriftsproblem réattar du till
genom att f6lja instruktionerna péa sidan
Fargregistrering.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
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Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Problem

Lésning

Varmning ej komplett 1.

Toner verkar saknas pa skriftomradet eller
ar latt att sudda bort.

Kontrollera att det papper du anvander ar av ratt
typ for skrivaren och att det laddats pa ratt satt.
Om du vill ha information om vilka papperstyper
och -vikter som stéds véljer du Felsékning

pa skrivarens frontpanel. Darefter valjer du
Pappersstopp, sedan Sidan med papperstips
och till sist trycker du pa OK-knappen.

Kontrollera att papperet i facket Gverensstammer
med den papperstyp som du valt pa skrivarens
frontpanel och i skrivardrivrutinen.

Om problemet kvarstar 6ppnar du och sténger
det valda pappersfacket eller laddar om de papper
som finns i fack 1 (flerfunktionsfack).

Pa frontpanelen uppmanas du att bekrafta

eller &ndra papperstyp:

Valj Andra och klicka sedan pa OK-knappen.
Valj den papperstyp som &r nasta tyngre typ
och tryck pa OK-knappen.

Obs!

Papperstyper fran lattaste till tyngsta ar:
Vanligt papper, Tjockt vanligt papper,
Tunn kortpapp, Tjock kortpapp.

Alla farger arfor ljusa eller fér mérka 1.

Farger verkar bleka eller fér mérka

Anvénd ett annat fargkorrigeringsléage.
Se avsnittet "Farginstéllingar” pa nasta sida fér en
detaljerad beskrivning av de olika instéliningarna.

a. For béasta resultat fér de flesta dokument
staller du in TekColor Correction pa
Automatisk.

b. Om utskriften ar for ljus kontrollerar du att
Utskriftskvalitetslage i skrivardrivrutinen
inte angetts tillSnabbutskrift.

Justera nivaerna for ljushet och mérkhet.

Pa skrivarens frontpanel valjer du Felsdkning,
sedan Problem med utskriftskvalitet, darefter
Kalibrera farger och till sist véljer du Skriv ut
Sjalvstudiesida. F6lj anvisningarna for att géra
fargerna ljusare eller mérkare.

Dalig utskriftskvalitet pa OH-film (]

Problem med utskriftskvaliteten pd OH-film

upptrader, till exempel: n

m Ljusa och/eller morka flackar
m Utsmetad toner
m Ljusa band pa utskriften

Anvand endast OH-film av typen
Phaser 25-Series Premium.

Anvandning av annan OH-film &n

Phaser 25-Series Premium kan orsaka
utskriftsproblem eller skada skrivarens
varmeenhet. Skada orsakad av utskriftsmaterial
som inte stoéds omfattas inte av Xerox garanti
eller serviceavtal.

Om du vill ha en lista 6ver OH-filmernas
artikelnummer skriver du ut Sidan med
papperstips.

Pa skrivarens frontpanel véljer du Information,
sedan Informationssidor, darefter Sidan med
papperstips och till sist trycker du pa
OK-knappen.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
4-14



Problem med utskriftskvaliteten

Diagnostisera problem med utskriftskvaliteten (Fortsdttning)

Problem

Lésning

Gratt ar inte neutralt

Gratonerna pa den utskrivna sidan &r inte
neutrala utan innehaller fargskiftningar.

m Kalibrera skrivarens farger. Kalibrering justerar
skrivarens ljusniva och fargbalans.

Pa skrivarens frontpanel véljer du Felsdkning,
sedan Problem med utskriftskvalitet, darefter
Kalibrera farger, sedan Sjélvstudiesida och
till sist trycker du pa OK -knappen.

m Fdlj instruktionerna pa sjalvstudiesidan for
att gora fargerna ljusare eller mérkare.

Féargervarierar mellan olika datorer
Féarger utskrivna fran en dator stdmmer
inte dverens med farger utskrivna fran
en annan dator .

1. Kontrollera att drivrutinens instéliningar
for Utskriftskvalitet och Fargkorrigering
ar identiska pa bada datorerna.

2. Andra instéliningarna om det behévs. Drivrutinens
installningar férbigar de instéllningar som gjorts pa
skrivarens frontpanel.

Farginstéllningar anvands inte
Andringar av farginstéllningarna pa
skrivarens frontpanel paverkar inte
fargerna i det utskrivna dokumentet.

Andra installningarna férUtskriftskvalitet och
Fargkorrigering i skrivardrivrutinen. Drivrutinens
installningar forbigar de installningar som gjorts
pa skrivarens frontpanel.

Féarger stimmer inte 6verens

Den farg som skrivaren producerar skiljer sig
fran den farg den maste stdmma &verens med.

1. Kontrollera att instéliningarna for Utskriftskvalitet
och Fargkorrigering ar identiska i
skrivardrivrutinen och pa skrivarens frontpanel.

2. Pa skrivarens frontpanel véljer du
Informationssidor, sedan Provsidor, darefter
antingen RGB-provsidor eller CMYK-provsidor
och till sist trycker du pa OK-knappen for att skriva
ut ett fargexempel.

3. Anvand de varden som visas i fargexemplet nar
du véljer farger for dokumentet.

For detaljerade anvisningar om fargmatchning,
se "Anvanda féarg” i avsnittet "Skriva ut” pa
Cd-romskivan Anvédndardokumentation eller
ga till kunskapsbasen infoSMART péa
www.xerox.com/officeprinting/infoSMART.

Utskrivna farger stimmer inte 6verens med
bildskdrmens farger

Den férg som skrivaren producerar ser inte ut
som den farg som visas pé bildskérmen.

For information om fargmatchning mellan
bildskarm och utskrivna dokument,

se kunskapsbasen infoSMART pa:
www.xerox.com/officeprinting/PhaserSMART.
Las dokument nr 11202.

PANTONE® -farger stimmer inte verens

Farger som skrivs ut i dokumentet stdmmer inte
Overens med Phaser 6250 PANTONE-
fargkartan.

For information om PANTONE-fargmatchning,
se kunskapsbasen infoSMART pa
www.xerox.com/officeprinting/infoSMART.
L&s dokument nr 7456.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
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Problem med utskriftskvaliteten

Farginstallningar

Utskriftskvalitetsldget och TekColor Correction styr direkt utskriftens kvalitet. Du kan dndra
dess instdllningar i skrivarens drivrutin eller pa skrivarens frontpanel.

Obs!

Drivrutinens instédllningar forbigar de instillningar som gjorts pa skrivarens frontpanel.

Mer information om firganviandning hittar du i Referens/Skriva ut/Anvinda firg pa
Cd-romskivan Anvindardokumentation.

Fargkalibrering

Firgkalibreringen justerar skrivaren sa att dess fargutskrift blir optimal. Den ursprungliga

farginstillningen fran skrivarinstallationen kan behova justeras och det kan ocksa behdvas néir
tonerkassetten och bildenheter har bytts. Det finns tva procedurer: ”Ljusare/morkare firger”
och “Férgbalans”. Om bilden som helhet dr for ljus eller for mork anvédnder du proceduren
Ljusare/morkare farger. Om det krivs en finjustering av primérfiargerna (cyan, magenta och
gult) fortsitter du med proceduren Firgbalans.

Ljusare/markare farger

Proceduren Ljusare/morkare fiarger okar eller minskar alla primirfarger (cyan, magenta, gult
och svart) for att skapa en ljusare eller morkare bild.

Procedur:

1. Vilj Fels6kning pa skrivarens frontpanel och tryck sedan pa OK.

2. Vilj Problem med utskriftskvalitet och tryck sedan pa OK.

3. Viilj Kalibrera farger och klicka sedan pa OK.

4. Vilj Ljusare/moérkare farger och klicka sedan pa OK. "Firgreferenssida” skrivs ut.
Anvind den hér for att utvirdera bildens ljushet/morkhet. Skrivarens aktuella instéllning
for ljusare/morkare virden visas pa sidan.

a. Vilj Ljusniva och klicka sedan pa OK.

b. Tryck pa knapparna Uppil eller Nedpil for att dndra vérdet fran -5 (ljusast) till
5 (morkast). Tryck sedan pa OK. “Firgreferenssida” skrivs automatiskt ut med de
nya virdena for ljushet/morkhet. Upprepa proceduren tills du natt onskat resultat.

5. For att avsluta proceduren véljer du ett av foljande alternativ:
m  Godkann andringar och fortsétt: Sparar de nya virdena och atervinder till
menyn Kalibrera farger.

m  Godkéann andringar och avsluta: Sparar de nya virdena och atervinder till
huvudmenyn.

m Ignorera dndringar och avsluta: Atergar till huvudmenyn utan att nagra
dndringar sparas.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
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Problem med utskriftskvaliteten

Fargbhalans

Fargbalans-proceduren stéller in balansen mellan primérfiargerna (cyan, magentaoch gult) for
att simulera svart.

Alla informationssidorna for fargbalans
(liksom sidan som avbildas till htger)
innehaller en samling cirklar, numrerade
fran O till 54, som varierar i mittnad.

Cirkeln i mitten (0) skall matcha eller tyckas
sammanfalla med vissa delar av den
sexkantiga graa ringen som anger cirkeln.
Cirkeln visar en fargskiftning om en eller e
flera av fargerna skrivs ut med olika tithet. _—
Om till exempel cyan skrivs ut littare dn

normalt blir cirkeln rodare.

Tillvigagangssitt:

1. Vilj Kalibrera farger pa skrivarens frontpanel och tryck sedan pa OK.

2. Vilj Fargbalans och klicka sedan pa OK.

3. Folj stegen pa ”’Sida for Ljus farg-balans” tills den 6nskade justeringen natts.
4

o

Folj stegen pa “’Sida for Mork férg-balans” tills den 6nskade justeringen natts.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
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Problem med utskriftskvaliteten

Kalibrera marginaler

Anvind menyn Kalibrera marginaler for att justera det utskrivna omradet sa att det far plats
pa pappret. Bildytan visas som en streckad rektangel som skrivaren inte skriver utanfor.

Justera marginalerna for sida 1

1.

2.
3.
4

Vilj Felsékning pa skrivarens frontpanel och tryck sedan pa OK.
Vilj Problem med utskriftskvalitet och tryck sedan pa OK.
Vilj Kalibrera marginaler och tryck sedan pa OK.

Sa hir flyttar du marginalen ”A” pa sidan 1:

a. Vilj Justera sida 1 ”A” marginal och tryck sedan pad OK.
b. Tryck pa Uppil for att flytta marginalen enligt bilden.

Sa hir flyttar du marginalen ”B” pa sidan 1:

a. Vilj Justera sida 1 ”B” marginal och tryck sedan pa OK.
b. Tryck pa Uppil for att flytta marginalen enligt bilden.

Du kan justera instéllningen fran -40 till +40 enheter. Tjockleken pa rektangelns steckade linje
ar 1 enhet. 12 enheter flyttar rektangeln 1 mm. Den storsta stricka som rektangeln kan flyttas
ar 6,7 mm (-40 till +40) .

Om du vill flytta upp: 6ka Om du vill flytta ner: Om du vill flytta at Om du vill flytta at

marginalinstallningen minska marginal- vanster: minska hdéger: 6ka marginal-

fér Justera sida 1 "A”. instéllningen for marginalinstéliningen instéllningen for
Justera sida 1 "A” fér Justera sida 1 "B” Justera sida 1 "B”

Phaser® 6250 firglaserskrivare
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Problem med utskriftskvaliteten

Justera marginalerna for sida 2 med duplex
1. Hall utskriften med sidan 1 vind mot dig i starkt ljus. Observera skuggan av den heldragna
linjen utskriven pa sidan 2.
2. Sa hir flyttar du den streckade rektangeln pé sidan till 6nskad position:
a. Vilj Sida 2 ”A” marginal och tryck sedan pa OK.
b. Tryck pa Uppil for att flytta marginalen enligt bilden.
c. Vilj Sida 2 ”B” marginal och tryck sedan pa OK.
d. Tryck pa Uppil for att flytta marginalen enligt bilden.
3. Skriv ut sidan igen for att kontrollera justeringen.

Phaser® 6250 firglaserskrivare
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