Problem med utskriftskvaliteten

Phaser® 5500 Laserskrivare

Skrivaren dr konstruerad for att alltid producera utskrifter av hog kvalitet. Om det intriffar
problem med utskriftskvaliteten kan du anvédnda informationen i detta avsnitt for att felsoka
problemet. Detaljerad information finns pd www.xerox.com/office/5500infoSMART.

Bist resultat far du om du enbart anvinder utskriftsmaterial fran Xerox. Information om
vilka papper du kan anvinda finns i Referens/Skriva ut/Tillatna papper pa CD med

anvindardokumentation.

Forsiktighet

Skada orsakad av utskriftsmaterial som inte stods omfattas inte av Xerox garanti eller
serviceavtal. Total Satisfaction Guarantee finns i USA och Kanada. Omfattningen kan
variera utanfor dessa omraden. Kontakta din lokala dterforséljare for mer information.

Anvind foljande tabell for att finna specifika 16sningar pa utskriftsproblem.

Felsdkning av problem med utskriftskvalitet

Problem Orsaker Lésningar

For ljusa utskrifter . Papperet kan vara fuktigt. 1. Byt ut papperet.

Bilden ar ljusare &n normalt. . Du anvénder 2. Inaktivera korrekturutskriftslaget.
korrekturutskriftslage. 3. Byt ut tonerkassetten om tonern

. Tonern héller pa att ta slut. bérjar ta slut.
. Trumkassetten maste snart 4. Byt ut trumkassetten.
H bytas ut.

Tomma utskrifter . Omdunyssharsattinenny 1. Taborttejpen.

Hela sidan &r tom. trumkassett kan dethdnda 2. Ta port papperet fran facket och
att den gula lufta det. Kontrollera dven att
férseglingstejpen fortfarande papperet har lagts i facket pa ratt
sitter kvar. satt.,

- Fleraarkkanhamatatsin 3. Skriv ut en konfigurationssida.

samtidigt frin pappersfacket.

. Det har inte tagits emot

nagra utskriftsdata fran
datorn.

Om konfigureringssidan
skrivs ut utan fel kan du
kontrollera granssnittskabeln
mellan datorn och skrivaren,
samt skrivarinstéllningar och
programvara.

= Om konfigurationssidan &r
tom maste du byta ut
trumkassetten och skriva ut
sidan pa nytt. Kontakta Xerox
kundtjanst om
konfigureringssidan
fortfarande ar tom.
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Felsdkning av problem med utskriftskvalitet (fortsdttning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem Orsaker Lésningar
Svarta utskrifter . Trumkassetten kan vara 1. Byt ut trumkassetten.
Hela den utskrivna sidan defekt. 2. Skriv ut en konfigurationssida.

ar svart.

Utskrivbara data fran datorn
kan ha skadats.

= Om konfigureringssidan
skrivs ut utan fel kan du
kontrollera grénssnittskabeln
mellan datorn och skrivaren
samt programvaran.

m Kontakta Xerox kundtjanst
om anslutningarna ser
korrekta ut.

Tomma, horisontella
rander

Det uppstar tomma rander
tvars dver papperet.

PRINTED
IVIAGE
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IR AR ™
TIVEIZANA b

. Trumkassetten kan ha 1.

installerats pa fel satt.

. Trumkassetten kan vara 2.
defekt eller pa vég att ta slut. 3.

. Overféringsrullen kan vara

defekt.

Ta ut och satt tillbaka
trumkassetten.

Byt ut trumkassetten.

Byt ut dverféringsrullen
(i underhallssatsen).

Tomma, vertikala rander

Det uppstar tomma smala
rander pa papperet.

PRIN" ED
IMA(C E

. Papperet kan vara 1.
skrynkligt, vikt och liknande. o

. Trumkassetten kan vara 3.

defekt eller pa vag att ta slut.

. Overforingsrullen kan vara

defekt.

Byt ut papperet.
Byt ut trumkassetten.

Byt ut éverféringsrullen (i
underhallssatsen).
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Felsdkning av problem med utskriftskvalitet (fortsdttning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem

Orsaker

Lésningar

Horisontella morka rander

Det uppstar mérka rander
horisontellt éver sidan.

. Trumkassetten kan vara
defekt eller pa vag att ta slut.

Det kan finnas toner pa
pappersbanan.

1.

Byt ut trumkassetten.

2. Skriv ut flera tomma ark for att ta

bort tonern.

3. Byt ut vdrmeenheten
. Varmeenheten kan vara (i underhallssatsen).
NS IISMIIAETEE defekt
FPRINTED
Upprepade vertikala Det kan finnas toner pa 1. Skriv ut flera tomma ark fér att
morka rénder pappersbanan. avlagsna tonerflackarna.
Det uppstar moérka rander . Trumkassetten kan vara 2. Byt ut trumkassetten.
vertikalt Gver sidan. FGr mer defekt eller pa vég att ta slut. g, Byt ut varmeenheten (i
'(;‘f?r:‘atl'f)”; sgd"Uf%rfpade . Varmeenheten kan vara underhallssatsen).
efekter” pa sida 4-57. cjefekt. 4. Byt ut éverforingsrullen (i
. Overforingsrullen kan vara underhallssatsen).
defekt.
PRINTED
IMAGE
Morka flackar eller marken Det kan finnas toner pa 1. Skriv ut flera tomma ark for att
Det finns mérka flackar och pappersbanan. avlagsna tonerflackarna.
marken pa utskriften. . Trumkassetten kan vara 2. Byt ut trumkassetten.
defekt. 3. Byt ut virmeenheten
) . Varmeenheten kan vara (i underhallssatsen).
PRINTED defekt. 4. Byt ut dverféringsrullen

IMAGE

. Overféringsrullen kan vara

defekt.

(i underhallssatsen).
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Felsdkning av problem med utskriftskvalitet (fortsdttning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem Orsaker Lésningar
Bilder har inte brénts eller . Papperet kan vara fuktigt. 1. Byt ut papperet.
bara delvis brants . Facket kan ha fyllts pA med 2. Byt ut papperet mot en
Den utskrivna bilden ar inte tjockt eller ovanligt papper. rekommenderad papperstyp och
ordentligt fastbréand pa . Skrivaren kan ha placerats i gor foljande:
papperet och gar latt att en milj6 med extrem m Vilj Instéllningar fér
gnida bort. temperatur eller luftfuktighet. pappershantering pa
. Varmeenheten kan vara skrivarens frontpanel och
defekt. vélj sedan
PRIiNTLD @"E/\ Viarmeenhetskonfiguration.
IMAGE m Andra instéllningarna for den
valda papperstypen.

3. Kontrollera att skrivaren &r
placerad i en milj6 med en
temperatur pa mellan 5° och
32° C och en relativ luftfuktighet
pa mellan 15% och 85%. Flytta
skrivaren till en 1Amplig plats dar
den inte star nara
luftkonditioneringsventiler, 6ppna
lastkajer och liknande.

4. Byt ut vdrmeenheten
(i underhéllssatsen).

Skrynkliga utskrifter . Papperet har inte fyllts pa 1. Kontrollera att papperet ar ilagt i
Sidorna &r skrynkliga, vikta korrekt i lAmpligt fack. lampligt fack pa ratt satt.
eller sénderrivna. . Papperet kan vara i daligt 2. Byt ut papperet.
skick. 3. Byt ut papperet.
- Papperet kan vara fuktigt. 4. Byt ut varmeenheten (finns
. Varmeenheten har natt i underhallssatsen).
slutet pa livslangden.
Suddiga utskrifter . Papperet kan vara i dligt 1. Byt ut papperet.
Utskriften har suddiga skick. 2. Byt ut papperet.
konturer. . Papperet kan vara fuktigt. 3. Byt ut trumkassetten.

PRINTED
IMAGE

. Trumkassetten kan vara

defekt.
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Felsdkning av problem med utskriftskvalitet (fortsdttning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem

Orsaker

Lésningar

Slumpmaéssiga tomma félt
eller prickar

Delar av utskriften saknas
eller &r mycket svaga.

1. Papperet kan vara i daligt
skick.

2. Papperet kan vara fuktigt.
3. Trumkassetten kan vara

1. Byt ut papperet.
2. Byt ut papperet.
3. Byt ut trumkassetten.

defekt eller pa vag att ta slut.
PRINTED
IMAGE
Upprepade defekter Anvand féljande tabell nér du vill ta reda pa vilka férbrukningsvaror som

Mérken eller tomma partier
upptréader regelbundet
pa sidan.

behdéver bytas ut.

Felaktig radmatning

Férbrukningsvara att byta ut

44 mm trumkassett
56,5 mm trumkassett
58,7 mm Overforingsrulle
94,2 mm trumkassett
94,2 mm varmeenhet

Olika férbrukningsvaror kan medféra utskriftsdefekter med liknande
dimensioner. S& har identifierar du vilken férbrukningsvara som

behdver bytas ut:

1. Byt ut trumkassetten (kassera inte férpackningen).

2. Om problemet kvarstar:

a. Ta ut den nya trumkassetten och lagg tillbaka den i

sin férpackning.

b. Sétt tillbaka den ursprungliga trumkassetten.

c. Byt ut underhdllssatsen (varmeenhet och dverféringssrulle).
3. Kontakta Xerox kundtjanst om problemet kvarstar.

Bestiill tillbehor fran Xerox genom att kontakta en lokal aterforsiljare eller ga till
www.xerox.com/office/5500supplies.
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