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Meddelanden på frontpanelen
Det här avsnittet omfattar:

■ "Statusmeddelanden" på sida 4-59
■ "Fel och varningar" på sida 4-60

På skrivarens frontpanel visas information och felsökningshjälp. När det inträffar ett fel eller 
ett varningstillstånd visas ett meddelande om problemet på frontpanelen. I många fall visas 
också en animerad bild av platsen för problemet, exempelvis vid pappersstopp.

Du kan få information om hur du åtgärdar problemet genom att trycka på 
informationsknappen på frontpanelen (knappen med “i”). Du kan trycka på i -knappen 
när som helst för att få mer information om det meddelande eller den meny som visas 
på frontpanelen.

I listan nedan beskrivs några av statusmeddelandena på frontpanelen:

Statusmeddelanden 

1. Frontpanelskärm

2. Informationsknapp

Statusmeddelande Beskrivning

Klar för utskrift Skrivaren tar emot utskriftsjobb.

Data bearbetas. Var god vänta. Skrivaren bearbetar data. Vänta tills Klar för 
utskrifteller Skriver ut visas.

Data tas emot. Var god vänta. Skrivaren tar emot data. Vänta tills Klar för 
utskrifteller Skriver ut visas.

Skriver ut sida x av y Jobbet skrivs ut. Vänta tills Klar för utskrift 
visas.

Värmer upp. Var god vänta. Skrivaren värmer upp. Utskrifter kan bearbetas 
men inte skrivas ut.
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Fel och varningar
Det visas fel- och varningsmeddelanden på skärmen på frontpanelen. 

När ett fel inträffar visar PrintingScout omedelbart ett meddelande på datorns bildskärm att 
någon åtgärd krävs på skrivaren.

Frontpanelens knapp i ger också värdefull information om fel och varningar.

Maskinvarufel  eller programvarufel som kan kräva service visas som allvarliga fel. 
När skrivarens frontpanel visar ett allvarligt fel blinkar lysdioden rött. Statusraden ersätts 
av ett felmeddelande.

Mer information om pappersstopp finns i Referens/Felsökning/Pappersstopp  på CD med 
användardokumentation. 

Fel- och varningsmeddelanden  

Meddelande Beskrivning

Stäng lucka [A| B| C| D| E| F| G| H| J] Stäng den angivna luckan om du vill fortsätta att skriva ut.

Stäng den främre luckan på 
skrivaren

Stäng den främre luckan på skrivaren om du vill fortsätta 
att skriva ut.

Konfigurationskort saknas Utan ett korrekt fungerande konfigurationskort fungerar 
skrivaren som en skrivare av basmodell (icke-nätverk).

1. Slå ifrån strömmen.

2. Öppna gränssnittsluckan.

3. Sätt i konfigurationskortet. Se till att det sitter rätt.

4. Stäng gränssnittsluckan.

5. Slå på strömmen.

Fel i trumkassett (J7-1) Trumkassetten är felaktig och måste bytas ut. 

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara heta.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna den främre luckan på skrivaren.

3. Ta bort spärren för trumkassetten och ta ut kassetten.

4. Byt ut den med art.nr. 113R00670.

5. Stäng lucka A.

6. Stäng den främre luckan på skrivaren. 

Fel i trumkassett (J4-1) Trumkassetten är felaktig och måste sättas i på nytt. 

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara heta.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna den främre luckan på skrivaren.

3. Ta bort spärren för trumkassetten och ta ut kassetten.

4. Sätt tillbaka trumkassetten.

5. Stäng lucka A.

6. Stäng den främre luckan på skrivaren.

7. Om felet kvarstår, byt ut trumkassetten med
art.nr. 113R00670.
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Trumkassetten måste snart bytas ut Trumkassetten måste snart bytas ut.

Beställ en ny med art.nr. 113R00670.

Fel i duplexenhet Ett fel upptäcktes i duplexenheten. Utskriften fortsätter 
enbart enkelsidigt.

1. Slå av strömmen. 

2. Kontrollera att kablaget för duplexenheten är korrekt 
anslutet genom att koppla från och ansluta det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

En dubblerad IP-adress hittades Någon annan enhet i nätverket använder den IP-adress 
som tilldelats denna skrivare. Byt IP-adress för skrivaren 
eller den andra enheten.

Fel i utmatningsenheten Ett fel upptäcktes i utmatningsenheten. Utskriften 
fortsätter enbart enkelsidigt.

1. Slå av strömmen.

2. Ta bort och sätt tillbaka utmatningsenheten.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

Fel i efterbehandlingsenheten Ett fel upptäcktes i efterbehandlingsenheten.

1. Slå av strömmen. Utskriften fortsätter från 
standardutmatningsfacket.

2. Kontrollera att kablaget för slutbehandlingsenheten 
är korrekt anslutet genom att koppla från och ansluta 
det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

Fel i slutbehandlingsenhetens 
moderkort

Ett fel upptäcktes i NVRAM-minnet för moderkortet för 
slutbehandlingsenheten. Utskriften fortsätter från 
standardutmatningsfacket.

1. Slå av och sätt på strömmen.

2. Ring service om felet kvarstår.

Fel i fuktighetsavkännaren Ett fel upptäcktes i fuktighetsavkännaren. 
Utskriftskvaliteten kan försämras.

1. Slå av och sätt på strömmen.

2. Ring service om felet kvarstår.

Sätt i fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Sätt tillbaka det angivna facket om du vill fortsätta att 
skriva ut. 

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Installera eller sätt tillbaka 
trumkassett

Trumkassetten saknas eller är felaktigt installerad.

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara heta.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna den främre luckan på skrivaren.

3. Om trumkassetten finns, ta ut och sätt tillbaka den. 
Annars installerar du art.nr. 113R00670.

4. Stäng lucka A.

5. Stäng den främre luckan på skrivaren.

Installera eller sätt tillbaka 
tonerkassett

Tonerkassetten saknas eller är felaktig.

1. Öppna den främre luckan på skrivaren.

2. Om tonerkassetten finns, dra ut och sätt tillbaka den. 
Annars installerar du art.nr. 113R00668.

3. Stäng den främre luckan på skrivaren.

4. Byt ut kassetten om felet kvarstår.

Ogiltigt konfigurationskort Utan ett korrekt fungerande konfigurationskort fungerar 
skrivaren som en skrivare av basmodell (icke-nätverk).

1. Slå ifrån strömmen.

2. Öppna gränssnittsluckan.

3. Byt ut konfigurationskortet. Se till att det sitter rätt.

4. Stäng gränssnittsluckan.

5. Slå på strömmen.

Stopp i A. Öppna lucka A och rensa. 
Stopp E1-2, E1-6, E3-1, E3-2, E3-6, 
E4-1, E4-3, E4-5, F4-12, F4-16, F4-22

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara varma.

1. Öppna lucka A.

2. Ta bort papper som fastnat. Tryck ned det gröna 
handtaget om det behövs.

3. Stäng lucka A.

Stopp vid B och C – Öppna lucka B 
och C och rensa. Stopp C3-2, C4-2

1. Öppna lucka B.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka B.

4. Öppna lucka C.

5. Ta bort papper som fastnat.

6. Stäng lucka C.

Stopp vid B - Öppna lucka B och 
rensa. Stopp C3-3, C4-3, C5-3, C8-2

1. Öppna lucka B.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka B.

Stopp vid C - Öppna lucka C och 
rensa. Stopp C8-3, C8-4

1. Öppna lucka C.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka C.

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Stopp i D och A – Öppna luckorna D 
och A och rensa. Stopp C6-1, C6-2

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara varma.

1. Öppna lucka D.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka D.

4. Öppna lucka A.

5. Ta bort papper som fastnat. Tryck ned det gröna 
handtaget om det behövs.

6. Stäng lucka A.

Stopp i D. Öppna lucka D och rensa. 
Stopp C8-6

1. Öppna lucka D.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka D.

Stopp i E. Öppna luckorna A och E 
och rensa. Stopp E4-6, E8-2

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara varma.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna lucka E.

3. Ta bort papper som fastnat.

4. Stäng lucka E

5. Stäng lucka A.

Stopp i F. Öppna lucka F och rensa. 
Stopp F4-17, F4-23, F4-26, F4-32, 
F4-36, F4-51, F4-52, F4-71, F4-72, F4-
76, F4-82, F4-83, F4-86

1. Öppna lucka F.

2. Dra ut papper som fastnat till höger.

3. Stäng lucka F.

Stopp i G - Öppna lucka G och rensa. 
Stopp F4-42, F4-43, F4-47, F4-48, 
F4-54, F4-74, F4-78, F4-85, F4-88

1. Öppna lucka G. Följ instruktionerna på insidan av 
luckan.

2. Tryck upp handtag 2a, 2b eller 3.

3. Ta bort papper som fastnat.

4. Tryck ned handtag 2a, 2b eller 3.

5. Stäng lucka G.

Stopp i G - Öppna lucka G för att 
rensa. Stopp Jam F4-46, F4-53, 
F4-73, F4-77, F4-84, F4-87

1. Öppna lucka G. Följ instruktionerna på insidan av 
luckan.

2. Tryck upp handtag 2a eller 2b.

3. Vrid vred 2c åt vänster.

4. Ta bort papper som fastnat.

5. Tryck ned handtag 2a eller 2b.

6. Stäng lucka G.

Stopp i H - Öppna lucka H och rensa. 
Stopp C3-3, C4-3, C5-3, C8-2

1. Öppna lucka H.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka H.

Stopp i det övre sorteringsfacket – 
Öppna lucka G och rensa. Stopp 
F4-75

1. Ta bort papper som fastnat i det övre sorteringsfacket.

2. Öppna lucka G.

3. Stäng lucka G.

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Stopp vid fack 1 (MPT) – Öppna lucka 
A och rensa. Stopp C9-3

1. Öppna lucka A.

2. Ta bort papper som fastnat från lucka A 
och fack 1 (MPT).

3. Stäng lucka A.

Stopp i fack 2 – Öppna lucka A, ta 
bort fack och rensa. Stopp C1-3

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara varma.

1. Öppna lucka A.

2. Ta bort papper som fastnat. Tryck ned det gröna 
handtaget om det behövs.

3. Stäng lucka A.

4. Ta bort fack 2.

5. Ta bort papper som fastnat.

6. Sätt in fack 2 igen. 

Stopp i fack 2. Ta bort fack och 
rensa. Stopp C1-12

1. Ta bort fack 2.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Sätt in fack 2 igen. 

Stopp i fack 3 – Öppna lucka B, ta 
bort fack och rensa. Stopp C2-2

1. Öppna lucka B.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka B.

4. Ta bort fack 3.

5. Ta bort papper som fastnat.

6. Sätt in fack 3 igen. 

Stopp i fack 3. Ta bort fack och 
rensa. Stopp C2-1, C2-3

1. Ta bort fack 3.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Sätt in fack 3 igen. 

Stopp i fack 4 – Öppna lucka C, ta 
bort fack och rensa. Stopp C3-1

1. Öppna lucka C.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka C.

4. Ta bort fack 4.

5. Ta bort papper som fastnat.

6. Sätt in fack 4 igen. 

Stopp i fack 4. Ta bort fack och 
rensa. Stopp C3-0

1. Ta bort fack 4.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Sätt in fack 4 igen. 

Stopp i fack 5 – Öppna lucka C, ta 
bort fack och rensa. Stopp C4-0,
C4-1

1. Öppna lucka C.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Stäng lucka C.

4. Ta bort fack 5.

5. Ta bort papper som fastnat.

6. Sätt in fack 5 igen. 

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning



Meddelanden på frontpanelen

Phaser® 5500 Laserskrivare
4-65

Stopp i fack 5. Ta bort fack och 
rensa. Stopp C4-4

1. Ta bort fack 5.

2. Ta bort papper som fastnat.

3. Sätt in fack 5 igen. 

Stopp i fack 6. Dra ut mataren i 
fack 6, öppna lucka J och rensa. 
Stopp C5-1, C5-2, C8-5

1. Lyft fack 1 (MPT).

2. Dra ut mataren i fack 6 från skrivaren.

3. Öppna lucka J och tryck upp handtaget på insidan.

4. Ta bort papper som fastnat.

5. Tryck ned handtaget och stäng lucka J.

6. Skjut in mataren i fack 6.

7. Nedre fack 1 (MPT).

Underhållssatsen är snart slut. Underhållssatsen (värmeenhet, överföringsrulle och 
utmatningsrullar) måste snart bytas ut.

Varning! Var försiktig när värmeenheten byts ut. Vissa 
komponenter bakom lucka A kan vara heta.

Beställ en ny med art.nr. 115R00033 om skrivaren drivs 
med 110 V, eller 115R00034 om den drivs med 220 V.

Manuell matning [storlek*] [typ*] Utskriften begär manuell matning.

1. Ta bort allt papper från fack 1 (MPT).

2. Fyll på papper av angiven storlek och typ i 
fack 1 (MPT).

Inget papper i fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6]. Ladda det angivna facket med papper.

Icke-Xerox trumkassett Trumkassetten är inte en äkta Xerox-produkt. Eventuella 
skador som uppstår av förbrukningsvaror som inte 
kommer från Xerox täcks inte av garantin för skrivaren. 
Reducerad statusrapport. Endast 
standardutskriftskvalitet stöds.

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara varma.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna den främre luckan på skrivaren.

3. Ta bort spärren för trumkassetten och ta ut kassetten.

4. Byt ut den med art.nr. 113R00670.

5. Stäng lucka A.

6. Stäng den främre luckan på skrivaren.

Icke-Xerox tonerkassett Tonerkassetten är inte en äkta Xerox-produkt. Eventuella 
skador som uppstår av förbrukningsvaror som inte 
kommer från Xerox täcks inte av garantin för skrivaren.

Reducerad statusrapport. 
Endast standardutskriftskvalitet stöds.

1. Öppna den främre luckan på skrivaren.

2. Dra ut tonerkassetten.

3. Byt ut den med art.nr. 113R00668.

4. Stäng den främre luckan på skrivaren.

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning



Meddelanden på frontpanelen

Phaser® 5500 Laserskrivare
4-66

Papperet är slut
Fyll på fack [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
med [storlek*] [typ*]

Ladda det angivna facket med den papperstyp och 
storlek som anges. 

Det finns inget papper
Fyll på fack [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
med [storlek*] [typ*]

Ersätt papperet i det angivna facket med papper av 
angiven storlek och typ. Alternativt kan du välja Skriv ut på 
tillgängligt papper, om du vill använda den storlek och typ 
av papper som redan sitter i skrivaren. 

Pappersstorleksstopp
 i fack [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6]
Kontrollera pappersfackets 
styrskenor, öppna lucka A och rensa.

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara varma.

1. Kontrollera att styrskenorna i facket ligger emot 
papperet.

2. Öppna lucka A.

3. Ta bort papper som fastnat.

4. Stäng lucka A.

Pappersstorleksstopp
 i fack [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6]
Kontrollera storlek, öppna lucka A 
och rensa.

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara heta.

1. Kontrollera att styrskenorna i facket ligger emot 
papperet.

2. Välj Skrivarinställningar, Inställningar för 
pappershantering och sedan Inställningar för fack (n).

3. Kontrollera att pappersstorleken på menyn 
överensstämmer med pappersstorleken i facket.

4. Öppna lucka A.

5. Ta bort papper som fastnat.

6. Stäng lucka A.

Fel i hålslaget Ett fel upptäcktes i hålslaget. Utskriften fortsätter 
utan hålslag.

1. Slå av strömmen.

2. Kontrollera att kablaget för slutbehandlingsenheten 
är korrekt anslutet genom att koppla från och ansluta 
det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

Hålslagslådan är full, töm den Töm innehållet i hålslagslådan om du vill fortsätta 
att skriva ut jobb med hålslag. Utskriften fortsätter 
utan hålslag.

1. Öppna lucka G.

2. Dra ut hålslagslådan R4 och töm dess innehåll.

3. Sätt in hålslagslådan igen.

4. Stäng lucka G.

Hålslagslådan saknas Sätt in hålslagslådan igen om du vill fortsätta att skriva ut 
jobb med hålslag. Utskriften fortsätter utan hålslag.

1. Öppna lucka G.

2. Sätt in hålslagslådan R4 igen.

3. Stäng lucka G.

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Byt ut trumkassett Trumkassetten är inte en äkta Xerox-produkt.

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara heta.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna den främre luckan på skrivaren.

3. Ta bort spärren för trumkassetten och ta ut kassetten.

4. Byt ut den med art.nr. 113R00670.

5. Stäng lucka A.

6. Stäng den främre luckan på skrivaren. 

Byt ut felaktig trumkassett Trumkassetten är felaktig för den här skrivaren och den 
måste bytas ut.

Varning! Var försiktig. Vissa komponenter bakom lucka A 
kan vara heta.

1. Öppna lucka A.

2. Öppna den främre luckan på skrivaren.

3. Ta bort spärren för trumkassetten och ta ut kassetten.

4. Byt ut den med art.nr. 113R00670.

5. Stäng lucka A.

6. Stäng den främre luckan på skrivaren.

Byt ut felaktig tonerkassett Tonerkassetten är felaktig för den här skrivaren och den 
måste bytas ut.

1. Öppna den främre luckan på skrivaren.

2. Dra ut tonerkassetten.

3. Byt ut den med art.nr. 113R00668.

4. Stäng den främre luckan på skrivaren.

Byt ut underhållssatsen Underhållssatsen (värmeenhet, överföringsrulle och 
utmatningsrullar) måste bytas ut.

Varning! Var försiktig när värmeenheten byts ut. Vissa 
komponenter bakom lucka A kan vara heta.

Beställ en ny med art.nr. 115R00033 om skrivaren drivs 
med 110 V, eller 115R00034 om den drivs med 220 V.

Byt ut tonerkassetten Tonerkassetten är inte en äkta Xerox-produkt.

1. Öppna den främre luckan på skrivaren.

2. Dra ut tonerkassetten.

3. Byt ut den med art.nr. 113R00668.

4. Stäng den främre luckan på skrivaren. 

Skjut in mataren i fack 6 Skjut in mataren i fack 6 i skrivaren om du vill fortsätta att 
skriva ut

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Fel i det nedre sorteringsfacket Ett fel upptäcktes i det nedre sorteringsfacket. Utskriften 
fortsätter från standardutmatningsfacket.

1. Slå av strömmen.

2. Kontrollera att kablaget för slutbehandlingsenheten 
är korrekt anslutet genom att koppla från och ansluta 
det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

eller

1. Ta bort papperet ur det nedre sorteringsfacket.

2. Slå av strömmen om felet kvarstår.

3. Kontrollera att kablaget för slutbehandlingsenheten 
är korrekt anslutet genom att koppla från och ansluta 
det igen.

4. Slå på strömmen.

5. Ring service om felet kvarstår. 

Det övre sorteringsfacket är fullt, ta 
bort papper

Ta bort papperet ur det angivna utmatningsfacket. 

Standardutmatningsfacket är fullt, 
töm på papper

Ta bort papperet ur det angivna utmatningsfacket. 

Häftningskassetten är nästan tom 
eller saknas

Installera en häftningskassett.

1. Öppna lucka G.

2. Sätt in häftningskassetten med art.nr. 008R12941 
ovanför R1-området.

3. Stäng lucka G.

Fel i häftenheten Ett fel upptäcktes i häftenheten. Utskriften fortsätter 
utan häftning.

1. Slå av strömmen.

2. Kontrollera att kablaget för slutbehandlingsenheten 
är korrekt anslutet genom att koppla från och ansluta 
det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

Fel i häftenheten Ett fel upptäcktes i häftenheten. Utskriften fortsätter 
utan häftning.

1. Öppna lucka H och ta bort papperet.

2. Stäng lucka H.

3. Öppna och stäng lucka G.

4. Slå av strömmen om felet kvarstår.

5. Kontrollera att kablaget för slutbehandlingsenheten 
är korrekt anslutet genom att koppla från och ansluta 
det igen.

6. Slå på strömmen.

7. Ring service om felet kvarstår.

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Häftenheten är tom. Byt ut häftningskassetten. Utskriften fortsätter 
utan häftning.

1. Öppna lucka G.

2. Byt ut häftningskassetten med art.nr. 008R12941 
ovanför R1-området.

3. Stäng lucka G.

Fel i temperaturavkännaren Ett fel upptäcktes i temperaturavkännaren. 
Utskriftskvaliteten kan försämras.

1. Slå av och sätt på strömmen.

2. Ring service om felet kvarstår.

Fel i tonerkassetten Tonerkassetten är felaktig och måste bytas ut.

1. Öppna den främre luckan på skrivaren.

2. Dra ut tonerkassetten.

3. Byt ut den med art.nr. 113R00668.

4. Stäng den främre luckan på skrivaren.

Tonern är nästan slut Tonerkassetten är nästan slut.

Beställ en ny med art.nr. 113R00668.

Fel i fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Öppna och stäng fack [2 | 3| 4 | 5 | 6]. Ett fel upptäcktes i 
fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6]. Utskriften fortsätter från andra 
inmatningsfack.

1. Öppna och stäng fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6].

2. Ring service om felet kvarstår.

Fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6] saknas Ominstallera det angivna facket.

Papperet i fack [2 | 3 | 4 | 5 | 6] är 
nästan slut

Det angivna facket är nästan tomt. Lägg i mera papper av 
samma storlek och typ snart.

Fel i fack [2 | 3 | 4 | 5] Öppna och stäng fack [2 | 3| 4 | 5]. Ett fel upptäcktes i fack 
[2 | 3 | 4 | 5]. Utskriften fortsätter från andra 
inmatningsfack.

1. Öppna och stäng fack [2 | 3| 4 | 5].

2. Ring service om felet kvarstår.

Styrskenan i fack [2 | 3 | 4 | 5] 
matchar inte storleksmenyn

1. Kontrollera att styrskenorna i facket ligger emot 
pappersstapeln.

2. Ställ in menyn Ändra pappersstorlek för facket till 
pappersstorleken i det här facket.

Styrskenan i fack 1 
(flerfunktionsfack) matchar inte 
storleksmenyn

1. Kontrollera att styrskenorna i fack 1 (MPT) ligger 
emot pappersstapeln.

2. Ställ in menyn Ändra pappersstorlek för facket till 
pappersstorleken i det här facket. 

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning
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Fel i moderkortet för fack 4–5 Ett fel upptäcktes i NVRAM-minnet för moderkortet för 
fackenheten (4–5). Utskriften fortsätter från andra 
inmatningsfack.

1. Slå av och sätt på strömmen.

2. Ring service om felet kvarstår.

Fel i moderkortet för fack 4–5 Ett kommunikationsfel upptäcktes för moderkortet för fack 
4–5. Utskriften fortsätter från andra inmatningsfack.

1. Slå av strömmen.

2. Kontrollera att kablaget för fack 4-5 är korrekt anslutet 
genom att koppla från och ansluta det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

Fel i moderkortet för fack 6 Ett kommunikationsfel upptäcktes för moderkortet för 
fack 6. Utskriften fortsätter från andra inmatningsfack.

1. Slå av strömmen.

2. Kontrollera att kablaget för fack 6 är korrekt anslutet 
genom att koppla från och ansluta det igen.

3. Slå på strömmen.

4. Ring service om felet kvarstår.

Fel i moderkortet för fack 6 Ett fel upptäcktes i NVRAM-minnet för moderkortet för 
fack 6.

1. Slå av och sätt på strömmen.

2. Ring service om felet kvarstår.

Fel pappersstorlek
Fyll på fack [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
med [storlek*] [typ*] 

Ersätt pappret i det angivna facket med papper av angiven 
storlek och typ. 

Fel papperstyp
Fyll på fack [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
med [storlek*] [typ*]

Ersätt pappret i det angivna facket med papper av angiven 
storlek och typ. 

Fel- och varningsmeddelanden (fortsättning) 

Meddelande Beskrivning




