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Program for skrivarhantering

m "Via programvaran CentreWare" pa sida 3-9
m  "Via funktioner for skrivarhantering" pa sida 3-11

Via programvaran CentreWare

CentreWare Internet Services (IS) (CentreWare Internet-tjanster)

CentreWare IS har ett enkelt grianssnitt diar du kan hantera, konfigurera och 6vervaka
nétverksanslutna skrivare fran skrivbordet via en inbiaddad webbserver. Med CentreWare IS
far administratorer enkel atkomst till skrivarstatus, konfiguration och diagnostikfunktioner.
Det ger dven anvindarna atkomst till skrivarstatus och sirskilda utskriftsfunktioner,
exempelvis funktioner for att skriva ut sparade jobb. Med programvaran CentreWare IS kan du
komma &t och hantera skrivarna 6ver ett TCP/IP-nitverk med en webblisare.

Med CentreWare IS kan du:

m  Kontrollera status pa tillbehor fran skrivbordet, sé att du slipper gé till skrivaren. Komma
at information om jobbredovisning for att berdkna utskriftskostnader och planera inkop av
forbrukningsvaror.

m  Soka efter nédtverksskrivare och ta fram en lista ver skrivare med hjélp av Néatverket.
Listan innehaller aktuell statusinformation och gor det mojligt att hantera skrivare
oberoende av nétverksservrar och operativsystem.

m  Konfigurera skrivare frn skrivbordet. Med CentreWare IS &r det enkelt att kopiera
instdllningar mellan olika skrivare.

m Installera och anviinda ett enkelt webblédsarbaserat utskriftssystem.
Marknadsforingsmaterial, sdljmaterial, blanketter och andra standardiserade och vanliga
dokument kan sparas som en grupp tillsammans med de ursprungliga
drivrutinsinstéllningarna, och snabbt skrivas ut pa nytt vid behov fran vilken webblésare
som helst. For dessa funktioner krévs en skrivare med harddisk. Pa vissa skrivarmodeller
kriavs en DX-konfiguration for dessa funktioner.

m Felsoka utskriftsproblem med hjdlp av inbyggd felsokning.

Definiera en ldnk till den lokala webbserverns supportsida.
m  Komma at online-handbocker och teknisk supportinformation pa Xerox webbplats.

Obs
CentreWare IS kriver en webbladsare och en TCP/IP-anslutning mellan skrivaren och
nétverket (i Windows-, Macintosh- och UNIX-miljo). TCP/IP och HTTP maste ha
aktiverats i skrivaren. JavaScript krivs for att komma at sidorna i Nétverket. Om
JavaScript har inaktiverats visas ett varningsmeddelande och sidorna fungerar inte korrekt.

Om du vill ha fullstindig information om CentreWare IS kan du klicka pa knappen Help
(Hjdlp) i CentreWare IS, sé att du kommer till direkthjcilpen till CentreWare IS.
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CentreWare DP for NetWare

CentreWare DP ir ett lidttanvint program for skrivarhantering som kan koras p4 Windows 98
eller senare och Windows 2000 eller senare. Genom att peka och klicka kan du snabbt och
enkelt installera, ansluta och konfigurera skrivare i ett nétverk. Programmet tillhandahaller
installationsprocedurer och hantering av nétverksskrivare at niatverksadministratorerer.

Listan nedan visar nyckelfunktionerna och férdelarna med CentreWare DP.

Funktion Fordel

Setup Wizard Guidar dig steg for steg igenom skrivarinstallationen i natverket.
(Installationsguide)

Advanced Setup Ett verktyg som kan betjana flera filservrar och koer.
(Avancerad installation)

Instant Status (Aktuell status)  Gor att du kan vélja en skrivare i listan 6ver skrivare och évervaka
skrivaren nar som helst.

Remote Configuration Gor att du kan utféra de flesta konfigurations- och
and Management overvakningsuppgifter fran din arbetsstation.
(Fjéarrkonfiguration och

fjarrhantering)

Upgrades (Uppgraderingar) Gor att du kan uppgradera skrivaren fran din arbetsstation (om detta
ar mojligt fér din skrivarmodell).

Mer information finns pad www.xerox.com/office/pmtools. Vilj aktuell skrivarmodell, s
kommer du till anvindarhandboken CentreWare DP User Guide (Anvindarhandbok for
CentreWare DP).

CentreWare MC (Microsoft Management Console)

CentreWare MC tillater IP-upptickt av skrivare med en inbdddad webbserver. Den inbiddade
webbservern 1 Xerox-skrivare kallas CentreWare Internet Services.

Om du vill installera eller hantera flera skrivare i ett Windows NT 4.x- (Service Pack 6 eller
hogre), Windows 2000- eller Windows XP-nétverk med aktiverat TCP/IP-protokoll anvinder
du snapin-modulen Xerox CentreWare MC till Microsoft Management Console.

Mer information finns pad www.xerox.com/office/pmtools. Vilj aktuell skrivarmodell,

sa kommer du till anvindarhandboken CentreWare MC User Guide (Anvindarhandbok for
CentreWare MC).

CentreWare Web

CentreWare Web ér ett program for hantering, installation och felsdkning av skrivare fran olika

tillverkare. Anvind CentreWare Web nér du vill fjarrhantera, installera och felsoka skrivare i
nitverket via en webbldsare. Skrivarna hittas genom nitverks- eller skrivarserveridentifiering och
hanteras via TCP/IP-nétverk med RFC-1759 SNMP (Simple Network Management Protocol).

Med CentreWare Web kan du:

m Ligga till portar, kder och drivrutiner till Windows 2000, XP och NT4.x SP6-
skrivarservrar pa distans.
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Program for skrivarhantering

m Installera, felsdka, uppgradera och klona guider som kan vara anvidndbara for anvéndare
som utfor administrativa uppgifter.

m Installera CentreWare Web pa en server for att fa tillgang till alla klienter i nitverket som
har Internet-atkomst.

m  Ge support till flera anviindare och ge olika nivéer av anviandaratkomst till administratorer
och giister.

m Identifiera skrivare pa lokala undernit och fjarrnit.

m  Automatiskt identifiera skrivare som schemalagda.

m  Generera rapporter.

B Ansluta till skrivarwebbservrar for ytterligare skrivarspecifika funktioner, inklusive hjélp.

Mer information finns pd www.xerox.com/office/pmtools. Vilj aktuell skrivarmodell, sa

kommer du till anvindarhandboken CentreWare Web User Guide (Anvindarhandbok for

CentreWare Web).

Via funktioner for skrivarhantering

Jobbredovisning

Jobbredovisning dr mdjligt genom CentreWare IS och CentreWare Web.

Skrivaren lagrar information om utskrifter i en loggfil. Loggfilen lagras antingen i enhetens
minne eller pa en harddisk (tillbehor) om en saddan har installerats i skrivaren. Om loggfilen
lagras i enhetens minne gar den forlorad nér skrivaren aterstills. Vi rekommenderar att en
héarddisk anvinds for jobbredovisning.

Loggfilen listar utskriftsposter. Varje post bestar av olika filt, till exempel anvéindarnamn,
utskriftsnamn, sidor som skrivits ut, tidpunkter och hur mycket toner och blidck som anvénts.
Alla filt stods inte av alla skrivare. Mer information finns i direkthjilpen till CentreWare IS
och i direkthjilpen till CentreWare Web.

Virdena i jobbredovisningen varierar beroende pa vilket protokoll och vilket
skrivarkommando som anvéndes i samband med varje utskrift. Om du till exempel anvédnder
NPRINT 6ver NetWare far skrivaren mest information om utskrifterna. [ Windows och
NetWare ar utskriftsnamnet oftast LST: eller LST:BANNER. Utskrifter fran andra portar
kanske tillhandahaller mindre information om jobbet.

Via CentreWare IS
1. Starta webblisaren.

2. Ange skrivarens IP-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).
3. Klicka pa Jobs (Jobb) pa hoger sida pa huvudsidan i CentreWare IS.

Pa sidan “Job Accounting Links” ("Jobbredovisningsldnkar") finns ldnkar ddr du kan visa,
himta och ta bort poster for jobbredovisning.

Om du vill ha fullstdndig information om jobbredovisning i CentreWare IS, med beskrivningar
av filformat for jobbredovisning, hur du raderar jobbinformation och himtar jobbinformation
till en fil, kan du klicka pa knappen Help (Hjélp) i CentreWare IS sa att du kommer till
direkthjélpen till CentreWare IS.
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MaiLinX Alerts

Med MaiLinX kan e-post skickas automatiskt fran skrivaren till systemadministratéren och
andra mottagare i foljande situationer:

m  Nir nagot fel uppstar vid utskrift och ett varningsmeddelande visas.

m  Nir nagot hiander med skrivaren (t ex nir det krivs service eller nér tillbehor behover
fyllas pa).

m  Nir det 6nskas ett svar pa ett meddelande fran CentreWare IS vid fjéarrutskrift over
Internet. Om du vill ha mer information om CentreWare IS vid fjarrutskrift 6ver Internet
kan du klicka pa knappen Help (Hjilp) i CentreWare IS, sé att du kommer till
direkthjilpen till CentreWare 1S.

Tre utsedda anvindare kan ta emot meddelanden:

m  Systemadministratoren
m  Servicepersonal
m  Huvudanvindaren

Skrivarmeddelanden med rapporter om fel och varningar kan skickas individuellt till vem som
helst av dessa anviandare. Du kan #dndra texten och dmnesraden i statusmeddelandena.

Statusmeddelandena kommer fran enhetens SMTP-klient (Simple Mail Transport Protocol).

Stélla in statusmeddelande fdr CentreWare IS

1. Starta webblidsaren.

2. Ange skrivarens IP-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Vilj Properties (Egenskaper).

4. Klicka pa Mail Alerts (E-postvarningar) till vinster. Folj instruktionerna pa sidan for att
vilja alternativ.

5. Klicka pa Save Changes (Spara dndringar).

Om du vill ha fullstidndig information om statusmeddelanden i CentreWare IS kan du klicka pa
knappen Help (Hjélp) i CentreWare IS, sé att du kommer till direkthjdlpen till CentreWare IS.

Rapporter om anvandningsprofil

Skrivaren genererar detaljerade rapporter om skrivaranvandningen som du kommer &t via
CentreWare IS. Rapporter om anvéndningsprofil har kontroll pa ver 100 objekt, inklusive:

m Skrivarinformation, som t ex skrivarnamn, datum, totala antalet utskrifter, installerade
alternativ och nédtverks-ID.

m Tillbehtrsanvindning, t ex toner eller blick. Genom att folja upp tillbehdrsanvindningen
kan du bestilla tillbehor innan de tar slut.

m Information om media och fack, som t ex hur ofta utskrifter gors pa papper jamfort med
OH-film och hur ofta varje fack anvinds.

m  Utskriftsinformation, som t ex storlek pa utskrift och hur lang tid en utskrift tar.
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Stilla in rapportering om anvandningsprofil

1. Starta webblésaren.

Ange skrivarens IP-adress i webblédsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).
Klicka pa Jobs (Jobb).

Klicka pa Usage Profile Reports (Anvindarprofilrapporter) till vénster.

apewb

Klicka pa lanken Usage Profile Properties (Egenskaper for anvindningsprofil). Om du
vill stilla in rapporter f6ljer du instruktionerna pa sidan.

6. Klicka pa Save Changes (Spara dndringar).

Om du vill ha fullstindig information om anvidndningsprofilsrapporter, med beskrivningar av
alla rapportfilt, kan du klicka pa knappen Help (Hjdlp) i CentreWare IS sé att du kommer till
direkthjalpen till CentreWare IS.

Via CentreWare IS

Obs

Om du vill skicka rapporter om anvindningsprofil via e-post, méaste MaiLinX ha
installerats korrekt med "MaiLinX Alerts" pa sida 3-12.

Ange skrivarens IP-adress i webblédsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).
Klicka pa Jobb.

Klicka pa Anvandningsprofil, rapport till vinster.

Ange onskad e-postadress i filtet Skicka till specifik adress.

apebhd

Klicka pa Skicka rapport for anvindningsprofil.

Xerox Usage Analysis Tool

Xerox Usage Analysis Tool &r ett klient-/serverprogram for Windows dir
systemadministratorer automatiskt kan halla reda pa skrivaranvindning och himta poster for
jobbredovisning. Verktyget stoder stora nitverk med manga anviandare och manga skrivare.
Informationen om jobbredovisning och skrivaranvindning lagras i en databas. Programmet
kan koras pa flera klienter med en enda server. Informationen kan exporteras till ett kalkylblad
for visning, analys och redovisning.

Fullstandig information om hur du anvinder Xerox Usage Analysis Tool finns pd webbplatsen
www.xerox.com/office/uat.

Systemkrav

m [P-nitverk

m  Xerox Phaser-skrivare med Ethernet-grinssnitt (harddisk rekommenderas)

® En PC med minst 32 Mb RAM-minne. Minst 1 Gb harddiskutrymme rekommenderas for
servern

m  Operativsystem som stods: Windows 98 eller senare och Windows 2000 eller senare

m  Microsoft Excel 97 eller Excel 2000 for export till kalkylblad (for diagram, fakturering,
dataanalys)
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