Phaser® 5500 Laserskrivare

Hantera skrivaren

Det hir avsnittet omfattar:

"Skrivarens [P-adress" pa sida 1-11

"CentreWare Internet Services (IS) (CentreWare Internet-tjanster)" pa sida 1-11
"PhaserSMART" pa sida 1-12

"PrintingScout" pa sida 1-12

Nir skrivaren &r ansluten till datorn via ett néatverk, kan du hantera skrivaren med hjilp av en
rad olika resurser.

Obs

Informationen i det hér avsnittet giller endast for nitverksskrivare.

Skrivarens IP-adress

Du méste veta skrivarens [P-adress om du vill dndra skrivarinstillningarna med
CentreWare IS. Folj nedanstaende steg for att finna skrivarens [P-adress:

1. Vilj Information pa skrivarens frontpanel och tryck sedan pa OK.
2. Vilj Skrivaridentifiering och klicka sedan pa OK.

CentreWare Internet Services (IS) (CentreWare Internet-tjanster)

CentreWare IS ir ett datorverktyg som du kan anvédnda for att hantera néitverksanslutna
skrivare och flerfunktionsprodukter. CentreWare IS anvinder TCP/IP och en webblésare for att
kommunicera direkt med en inbdddad webbserver pa skrivaren eller systemet. Med
CentreWare IS kan du:

Konfigurera och hantera flerfunktionsprodukter.

Fa tillgang till fjarrdiagnostik och felsokning vid problem.
Overvaka status pé skrivare och system.

Overvaka status pi tillbehor.

Linka till programvaruuppdateringar och teknisk support.

Starta CentreWare IS
Sa hir startar du CentreWare IS:

1. Starta webbldsaren.

2. Ange skrivarens IP-adress i webbldsarens Adress filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. For utforlig information om programvaran CentreWare IS klickar du pA HELP (HJALP)
i den 6vre hogra delen av skdrmen CentreWare IS.

Mer information om ”CentreWare IS” hittar du pa Referens/Anslutningar och nétverk/Verktyg
for skrivarhantering pa CD med anvindardokumentation.
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Hantera skrivaren

PhaserSMART

PhaserSMART teknisk support &r ett automatiskt, Internet-baserat supportsystem.

Anvind standardwebblédsaren nir du vill skicka information om symtom frén skrivaren

till var webbplats for analys. PhaserSMART teknisk support analyserar informationen,
diagnostiserar problemet och foreslar en atgiard. Om étgéirden inte avhjélper problemet hjilper
PhaserSMART teknisk support dig att skicka en servicebegiran till Xerox kundtjinst.

Sa har startar du PhaserSMART fran CentreWare IS

Sa hidr kommer du at PhaserSMART Teknisk support Technical Support (Teknisk support)
med CentreWare IS:

1. Starta webbldsaren.

2. Ange skrivarens IP-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Vilj Support.

4. Klicka pa linken PhaserSMART Diagnostic Tool om du vill komma at PhaserSMART.

PrintingScout

PrintingScout &r ett verktyg som installeras tillsammans med Windows-skrivardrivrutinen.

Det kontrollerar automatiskt skrivarens status nir du skickar en utskrift. Om skrivaren inte kan
skriva ut jobbet, visas automatiskt ett meddelande pa datorns bildskdrm om att du behdver
kontrollera skrivaren. Meddelandet beskriver ocksa hur du atgirdar problemet.

Obs
PrintingScout ingar i Windows-skrivardrivrutinen for skrivare som ansluts till nitverket
via TCP/IP.
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