Phaser® 5500 Laserskrivare

Automatiska felsokningsverktyg

Det hir avsnittet omfattar:

m "PhaserSMART - teknisk support" pa sida 4-2

m  "Knappen i pa frontpanelen" pa sida 4-2

m  "PrintingScout" pa sida 4-2

Xerox erbjuder flera automatiska diagnosverktyg for att hjilpa dig astadkomma hog
utskriftskvalitet och bibehalla den.

PhaserSMART - teknisk support

PhaserSMART teknisk support &r ett automatiskt, Internet-baserat supportsystem.

Anvind standardwebblésaren nér du vill skicka information om symtom fran skrivaren

till var webbplats for analys. PhaserSMART teknisk support analyserar informationen,
diagnostiserar problemet och foreslar en atgiard. Om étgéirden inte avhjélper problemet hjilper
PhaserSMART teknisk support dig att skicka en servicebegiran till Xerox kundtjinst.

Sa har far du tillgang till PhaserSMART Teknisk support:

1. G3i till www.phaserSMART.com.

2. Ange skrivarens IP-adress i webbldsarens fonster.

Om du har andra fragor eller problem klickar du pa 1ampligt &mne for PhaserSMART - teknisk
support for att fortsitta.

Knappen i pa frontpanelen

Pa skrivarens frontpanel visas information och felsokningshjilp. Nir det intriiffar ett fel eller

ett varningstillstand visas ett meddelande om problemet pé frontpanelen. I méanga fall visas
ocksa en animerad bild av platsen for problemet, exempelvis vid pappersstopp.

Du kan {4 information om hur du atgérdar problemet genom att trycka pa
informationsknappen pa frontpanelen (knappen med “i”’). Du kan trycka pa i -knappen
nér som helst for att f4& mer information om det meddelande eller den meny som visas
pa frontpanelen.

PrintingScout

PrintingScout &r ett verktyg som installeras tillsammans med Windows-skrivardrivrutinen.

Det kontrollerar automatiskt skrivarens status nir du skickar en utskrift. Om skrivaren inte kan
skriva ut jobbet, visas automatiskt ett meddelande pa datorns bildskdrm om att du behover
kontrollera skrivaren. Meddelandet beskriver ocksa hur du atgérdar problemet.

Obs
PrintingScout ingar i Windows-skrivardrivrutinen for skrivare som ansluts till nitverket
via TCP/IP.
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