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Сообщения передней панели
Данный раздел содержит следующие параграфы:

■ "Сообщения о состоянии" на стр. 4-65
■ "Ошибки и предупреждения" на стр. 4-66

Передняя панель принтера обеспечивает доступ к информации о принтере и 
справке по устранению неисправностей. При возникновении ошибки на передней 
панели появляется сообщение с информацией о характере проблемы. Во многих 
случаях на передней панели отображается изображение с анимацией, которое 
указывает зону, на которую следует обратить внимание, например, зона 
застревания бумаги.

Для получения информации об устранении проблемы пользуйтесь кнопкой 
информации на передней панели. Она обозначена символом “i”. Можно в любой 
момент нажать кнопку i для получения дополнительной информации о 
сообщениях или меню на передней панели.

Ниже перечислены некоторые из сообщений о состоянии принтера, 
отображающихся на передней панели.

Сообщения о состоянии 

1. Дисплей передней панели

2. Кнопка информации

Сообщение о состоянии Описание

Ready to Print (Принтер готов к печати) Принтер готов к получению заданий печати.

Processing data - Please wait (Обработка 
данных, подождите)

Принтер обрабатывает данные, подождите, 
пока не появятся сообщения Ready to Print 
(Готов к печати) или Printing (Печать).

Receiving data - Please wait (Получение 
данных, подождите)

Принтер получает данные, подождите, пока 
не появятся сообщения Ready to Print (Готов 
к печати) или Printing (Печать).

Printing page x of y (Печать страницы x из y) Выполняется печать; подождите, пока не 
появится сообщение Ready to Print (Готов к 
печати).

Warming up - Please wait (Прогрев, 
подождите)

Принтер прогревается. Задания печати могут 
обрабатываться, но не выполняться.
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Ошибки и предупреждения
На дисплее передней панели принтера отображаются сообщения об ошибках или 
предупреждения. 

Сбои При возникновении ошибки PrintingScout выводит на экран компьютера 
уведомление о том, что принтер нуждается во вмешательстве пользователя. 
Кнопка i на передней панели также позволяет получать полезную информацию 
об ошибках и предупреждениях.

Сбои аппаратного и программного обеспечения, при которых требуется 
техническое обслуживание принтера, отображаются как критические ошибки. 
Когда на передней панели принтера отображается сообщение о критической 
ошибке, световой индикатор мигает красным. Сообщение о критической ошибке 
отображается на месте строк о состоянии принтера.

Для получения дополнительных сведений см. раздел Cправочные 
материалы/Поиск и устранение неисправностей/застревание бумаги на 
Документация пользователя. 

Сообщения об ошибках и предупреждения  

Сообщение Описание

Close Door (закройте дверцу)[A| B| 
C| D| E| F| G| H| J]

Для продолжения печати закройте указанную дверцу.

Close Printer Front Door (Закройте 
переднюю дверцу принтера)

Для продолжения печати закройте переднюю дверцу.

Configuration Card Missing 
(отсутствует плата конфигурации)

Если отсутствует плата конфигурации, принтер будет 
работать как базовая модель (без подключения к 
сети).

1. Выключите питание.

2. Откройте крышку интерфейсного отсека.

3. Установите плату конфигурации, соблюдая 
соответствующую ориентацию.

4. Закройте крышку интерфейсного отсека.

5. Включите питание.

Drum Cartridge Failure (J7-1) (отказ 
принт-картриджа)

Принт-картридж отказал, и его нужно заменить. 

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте переднюю дверцу.

3. Поднимите защелку принт-картриджа и извлеките 
картридж.

4. Замените на узел P/N 113R00670.

5. Закройте дверцу A.

6. Закройте переднюю дверцу принтера 
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Drum Cartridge Failure (J4-1) (отказ 
принт-картриджа)

Принт-картридж отказал, и его нужно заменить. 

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте переднюю дверцу.

3. Поднимите защелку принт-картриджа и извлеките 
картридж.

4. Вставьте принт-картридж.

5. Закройте дверцу A.

6. Закройте переднюю дверцу принтера

7. Если ошибка повторяется, замените картридж, 
его номер  
P/N 113R00670.

Drum Cartridge Is Near End Of Life 
(срок службы принт-картриджа 
подходит к концу)

Срок службы принт-картриджа подходит к концу.

Замените на узел P/N 113R00670.

Duplex Unit Failure (ошибка в 
работе блока двусторонней 
печати)

Обнаружена ошибка в работе блока двусторонней 
печати. Выполняйте печать только с одной стороны.

1. Выключите питание. 

2. Убедитесь, что блок двусторонней печати 
надежно подсоединен, отсоединив и присоединив 
его разъем.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу

Duplicate IP address detected 
(обнаружен дупликат IP-адреса)

IP-адрес принтера используется другим устройством в 
сети. Измените IP-адрес принтера или другого 
устройства.

Exit Unit Failure (ошибка в работе 
устройства выдачи)

Обнаружена ошибка в работе устройства выдачи. 
Выполняйте печать только с одной стороны.

1. Выключите питание.

2. Снимите и снова установите устройство выдачи.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Finisher Failure (ошибка в работе 
сшивателя)

Обнаружена ошибка в работе сшивателя.

1. Выключите питание. Печать будет производиться 
в стандартный выходной лоток.

2. Убедитесь, что жгуты проводов сшивателя 
надежно подсоединены, отсоединив и 
присоединив их.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Finisher Logic Board Failure 
(ошибка памяти платы 
управления сшивателем)

Обнаружена ошибка памяти NVRAM платы 
управления сшивателем. Печать будет производиться 
в стандартный выходной лоток.

1. Выключите и включите питание.

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Humidity Sensor Failure (ошибка в 
работе датчика влажности)

Обнаружена ошибка в работе датчика влажности. 
Это может отрицательно повлиять на качество 
печати.

1. Выключите и включите питание.

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Insert Tray (Установите лоток) [2 | 3 
| 4 | 5 | 6]

Для продолжения печати вставьте указанный лоток 
обратно. 

Install Or Reseat Drum Cartridge 
(установите или переустановите 
принт-картридж)

Принт-картриджа нет или он неправильно 
установлен.

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте переднюю дверцу.

3. Если принт-картридж на месте, переустановите 
его. Если нет, установите узел P/N 113R00670.

4. Закройте дверцу A.

5. Закройте переднюю дверцу принтера

Install Or Reseat Toner Cartridge Or 
Cartridge Failure (установите или 
переустановите картридж с 
тонером или сбой картриджа)

Картриджа с тонером нет или он неправильно 
установлен.

1. Откройте переднюю дверцу.

2. Если картридж на месте, переустановите его. 
Если нет, установите узел P/N 113R00668.

3. Закройте переднюю дверцу принтера

4. Если ошибка повторяется, установите новый 
картридж с тонером.

Invalid Configuration Card 
(недействительная плата 
конфигурации)

Если отсутствует плата конфигурации, принтер будет 
работать как базовая модель (без подключения к 
сети).

1. Выключите питание.

2. Откройте крышку интерфейсного отсека.

3. Установите плату конфигурации, соблюдая 
соответствующую ориентацию.

4. Закройте крышку интерфейсного отсека.

5. Включите питание.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Jam At A; Open Door A To Clear 
(застревание в точке А; откройте 
дверцу А для устранения 
застревания)(Jam 
(застревание)E1-2, E1-6, E3-1, E3-2, 
E3-6,  
E4-1, E4-3, E4-5, F4-12, F4-16, F4-22)

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Вытащите застрявшую бумагу. Если нужно, 
нажмите на зеленую рукоятку.

3. Закройте дверцу A.

Jam At B And C; Open Doors B And 
C To Clear (застревание в точке В и 
С; откройте дверцы А и С для 
устранения застревания) (Jam 
(застревание)C3-2, C4-2)

1. Откройте дверцу B.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу B.

4. Откройте дверцу C.

5. Вытащите застрявшую бумагу.

6. Закройте дверцу C.

Jam At B; Open Door B To Clear 
(застревание в точке В; откройте 
дверцу В для устранения 
застревания)(Jam (застревание) 
C3-3, C4-3, C5-3, C8-2)

1. Откройте дверцу B.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу B.

Jam At C; Open Door C To Clear 
(застревание в точке С; откройте 
дверцу С для устранения 
застревания)(Jam 
(застревание)C8-3, C8-4)

1. Откройте дверцу C.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу C.

Jam At D And A; Open Doors D and A 
To Clear (застревание в точках D и 
A;(откройте дверцы D и А для 
устранения застревания)(Jam 
(застревание)C6-1, C6-2)

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу D.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу D.

4. Откройте дверцу A.

5. Вытащите застрявшую бумагу. Если нужно, 
нажмите на зеленую рукоятку.

6. Закройте дверцу A.

Jam At D; Open Door D To Clear 
(застревание в точке D; откройте 
дверцу D для устранения 
застревания)(Jam 
(застревание)C8-6)

1. Откройте дверцу D.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу D.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Jam At E; Open Door A Then E To 
Clear (застревание в точке Е; 
откройте дверцу А, затем Е для 
устранения застревания)(Jam 
(застревание)E4-6, E8-2)

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте дверцу E.

3. Вытащите застрявшую бумагу.

4. Закройте дверцу E.

5. Закройте дверцу A.

Jam At F; Open Door F To Clear 
(застревание в точке F; откройте 
дверцу F для устранения 
застревания)(Jam (застревание) 
F4-17, F4-23, F4-26, F4-32, F4-36, 
F4-51, F4-52, F4-71, F4-72, F4-76, 
F4-82, F4-83, F4-86)

1. Откройте дверцу F.

2. Вытяните застрявшую бумагу вправо.

3. Закройте дверцу F.

Jam At G; Open Door G To Clear 
(застревание в точке G; откройте 
дверцу G для устранения 
застревания)(Jam 
(застревание)F4-42, F4-43, F4-47, 
F4-48, F4-54, F4-74, F4-78, F4-85, 
F4-88)

1. Откройте дверцу G. Следуйте инструкциям на 
внутренней стороне дверцы.

2. Откройте рукоятку 2a, 2b или 3.

3. Вытащите застрявшую бумагу.

4. Закройте рукоятку 2a, 2b или 3.

5. Закройте дверцу G.

Jam At G; Open Door G To Clear 
(застревание в точке G; откройте 
дверцу G для устранения 
застревания)(Jam 
(застревание)F4-46, F4-53, F4-73, 
F4-77, F4-84, F4-87)

1. Откройте дверцу G. Следуйте инструкциям на 
внутренней стороне дверцы.

2. Откройте рукоятку 2a или 2b.

3. Поверните винт 2c влево.

4. Вытащите застрявшую бумагу.

5. Закройте рукоятку 2a или 2b.

6. Закройте дверцу G.

Jam At H; Lift Door H To Clear 
(застревание в точке Н; поднимите 
дверцу Н для устранения 
застевания)(Jam 
(застревание)F4-55, F4-56, F4-61, 
F4-66)

1. Поднимите дверцу H.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу H.

Jam At Stacker Upper Tray; Open 
Door G To Clear (застревание у 
верхнего лотка укладчика; 
откройте дверцу G для 
устранения застревания) (Jam 
(застревание) F4-75)

1. Удалите застрявшую бумагу из верхнего лотка 
укладчика.

2. Откройте дверцу G.

3. Закройте дверцу G.

Jam At Tray 1 (MPT); Open Door A To 
Clear (застревание у лотка 1 (МРТ); 
откройте дверцу А для устранения 
застревания) (Jam (застревание) 
C9-3)

1. Откройте дверцу A.

2. Удалите застрявшую бумагу от дверцы A и 
из лотка 1 (МЦЛ).

3. Закройте дверцу A.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Jam At Tray 2; Open Door A And 
Remove Tray To Clear (застревание 
у лотка 2; откройте дверцу А и 
вытащите лоток для устранения 
застрявшей бумаги) (Jam 
(застревание) C1-3)

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Вытащите застрявшую бумагу. Если нужно, 
нажмите на зеленую рукоятку.

3. Закройте дверцу A.

4. Вытащите лоток 2.

5. Вытащите застрявшую бумагу.

6. Вставьте лоток 2 на место. 

Jam At Tray 2; Remove Tray To Clear 
(застревание у лотка 2; вытащите 
лоток для устранения застрявшей 
бумаги) (Jam (застсревание) C1-2)

1. Вытащите лоток 2.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Вставьте лоток 2 на место. 

Jam At Tray 3; Open Door B And 
Remove Tray To Clear (застревание 
у лотка 3; откройте дверцу В и 
вытащите лоток для устранения 
застрявшей бумаги) (Jam 
(застревание) C2-2)

1. Откройте дверцу B.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу B.

4. Вытащите лоток 3.

5. Вытащите застрявшую бумагу.

6. Вставьте лоток 3 на место. 

Jam At Tray 3; Remove Tray To Clear 
(застревание у лотка 3; вытащите 
лоток для устранения застрявшей 
бумаги) (Jam (застревание) C2-1, 
C2-3)

1. Вытащите лоток 3.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Вставьте лоток 3 на место. 

Jam At Tray 4; Open Door C And 
Remove Tray To Clear (застревание 
у лотка 4; откройте дверцу С и 
вытащите лоток для устранения 
застрявшей бумаги) (Jam 
(застревание) C3-1)

1. Откройте дверцу C.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу C.

4. Вытащите лоток 4.

5. Вытащите застрявшую бумагу.

6. Вставьте лоток 4 на место. 

Jam At Tray 4; Remove Tray To Clear 
(застревание у лотка 4; вытащите 
лоток для устранения застрявшей 
бумаги) (Jam (застревание) C3-0)

1. Вытащите лоток 4.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Вставьте лоток 4 на место. 

Jam At Tray 5; Open Door C And 
Remove Tray To Clear (застревание 
у лотка 5; откройте дверцу С и 
вытащите лоток для устранения 
застрявшей бумаги) (Jam 
(застревание) C4-0,  
C4-1)

1. Откройте дверцу C.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Закройте дверцу C.

4. Вытащите лоток 5.

5. Вытащите застрявшую бумагу.

6. Вставьте лоток 5 на место. 

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Jam At Tray 5; Remove Tray To Clear 
(застревание у лотка 5; вытащите 
лоток для устранения застрявшей 
бумаги) (Jam (застревание) C4-4)

1. Вытащите лоток 5.

2. Вытащите застрявшую бумагу.

3. Вставьте лоток 5 на место. 

Jam At Tray 6; Slide Out Tray 6 Feeder 
And Open Door J To Clear 
(застревание у лотка 6; выдвиньте 
лоток 6 из устройства подачи и 
откройте дверцу J для устранения 
застрявшей бумаги) (Jam 
(застревание) C5-1, C5-2, C8-5)

1. Поднимите лоток 1 (МЦЛ).

2. Выдвиньте лоток 6 из принтера.

3. Откройте дверцу J и поднимите рукоятку доступа.

4. Вытащите застрявшую бумагу.

5. Закройте рукоятку доступа и дверцу J.

6. Сдвиньте устройство подачи лотка 6.

7. Нижний лоток 1 (МЦЛ).

Maintenance Kit Is Near End Of Life 
(срок службы набора для 
обслуживания подходит к концу)

Срок службы набора для обслуживания (блок 
термического закрепления, ролик переноса и ролики 
подачи) подходит к концу.

Предупреждение – во время замены блока 
термического закрепления будьте осторожны, так как 
некоторые компоненты под внутренней крышкой 
могут быть горячими.

Для принтера с питанием от сети напряжением 110 В 
закажите узел P/N 115R00033, 220 В – P/N 115R00034.

Manual Feed [size*] [type*] (ручная 
подача [размер*] [тип*])

Для задания печати требуется ручная подача.

1. Удалите бумагу из лотка 1 (МЦЛ).

2. Загрузите бумагу нужного размера и типа в 
лоток 1 (МЦЛ).

No Paper in Tray (нет бумаги в 
лотке) [2 | 3 | 4 | 5 | 6].

Загрузите бумагу в указанный лоток.

Non-Xerox Drum Cartridge 
(принт-картридж не подлинное 
изделие Xerox)

Принт-картридж не является подлинным изделием 
Xerox. Повреждения, вызванные использованием 
расходных материалов других производителей, 
гарантийному обслуживанию не подлежат. Сокращен 
отчет о состоянии. Поддерживается только 
стандартное качество печати.

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте переднюю дверцу.

3. Поднимите защелку принт-картриджа и извлеките 
картридж.

4. Замените на узел P/N 113R00670.

5. Закройте дверцу A.

6. Закройте переднюю дверцу принтера

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Non-Xerox Toner Cartridge 
(картридж с тонером не 
подлинное изделие Xerox)

Картридж с тонером не является подлинным 
изделием Xerox. Повреждения, вызванные 
использованием расходных материалов других 
производителей, гарантийному обслуживанию не 
подлежат.

Сокращен отчет о состоянии. Поддерживается только 
стандартное качество печати.

1. Откройте переднюю дверцу.

2. Извлеките картридж с тонером.

3. Замените на узел P/N 113R00668.

4. Закройте переднюю дверцу принтера

Out Of Paper (закончилась бумага) 
Load Tray (загрузите лоток) [1 
(MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] указанного 
типа и размера бумагой) with [size*] 
[type*]

Загрузите бумагу указанного типа и размера в 
указанный лоток. 

Paper Not Available (бумаги нет) 
Load Tray (загрузите лоток [1 (MPT) 
| 2 | 3 | 4 | 5 | 6] указанного размера 
и типа бумагой) with [size*] [type*]

Загрузите бумагу указанного размера и типа в 
указанный лоток или выберите Print with Available 
Paper (Печать на загруженной бумаге), чтобы 
использовать бумагу того типа и размера, которая 
находится в лотке. 

Paper Size Jam 
Tray [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
(проверьте положение 
ограничителей, откройте дверцу A 
и устраните застревание)

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Убедитесь, что ограничители в указанном лотке 
установлены точно по размеру бумаги.

2. Откройте дверцу A.

3. Вытащите застрявшую бумагу.

4. Закройте дверцу A.

Paper Size Jam 
Tray [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
(проверьте размер, откройте 
дверцу A и устраните застревание)

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Убедитесь, что ограничители в указанном лотке 
установлены точно по размеру бумаги.

2. Выберите Printer Setup (Настройка принтера), 
Paper Handling Setup (Параметры работы с 
бумагой), Tray(n) Setup (Настройка лотка N).

3. Убедитесь, что размер бумаги, выбранный в меню, 
соответствует размеру бумаги, загруженной в 
лоток.

4. Откройте дверцу A.

5. Вытащите застрявшую бумагу.

6. Закройте дверцу A.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Punch Failure (ошибка в работе 
сшивателя)

Обнаружена ошибка в работе сшивателя. Печать 
будет продолжена без перфорирования

1. Выключите питание.

2. Убедитесь, что жгуты проводов сшивателя 
надежно подсоединены, отсоединив и 
присоединив их.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Punch Waste Box is Full, Unload It 
(сборник отходов бумаги 
наполнен, очистить)

Чтобы продолжить печать с перфорированием, 
очистите сборник отходов бумаги. Печать будет 
продолжена без перфорирования.

1. Откройте дверцу G.

2. Вытащите сборник отходов бумаги R4 и 
освободите его от содержимого.

3. Установите сборник обратно.

4. Закройте дверцу G.

Punch Waste Box is Missing 
(сборник отходов бумаги 
отсутствует)

Чтобы продолжить печать с перфорированием, снова 
установите сборник отходов бумаги. Печать будет 
продолжена без перфорирования.

1. Откройте дверцу G.

2. Установите сборник R4 обратно.

3. Закройте дверцу G.

Replace Drum Cartridge (замените 
принт-картридж)

Принт-картридж не является подлинным изделием 
Xerox.

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте переднюю дверцу.

3. Поднимите защелку принт-картриджа и извлеките 
картридж.

4. Замените на узел P/N 113R00670.

5. Закройте дверцу A.

6. Закройте переднюю дверцу принтера 

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Replace Incorrect Drum Cartridge 
(замените неправильный 
принт-картридж правильным)

Принт-картридж не соответствует данному принтеру, 
и его следует заменить.

Предупреждение – Соблюдайте меры 
предосторожности. Некоторые компоненты под 
дверцей A могут быть нагреты.

1. Откройте дверцу A.

2. Откройте переднюю дверцу.

3. Поднимите защелку принт-картриджа и извлеките 
картридж.

4. Замените на узел P/N 113R00670.

5. Закройте дверцу A.

6. Закройте переднюю дверцу принтера

Replace Incorrect Toner Cartridge 
(замените неправильный 
картридж с тонером правильным)

Картридж с тонером не соответствует данному 
принтеру, и его следует заменить.

1. Откройте переднюю дверцу.

2. Извлеките картридж с тонером.

3. Замените на узел P/N 113R00668.

4. Закройте переднюю дверцу принтера

Replace Maintenance Kit (замените 
набор для обслуживания)

Срок службы набора для обслуживания (блок 
термического закрепления, ролик переноса и ролики 
подачи) подходит к концу.

Предупреждение – во время замены блока 
термического закрепления будьте осторожны, так как 
некоторые компоненты под внутренней крышкой 
могут быть горячими.

Для принтера с питанием от сети напряжением 110 В 
закажите узел P/N 115R00033, 220 В – P/N 115R00034.

Replace Toner Cartridge (замените 
картридж с тонером)

Картридж с тонером не является подлинным 
изделием Xerox.

1. Откройте переднюю дверцу.

2. Извлеките картридж с тонером.

3. Замените на узел P/N 113R00668.

4. Закройте переднюю дверцу принтера 

Slide in Tray 6 Feeder (задвиньте 
устройство подачи лотка 6 на 
место)

Для продолжения печати задвиньте устройство 
подачи лотка 6 в принтер.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 
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Stacker Lower Tray Failure (ошибка в 
работе нижнего лотка укладчика)

Обнаружена ошибка в работе нижнего лотка 
укладчика. Печать будет производиться в 
стандартный выходной лоток.

1. Выключите питание.

2. Убедитесь, что жгуты проводов сшивателя 
надежно подсоединены, отсоединив и 
присоединив их.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

или

1. Удалите бумагу из нижнего лотка укладчика.

2. Если ошибка повторяется, выключите питание.

3. Убедитесь, что жгуты проводов сшивателя 
надежно подсоединены, отсоединив и 
присоединив их.

4. Включите питание.

5. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу. 

Stacker Upper Tray Is Full, Unload 
Paper (верхний лоток укладчика 
наполнен, удалите бумагу)

Удалите бумагу из указанного выходного лотка. 

Standard Output Tray Is Full, Unload 
Paper (стандартный выходнойй 
лоток наполнен, удалите бумагу)

Удалите бумагу из указанного выходного лотка. 

Staple Cartridge Is Low Or Missing (в 
картридже степлера малый запас 
или он отсутствует)

Установите картридж степлера.

1. Откройте дверцу G.

2. Установите картридж P/N 008R12941 над 
областью R1.

3. Закройте дверцу G.

Stapler Failure (ошибка в работе 
степлера)

Обнаружена ошибка в работе степлера. Печать будет 
продолжена без степлирования.

1. Выключите питание.

2. Убедитесь, что жгуты проводов сшивателя 
надежно подсоединены, отсоединив и 
присоединив их.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание
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Stapler Failure (ошибка в работе 
степлера)

Обнаружена ошибка в работе степлера. Печать будет 
продолжена без степлирования.

1. Поднимите дверцу H и удалите бумагу.

2. Закройте дверцу H.

3. Откройте и закройте дверцу G.

4. Если ошибка повторяется, выключите питание.

5. Убедитесь, что жгуты проводов сшивателя 
надежно подсоединены, отсоединив и 
присоединив их.

6. Включите питание.

7. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Stapler Is Empty. (степлер пустой) 1.

Temperature Sensor Failure (ошибка 
в работе датчика температуры)

Обнаружена ошибка в работе датчика температуры. 
Это может отрицательно повлиять на качество 
печати.

1. Выключите и включите питание.

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Toner Cartridge Failure (отказ 
картриджа с тонером)

Картридж с тонером отказал, и его нужно заменить.

1. Откройте переднюю дверцу.

2. Извлеките картридж с тонером.

3. Замените на узел P/N 113R00668.

4. Закройте переднюю дверцу принтера.

Toner Is Low (картридж с тонером 
почти пуст)

Картридж почти пуст.

Замените на узел P/N 113R00668.

Tray [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Failure (отказ 
лотка)

Откройте и закройте лоток [2 | 3| 4 | 5 | 6]. Обнаружена 
ошибка в лотке [2 | 3 | 4 | 5 | 6]. Печать будет 
продолжена из других лотков.

1. Откройте и закройте лоток [2 | 3 | 4 | 5 | 6].

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Tray [2 | 3 | 4 | 5 | 6] is missing (лоток 
отсутствует)

Вставьте указанный лоток на место.

Tray [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Paper Is Low. (в 
лотке мало бумаги)

В указанном лотке скоро закончится бумага. 
В ближайшее время загрузите в него бумагу того же 
типа и размера.

Tray [2 | 3 | 4 | 5] Failure (отказ 
лотка)

Откройте и закройте лоток [2 | 3 | 4| 5]. Обнаружена 
ошибка в лотке [2 | 3 | 4 | 5]. Печать будет продолжена 
из других лотков.

1. Откройте и закройте лоток [2 | 3 | 4 | 5].

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 
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Tray [2 | 3 | 4 | 5] Paper Guide Does 
Not Match Size Menu (ограничитель 
бумаги лотка не соответствует 
меню размеров)

1. Убедитесь, что ограничители бумаги лотка 
находятся в непосредственном контакте со 
стопкой.

2. Установите в меню "Изменить размеры бумаги" 
соответствующий размер для данного лотка.

Tray 1 (MPT) Paper Guide Does Not 
Match Size Menu (ограничитель 
бумаги лотка не соответствует 
меню размеров)

1. Убедитесь, что ограничители бумаги лотка 1 
(МЦЛ) находятся в непосредственном контакте со 
стопкой.

2. Установите в меню "Изменить размеры бумаги" 
соответствующий размер для данного лотка. 

Tray 4-5 Logic Board Failure (ошибка 
памяти платы управления блоком 
лотков 4-5)

Обнаружена ошибка памяти NVRAM платы 
управления блоком лотков 4 – 5. Печать будет 
продолжена из других лотков.

1. Выключите и включите питание.

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Tray 4-5 Logic Board Failure (ошибка 
памяти платы управления блоком 
лотков 4-5)

Обнаружена ошибка обмена данными платы 
управления лотками 4 – 5. Печать будет продолжена 
из других лотков.

1. Выключите питание.

2. Убедитесь, что жгут проводов лотков 4 – 5 
надежно подсоединен, отсоединив и присоединив 
его разъем.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Tray 6 Logic Board Failure (ошибка 
памяти платы управления лотком 
6)

Обнаружена ошибка обмена данными платы 
управления лотком 6. Печать будет продолжена из 
других лотков.

1. Выключите питание.

2. Убедитесь, что жгут проводов лотка 6 надежно 
подсоединен, отсоединив и присоединив его 
разъем.

3. Включите питание.

4. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Tray 6 Logic Board Failure (ошибка 
памяти платы управления лотком 
6)

Обнаружена ошибка памяти NVRAM платы 
управления лотком 6.

1. Выключите и включите питание.

2. Если ошибка повторяется, обратитесь в 
сервисную службу.

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 
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Wrong Paper Size (неправильный 
размер бумаги) 
Load Tray [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
with [size*] [type*] (загрузите лоток 
указанного типа и размера 
бумагой)

Замените бумагу в указанном лотке на бумагу 
указанного размера и типа. 

Wrong Paper Type (направильный 
тип бумаги) 
Load Tray [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 
with [size*] [type*] (загрузите лоток 
указанного типа и размера 
бумагой)

Замените бумагу в указанном лотке на бумагу 
указанного размера и типа. 

Сообщения об ошибках и предупреждения (Продолжение) 

Сообщение Описание




