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Messaggi del pannello frontale
Questo argomento include le seguenti sezioni:

■ "Messaggi di stato" a pagina 4-61
■ "Messaggi di errore e di avvertenza" a pagina 4-62

Il pannello frontale della stampante fornisce informazioni e indicazioni per la risoluzione dei 
problemi. Quando si verifica un errore o il sistema emette un'avvertenza, il messaggio per 
l'utente viene visualizzato sul pannello frontale. In molti casi, il pannello frontale riporta anche 
un'animazione che indica il punto in cui si è verificato il problema, come il punto in cui la carta 
si è inceppata.

Per informazioni su come risolvere il problema, premere il pulsante informazioni del pannello 
frontale, vale a dire il pulsante “i”. È possibile premere il pulsante  i in qualunque momento 
per ottenere ulteriori informazioni sui messaggi  visualizzati sul pannello frontale.

Alcuni messaggi di stato visualizzati nel pannello frontale vengono elencati di seguito:

Messaggi di stato 

1. Display del pannello frontale

2. Pulsante informazioni 

Messaggio di stato Descrizione

Pronta per stampare La stampante è pronta per ricevere lavori 
di stampa.

Elaborazione dati in corso - Attendere Elaborazione dati in corso, attendere finché 
non viene visualizzato il messaggio Pronta o 
Stampa in corso.

Ricezione dati in corso - Attendere Ricezione dati in corso, attendere finché 
non viene visualizzato il messaggio Pronta o 
Stampa in corso.

Stampa pagina x di y Lavoro in fase di stampa; attendere finché non 
viene visualizzato il messaggio Pronta.

Riscaldamento in corso - Attendere. La stampante è in fase di riscaldamento. 
I lavori di stampa possono essere elaborati 
ma non stampati.
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Messaggi di errore e di avvertenza
I messaggi di errore o di avvertenza vengono visualizzati nel display del pannello frontale. 

Quando si verifica un errore, PrintingScout visualizza sullo schermo del computer una notifica 
istantanea indicante che la stampante necessita di intervento.

Anche il pulsante i del pannello frontale fornisce preziose informazioni sugli errori e 
sulle avvertenze.

Gli errori hardware o software che possono richiedere il supporto tecnico vengono presentati 
come errori irreversibili. Quando il pannello frontale della stampante visualizza un messaggio 
di errore irreversibile, il LED lampeggia in rosso. Un messaggio di errore irreversibile 
sostituisce le righe di stato.

Per informazioni sugli inceppamenti, consultare la sezione Riferimenti/Risoluzione dei 
problemi/Inceppamenti della carta contenuta nel CD-ROM della documentazione per l’utente. 

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza  

Messaggio Descrizione

Chiudere lo sportello [A| B| C| D| E| F| 
G| H| J]

Chiudere lo sportello specificato per continuare 
a stampare.

Chiudere lo sportello anteriore 
della stampante

Chiudere lo sportello anteriore della stampante per 
continuare a stampare.

Scheda di configurazione mancante Senza una scheda di configurazione corretta, la 
stampante funzionerà come modello base, senza 
collegamento in rete.

1. Spegnere la stampante.

2. Aprire il coperchio dell'interfaccia.

3. Inserire la scheda di configurazione, accertandosi che 
l’orientamento sia corretto.

4. Chiudere il coperchio dell'interfaccia.

5. Accendere la stampante.

Errore cartuccia tamburo (J7-1) La cartuccia tamburo è guasta e deve essere sostituita. 

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

3. Sollevare il fermo della cartuccia tamburo ed estrarre 
la cartuccia.

4. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00670.

5. Chiudere lo sportello A.

6. Chiudere lo sportello anteriore della stampante 
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Errore cartuccia tamburo (J4-1) La cartuccia tamburo ha causato un guasto e deve 
essere reinserita. 

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

3. Sollevare il fermo della cartuccia tamburo ed estrarre 
la cartuccia.

4. Reinserire la cartuccia tamburo

5. Chiudere lo sportello A.

6. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

7. Se l'errore persiste, sostituire la cartuccia.
Numero parte 113R00670.

La cartuccia tamburo è quasi 
in esaurimento

La cartuccia tamburo sta per esaurirsi.

Ordinare una cartuccia sostitutiva, 
codice parte 113R00670.

Errore unità duplex È stato rilevato un errore nell'unità duplex. La stampa su 
un solo lato può continuare.

1. Spegnere la stampante. 

2. Verificare che i cavi dell'unità duplex siano collegati 
correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

È stato rilevato indirizzo IP duplicato. Un altro dispositivo sulla rete sta utilizzando l’indirizzo IP 
assegnato a questa stampante. Modificare l’indirizzo IP 
della stampante oppure dell’altro dispositivo.

Errore dell'unità di uscita È stato rilevato un errore nell'unità di uscita. La stampa su 
un solo lato può continuare.

1. Spegnere la stampante.

2. Rimuovere e reinstallare l'unità di uscita.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore stazione di finitura È stato rilevato un errore nella stazione di finitura.

1. Spegnere la stampante. La stampa continua tramite il 
cassetto di uscita standard.

2. Verificare che i cavi della stazione di finitura siano 
collegati correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore scheda logica della stazione 
di finitura

È stato rilevato un errore nella memoria NVRAM della 
scheda logica della stazione di finitura. La stampa 
continua tramite il cassetto di uscita standard.

1. Spegnere la stampante e quindi riaccenderla.

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 
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Errore sensore umidità È stato rilevato un errore nel sensore di umidità. La qualità 
di stampa può risentirne.

1. Spegnere la stampante e quindi riaccenderla.

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Inserire il cassetto [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Reinserire il cassetto indicato per continuare a stampare. 

Installare o reinserire la 
cartuccia tamburo

La cartuccia tamburo è mancante o non è 
installata correttamente.

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

3. Se la cartuccia tamburo è presente, reinserirla. In caso 
contrario, installare la cartuccia codice parte 
113R00670.

4. Chiudere lo sportello A.

5. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

Installare o reinserire la cartuccia del 
toner oppure errore nella cartuccia

La cartuccia toner è mancante, non installata 
correttamente o guasta.

1. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

2. Se la cartuccia toner è presente, reinserirla. In caso 
contrario, installare la cartuccia codice parte 
113R00668.

3. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

4. Se il problema persiste, installare una nuova 
cartuccia toner.

Scheda di configurazione non valida Senza una scheda di configurazione corretta, la 
stampante funzionerà come modello base, senza 
collegamento in rete.

1. Spegnere la stampante.

2. Aprire il coperchio dell'interfaccia.

3. Sostituire la scheda di configurazione, accertandosi 
che l’orientamento sia corretto.

4. Chiudere il coperchio dell'interfaccia.

5. Accendere la stampante.

Inceppamento in A; Aprire lo 
sportello A per risolvere il problema 
(Inceppamento E1-2, E1-6, E3-1, 
E3-2, E3-6, E4-1, E4-3, E4-5, F4-12, 
F4-16, F4-22)

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Rimuovere la carta inceppata. Premere la maniglia 
verde se necessario.

3. Chiudere lo sportello A.

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 
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Inceppamento in B e C; aprire gli 
sportelli B e C per risolvere il 
problema (Inceppamento C3-2, C4-2)

1. Aprire lo sportello B.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello B.

4. Aprire lo sportello C.

5. Rimuovere la carta inceppata.

6. Chiudere lo sportello C.

Inceppamento in B; Aprire lo 
sportello B per risolvere il problema 
(Inceppamento C3-3, C4-3, C5-3, 
C8-2)

1. Aprire lo sportello B.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello B.

Inceppamento in C; Aprire lo 
sportello C per risolvere il problema 
(Inceppamento C8-3, C8-4)

1. Aprire lo sportello C.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello C.

Inceppamento in D e A; Aprire gli 
sportelli D e A per risolvere il 
problema (Inceppamento C6-1, C6-2)

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello D.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello D.

4. Aprire lo sportello A. 

5. Rimuovere la carta inceppata. Premere la maniglia 
verde se necessario.

6. Chiudere lo sportello A.

Inceppamento in D; Aprire lo 
sportello D per risolvere il problema 
(Inceppamento C8-6)

1. Aprire lo sportello D.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello D.

Inceppamento in E; Aprire lo 
sportello D quindi lo sportello E per 
risolvere il problema (Inceppamento 
E4-6, E8-2)

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello E.

3. Rimuovere la carta inceppata.

4. Chiudere lo sportello E

5. Chiudere lo sportello A.

Inceppamento in F; Aprire lo 
sportello F per risolvere il problema 
(Inceppamento F4-17, F4-23, F4-26, 
F4-32, F4-36, F4-51, F4-52, F4-71, 
F4-72, F4-76, F4-82, F4-83, F4-86)

1. Aprire lo sportello F.

2. Estrarre la carta inceppata dalla destra 
della stampante.

3. Chiudere lo sportello F.

Inceppamento in G; Aprire lo 
sportello G per risolvere il problema 
(Inceppamento F4-42, F4-43, F4-47, 
F4-48, F4-54, F4-74, F4-78, F4-85, 
F4-88)

1. Aprire lo sportello G. Seguire le istruzioni riportate 
nella parte interna dello sportello.

2. Aprire la maniglia 2a, 2b o 3.

3. Rimuovere la carta inceppata.

4. Chiudere la maniglia 2a, 2b o 3.

5. Chiudere lo sportello G.

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 
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Inceppamento in G; Aprire lo 
sportello G per risolvere il problema 
(Inceppamento F4-46, F4-53, F4-73, 
F4-77, F4-84, F4-87)

1. Aprire lo sportello G. Seguire le istruzioni riportate 
nella parte interna dello sportello.

2. Aprire la maniglia 2a o 2b.

3. Ruotare la manopola 2c verso sinistra.

4. Rimuovere la carta inceppata.

5. Chiudere la maniglia 2a o 2b.

6. Chiudere lo sportello G.

Inceppamento in H; Sollevare lo 
sportello H per risolvere il problema 
(Inceppamento F4-55, F4-56, F4-61, 
F4-66)

1. Sollevare lo sportello H.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello H.

Inceppamento nel cassetto superiore 
dell'impilatore; Aprire lo sportello G 
per risolvere il problema 
(Inceppamento F4-75)

1. Rimuovere la carta inceppata dal cassetto 
superiore dell'impilatore.

2. Aprire lo sportello G.

3. Chiudere lo sportello G.

Inceppamento nel cassetto 1 (MPT); 
Aprire lo sportello A per eliminare il 
problema (Inceppamento C9-3)

1. Aprire lo sportello A. 

2. Rimuovere la carta inceppata dallo sportello A e 
dal cassetto 1 (MPT).

3. Chiudere lo sportello A.

Inceppamento nel cassetto 2; Aprire 
lo sportello A e rimuovere il cassetto 
per risolvere il problema 
(Inceppamento C1-3)

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Rimuovere la carta inceppata. Premere la maniglia 
verde se necessario.

3. Chiudere lo sportello A.

4. Rimuovere il cassetto 2.

5. Rimuovere la carta inceppata.

6. Reinserire il cassetto 2. 

Inceppamento nel cassetto 2; 
Rimuovere il cassetto per risolvere il 
problema (Inceppamento C1-2)

1. Rimuovere il cassetto 2.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Reinserire il cassetto 2. 

Inceppamento nel cassetto 3; Aprire 
lo sportello B e rimuovere il cassetto 
per risolvere il problema 
(Inceppamento C2-2)

1. Aprire lo sportello B.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello B.

4. Rimuovere il cassetto 3.

5. Rimuovere la carta inceppata.

6. Reinserire il cassetto 3. 

Inceppamento nel cassetto 3; 
Rimuovere il cassetto per risolvere il 
problema (Inceppamento C2-1, C2-3)

1. Rimuovere il cassetto 3.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Reinserire il cassetto 3. 

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 
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Inceppamento nel cassetto 4; Aprire 
lo sportello C e rimuovere il cassetto 
per risolvere il problema 
(Inceppamento C3-1)

1. Aprire lo sportello C.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello C.

4. Rimuovere il cassetto 4.

5. Rimuovere la carta inceppata.

6. Reinserire il cassetto 4.

Inceppamento nel cassetto 4; 
Rimuovere il cassetto per risolvere il 
problema (Inceppamento C3-0)

1. Rimuovere il cassetto 4.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Reinserire il cassetto 4.

Inceppamento nel cassetto 5; Aprire 
lo sportello C e rimuovere il cassetto 
per risolvere il problema 
(Inceppamento C4-0, C4-1)

1. Aprire lo sportello C.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Chiudere lo sportello C.

4. Rimuovere il cassetto 5.

5. Rimuovere la carta inceppata.

6. Reinserire il cassetto 5.

Inceppamento nel cassetto 5; 
Rimuovere il cassetto per risolvere il 
problema (Inceppamento C4-4)

1. Rimuovere il cassetto 5.

2. Rimuovere la carta inceppata.

3. Reinserire il cassetto 5.

Inceppamento nel cassetto 6; 
Estrarre l'alimentatore del cassetto 6 
e aprire lo sportello J per risolvere il 
problema (Inceppamento C5-1, C5-2, 
C8-5)

1. Sollevare il cassetto 1 (MPT).

2. Allontanare l'alimentatore del cassetto 6 
dalla stampante.

3. Aprire lo sportello J e sollevare la maniglia interna.

4. Rimuovere la carta inceppata.

5. Chiudere la maniglia di accesso e lo sportello J.

6. Inserire l'alimentatore del cassetto 6.

7. Cassetto 1 (MPT) inferiore.

Kit di manutenzione in esaurimento. Il kit di manutenzione (fusore, rullo di trasferimento e rulli 
di alimentazione) sta per esaurirsi.

Avvertenza: per sostituire il fusore, prestare attenzione 
perché alcuni componenti dietro lo sportello A possono 
essere caldi.

Ordinare il ricambio codice parte 115R00033 se la 
stampante è alimentata a 110 V o codice parte 
115R00034 se è alimentata a 220 V.

Alimentazione manuale 
[formato*] [tipo*] 

Il lavoro di stampa ha richiesto l'alimentazione manuale.

1. Estrarre tutta la carta dal vassoio 1 (MPT).

2. Caricare carta del formato e del tipo indicato nel 
cassetto 1 (MPT).

Carta mancante nel cassetto [2 | 3 | 4 
| 5 | 6].

Caricare carta nel cassetto indicato.

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 
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Cartuccia tamburo non Xerox La cartuccia tamburo non è un prodotto Xerox originale. 
Eventuali danni causati da materiali di consumo non 
Xerox non saranno coperti dalla garanzia della stampante. 
I rapporti di stato vengono ridotti. È supportata solo la 
qualità di stampa standard.

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

3. Sollevare il fermo della cartuccia tamburo ed estrarre 
la cartuccia.

4. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00670.

5. Chiudere lo sportello A.

6. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

Cartuccia toner non Xerox La cartuccia toner non è un prodotto Xerox originale. 
Eventuali danni causati da materiali di consumo non 
Xerox non saranno coperti dalla garanzia della stampante.

I rapporti di stato vengono ridotti. È supportata solo la 
qualità di stampa standard.

1. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

2. Estrarre la cartuccia usata.

3. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00668.

4. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

Carta esaurita
Caricare il cassetto [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 
| 5 | 6] con [formato*] [tipo*]

Caricare il formato e il tipo di carta indicati nel 
cassetto indicato. 

Carta non disponibile
Caricare il cassetto [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 
| 5 | 6] con [formato*] [tipo*]

Sostituire la carta nel cassetto indicato con carta di 
formato e tipo indicati. Oppure selezionare Stampa con 
carta disponibile per utilizzare il formato e il tipo di carta 
presente nella stampante. 

Inceppamento formato carta
Cassetto [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6]
Controllare le guide della carta nei 
cassetti e aprire lo sportello A per 
risolvere il problema

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Verificare che le guide della carta nel vassoio 
specificato aderiscano correttamente alla carta.

2. Aprire lo sportello A. 

3. Rimuovere la carta inceppata.

4. Chiudere lo sportello A.

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 
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Inceppamento formato carta
Cassetto [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6]
Controllare il formato e aprire lo 
sportello A per risolvere il problema

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Verificare che le guide della carta nel vassoio 
specificato aderiscano correttamente alla carta.

2. Selezionare Impostazioni della stampante, 
Impostazione della gestione della carta, 
Impostazione cassetto (n).

3. Verificare che il formato carta selezionato nel menu 
corrisponda a quello caricato nel cassetto.

4. Aprire lo sportello A. 

5. Rimuovere la carta inceppata.

6. Chiudere lo sportello A.

Errore perforatrice È stato rilevato un errore nella perforatrice. La stampa 
continua senza perforatura.

1. Spegnere la stampante.

2. Verificare che i cavi della stazione di finitura siano 
collegati correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

La scatola degli scarti della 
perforatura è piena, svuotarla

Rimuovere il contenuto della scatola degli scarti della 
perforatura per continuare a stampare i lavori con 
perforazioni. La stampa continua senza perforatura.

1. Aprire lo sportello G.

2. Estrarre la scatola degli scarti della perforatura R4 ed 
eliminarne il contenuto.

3. Reinserire la scatola degli scarti della perforatura.

4. Chiudere lo sportello G.

Scatola degli scarti della 
perforatura mancante

Reinserire la scatola degli scarti della perforatura per 
continuare a stampare i lavori con perforazioni. La stampa 
continua senza perforatura.

1. Aprire lo sportello G.

2. Reinserire la scatola degli scarti della perforatura R4.

3. Chiudere lo sportello G.

Sostituire la cartuccia tamburo La cartuccia tamburo non è un prodotto Xerox originale.

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

3. Sollevare il fermo della cartuccia tamburo ed estrarre 
la cartuccia.

4. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00670.

5. Chiudere lo sportello A.

6. Chiudere lo sportello anteriore della stampante 
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Sostituire la cartuccia tamburo 
non corretta

La cartuccia tamburo non è adatta alla stampante in uso e 
deve essere sostituita.

Avvertenza: alcuni componenti dietro lo sportello A 
possono essere caldi.

1. Aprire lo sportello A. 

2. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

3. Sollevare il fermo della cartuccia tamburo ed estrarre 
la cartuccia.

4. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00670.

5. Chiudere lo sportello A.

6. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

Sostituire la cartuccia toner 
non corretta

La cartuccia toner non è adatta alla stampante in uso e 
deve essere sostituita.

1. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

2. Estrarre la cartuccia usata.

3. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00668.

4. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

Sostituire kit di manutenzione Il kit di manutenzione (fusore, rullo di trasferimento e rulli 
di alimentazione) sta per esaurirsi.

Avvertenza: per sostituire il fusore, prestare attenzione 
perché alcuni componenti dietro lo sportello A possono 
essere caldi.

Ordinare il ricambio codice parte 115R00033 se la 
stampante è alimentata a 110 V o codice parte 
115R00034 se è alimentata a 220 V.

Sostituire la cartuccia toner La cartuccia toner non è un prodotto Xerox originale.

1. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

2. Estrarre la cartuccia usata.

3. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00668.

4. Chiudere lo sportello anteriore della stampante 

Inserire l'alimentatore del cassetto 6 Inserire l'alimentatore del cassetto 6 nella stampante per 
continuare a stampare.
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Errore nel cassetto inferiore 
dell'impilatore

È stato rilevato un errore nel cassetto inferiore 
dell'impilatore. La stampa continua tramite il cassetto di 
uscita standard.

1. Spegnere la stampante.

2. Verificare che i cavi della stazione di finitura siano 
collegati correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

o

1. Rimuovere la carta dal cassetto inferiore 
dell'impilatore.

2. Se l'errore persiste, spegnere la stampante.

3. Verificare che i cavi della stazione di finitura siano 
collegati correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

4. Accendere la stampante.

5. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico. 

Il cassetto superiore dell'impilatore è 
pieno; rimuovere la carta

Rimuovere la carta dal cassetto di uscita indicato. 

Il cassetto di uscita standard è 
pieno; rimuovere carta

Rimuovere la carta dal cassetto di uscita indicato. 

Livello della cartuccia graffette 
basso o cartuccia mancante

Installare una cartuccia graffette.

1. Aprire lo sportello G.

2. Inserire la cartuccia graffette 008R12941 sopra 
l'area R1.

3. Chiudere lo sportello G.

Errore pinzatrice È stato rilevato un errore nella pinzatrice. La stampa 
continua senza la pinzatura.

1. Spegnere la stampante.

2. Verificare che i cavi della stazione di finitura siano 
collegati correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore pinzatrice È stato rilevato un errore nella pinzatrice. La stampa 
continua senza la pinzatura.

1. Sollevare lo sportello H e rimuovere la carta.

2. Chiudere lo sportello H.

3. Aprire e chiudere lo sportello G.

4. Se l'errore persiste, spegnere la stampante.

5. Verificare che i cavi della stazione di finitura siano 
collegati correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

6. Accendere la stampante.

7. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Descrizione dei messaggi di errore e di avvertenza (Continua) 

Messaggio Descrizione



Messaggi del pannello frontale

Stampante laser Phaser® 5500
4-72

Pinzatrice vuota. Sostituire la cartuccia graffette. La stampa continua senza 
la pinzatura.

1. Aprire lo sportello G.

2. Sostituire la cartuccia graffette 008R12941 sopra 
l'area R1.

3. Chiudere lo sportello G.

Errore sensore temperatura È stato rilevato un errore nel sensore di temperatura. La 
qualità di stampa può risentirne.

1. Spegnere la stampante e quindi riaccenderla.

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore della cartuccia di toner La cartuccia toner è guasta e deve essere sostituita.

1. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

2. Estrarre la cartuccia usata.

3. Sostituirla con la cartuccia codice parte 113R00668.

4. Chiudere lo sportello anteriore della stampante

Toner in esaurimento La cartuccia toner è quasi esaurita.

Ordinare una cartuccia sostitutiva, 
codice parte 113R00668.

Errore cassetto [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Aprire e chiudere il cassetto [2 | 3| 4 | 5 | 6]. È stato rilevato 
un errore nel cassetto [2 | 3 | 4 | 5 | 6]. La stampa continua 
utilizzando altri cassetti di input.

1. Aprire e chiudere il cassetto [2 | 3| 4 | 5 | 6].

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Cassetto [2 | 3 | 4 | 5 | 6] mancante Reinstallare il cassetto indicato.

Carta nel cassetto [2 | 3 | 4 | 5 | 6] in 
esaurimento.

Il cassetto indicato è quasi vuoto. Ricaricare lo stesso 
formato e tipo di carta al più presto.

Errore cassetto [2 | 3 | 4 | 5 | Aprire e chiudere il cassetto [2 | 3| 4 | 5 |. È stato rilevato 
un errore nel cassetto [2 | 3 | 4 | 5 |. La stampa continua 
utilizzando altri cassetti di input.

1. Aprire e chiudere il cassetto [2 | 3| 4 | 5 |.

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

La guida della carta del cassetto [2 | 
3 | 4 | 5] non corrisponde al menu 
Formato

1. Controllare che le guide della carta del cassetto 
tocchino la risma.

2. Impostare il menu Modifica formato di carta sul 
formato di carta di questo cassetto.

La guida della carta del cassetto 1 
(MPT) non corrisponde al 
menu Formato

1. Controllare che le guide della carta del cassetto 1 
(MPT) tocchino la risma.

2. Impostare il menu Modifica formato di carta sul 
formato di carta di questo cassetto. 
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Errore scheda logica del cassetto 4-5 È stato rilevato un errore della memoria NVRAM della 
scheda logica dell'unità del cassetto 4-5. La stampa 
continua utilizzando altri cassetti di input.

1. Spegnere la stampante e quindi riaccenderla.

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore scheda logica del cassetto 4-5 È stato rilevato un errore nelle comunicazioni della scheda 
logica del cassetto 4-5. La stampa continua utilizzando 
altri cassetti di input.

1. Spegnere la stampante.

2. Verificare che i cavi dei cassetti 4 - 5 siano collegati 
correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore scheda logica del cassetto 6 È stato rilevato un errore nelle comunicazioni della scheda 
logica del cassetto 6. La stampa continua utilizzando altri 
cassetti di input.

1. Spegnere la stampante.

2. Verificare che i cavi del cassetto 6 siano collegati 
correttamente scollegandoli e ricollegandoli.

3. Accendere la stampante.

4. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Errore scheda logica del cassetto 6 È stato rilevato un errore nella memoria NVRAM della 
scheda logica del cassetto 6.

1. Spegnere la stampante e quindi riaccenderla.

2. Se l'errore persiste, rivolgersi al Supporto tecnico.

Formato carta errato
Caricare il cassetto [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 
| 5 | 6] con [formato*] [tipo*] 

Sostituire la carta nel cassetto indicato con carta di 
formato e tipo indicati. 

Tipo carta errato
Caricare il cassetto [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 
| 5 | 6] con [formato*] [tipo*]

Sostituire la carta nel cassetto indicato con carta di 
formato e tipo indicati. 
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