Phaser® 5500 Laserdrucker

Probleme mit der Druckqualitat

Ihr Drucker wurde fiir qualitativ hochwertige Druckausgaben iiber einen langen Zeitraum
konzipiert. Sollten Probleme mit der Druckqualitiit auftreten, verwenden Sie die
Informationen auf diesen Seiten, um den Fehler zu diagnostizieren. Ausfiihrliche Support-
Informationen erhalten Sie unter www.xerox.com/office/5500infoSMART.

Optimale Ergebnisse erzielen Sie nur mit Xerox Druckmedien. Informationen zu den
unterstiitzten Papiersorten und -gewichten finden Sie unter Referenz/Drucken/Unterstiitztes
Papier auf der Benutzerdokumentations-CD.

Vorsicht
Schéden, die durchungeeignetes Papier, nicht unterstiitzte Transparentfolien oder andere
Spezialmedien verursacht wurden, fallen nicht unter die Xerox Garantie, den
Servicevertrag oder die umfassende Garantie. Die umfassende Garantie mit der
Bezeichnung "Total Satisfaction Guarantee" ist in den USA und in Kanada verfiigbar. Die
Gewihrleistungsbedingungen in anderen Lindern konnen von der Beschreibung in diesem
Dokument abweichen. Details erfahren Sie bei einer Vertriebsniederlassung in Ihrer Nihe.

Die folgende Tabelle enthilt spezifische Losungen fiir Druckqualititsprobleme.

Diagnose von Druckqualitdatsproblemen

Problem Ursachen Lésungen
Heller Druck 1. Das Papier ist 1. Tauschen Sie das Papier aus.
Das Druckbild ist insgesamt maglicherweise feucht. 2. Deaktivieren Sie den
heller als gewdhnlich. 2. Sie haben méglicherweise Entwurfsmodus.
den Entwurfsmodus 3. Ist die Tonerkartusche fast leer,
aktiviert. ersetzen Sie sie.
3. Mdglicherweise ist der 4. Tauschen Sie die
Tonerstand zu niedrig. Trommelkartusche aus.
H 4. Die Lebensdauer der
Tonerkartusche ist fast
abgelaufen.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
4-55


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=Phaser+5500&PgName=infosmart&Language=german

Diagnose von Druckqualitdtsproblemen (Fortsetzung)

Probleme mit der Druckqualitdit

Problem

Ursachen

Lésungen

Leere Ausdrucke

Der gesamte Ausdruck ist
leer, d. h. ohne sichtbare
Druckzeichen.

1.

Wenn Sie gerade eine neue 1.
Trommelkartusche eingelegt o

haben, haben Sie
mdglicherweise vergessen,
das gelbe Verschlussband
zu entfernen.

Nehmen Sie das Band ab.

Nehmen Sie das Papier aus dem
Papierfach heraus, und fachern
Sie es auf. Achten Sie auBerdem
darauf, dass das Papier richtig in
das Fach eingelegt ist.

2. Moglicherweise wurden 3. Drucken Sie eine
mehrere Blétter gleichzeitig Konfigurationsseite.
aus d?m Papierfach m  Wird die Konfigurationsseite
zugefihrt. - . :
) ] richtig gedruckt, prifen Sie
3. Mdglicherweise wurden das Schnittstellenkabel
keine druckbaren Daten vom zwischen Computer und
Computer empfangen. Drucker, die
Druckereinrichtung und die
Anwendungssoftware.
m  Wenn die Konfigurationsseite
leer ist, tauschen Sie die
Trommelkartusche aus
und drucken die
Konfigurationsseite erneut.
Ist die Konfigurationsseite
noch immer leer, wenden
Sie sich an das Kunden-
Support-Zentrum.
Schwarze Ausdrucke 1. Die Trommelkartusche ist 1. Tauschen Sie die
Die gedruckte Seite ist moglicherweise defekt. Trommelkartusche aus.
vollsténdig schwarz. 2. Die vom Computer 2. Drucken Sie eine

Ubermittelten Druckdaten
sind moglicherweise
beschédigt.

Konfigurationsseite.

m  Wird die Konfigurationsseite
richtig gedruckt, prifen Sie
das Schnittstellenkabel
zwischen Computer und
Drucker sowie die
Anwendungssoftware.

m  Wenn die Verbindung in
Ordnung zu sein scheint,
wenden Sie sich an das
Kunden-Support-Zentrum.

Phaser® 5500 Laserdrucker
4-56



Diagnose von Druckqualitdtsproblemen (Fortsetzung)

Probleme mit der Druckqualitdit

Problem Ursachen Lésungen
Auslassungen — 1. Die Trommelkartusche ist 1. Entfernen Sie die
Horizontale Linien moglicherweise falsch Trommelkartusche, und
Auf dem Papier erscheinen installiert. installieren Sie sie erneut.
stellenweise 2. Die Trommelkartusche kann 2. Tauschen Sie die
Auslassungsstreifen. defekt oder erschopft sein. Trommelkartusche aus.

3. Die Transferrolle ist 3. Ersetzen Sie die Transferrolle
PRI NTED moglicherweise defekt. (Ersatz finden Sie im Wartungs-
Kit).
IIVIAGE
FRINIED
IR AA ™
TIVIZ ANA b
Auslassungen — 1. Das Papier ist 1. Tauschen Sie das Papier aus.
Vertikale Linien moglicherweise zerknittert 2. Tauschen Sie die
Es zeigen sich stellenweise oder faltig. Trommelkartusche aus.
Auslassungen in Form 2. Die Trommelkartusche kann 3 Ersetzen Sie die Transferrolle
schmaler Streifen. defekt oder erschopft sein. (Ersatz finden Sie im
3. Die Transferrolle ist Wartungs-Kit).
moglicherweise defekt.
IMA( E
Wiederholte horizontale 1. Die Trommelkartusche kann 1. Tauschen Sie die
dunkle Streifen defekt oder erschopft sein. Trommelkartusche aus.
Auf der Seite 2. Der Papierweg wurde 2. Drucken Sie mehrere
verlaufen horizontale moglicherweise durch Toner Leerseiten, um den
schwarze Streifen. verschmutzt. Uberschissigen Toner
3. Die Fixiereinheit kann zu entfernen.
beschéadigt sein. 3. Ersetzen Sie die Fixiereinheit

(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).
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Diagnose von Druckqualitdtsproblemen (Fortsetzung)

Probleme mit der Druckqualitdit

Problem

Ursachen

Lésungen

Wiederholte vertikale
dunkle Streifen

Auf der Seite verlaufen
vertikale schwarze Streifen.
Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt
»Wiederholungsfehler” auf
Seite 4-61.

PRINTED
IMAGE

. Der Papierweg wurde

moglicherweise durch
Toner verschmutzt.

. Die Trommelkartusche kann

defekt oder erschopft sein.

. Die Fixiereinheit kann

beschadigt sein.

. Die Transferrolle ist

mdglicherweise defekt.

. Drucken Sie mehrere

Leerseiten, um den
Uberschissigen Toner
zu entfernen.

. Tauschen Sie die

Trommelkartusche aus.

Ersetzen Sie die Fixiereinheit
(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).

Ersetzen Sie die Transferrolle
(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).

Schwarze Flecken oder
Markierungen

Auf der Seite werden
schwarze Flecken oder
Markierungen ohne
erkennbare Ordnung
gedruckt.

PRINTED
IMAGE

. Der Papierweg wurde

mdglicherweise durch
Toner verschmutzt.

. Die Trommelkartusche ist

moglicherweise defekt.

. Die Fixiereinheit kann

beschadigt sein.

. Die Transferrolle ist

moglicherweise defekt.

. Drucken Sie mehrere

Leerseiten, um den
Uberschussigen Toner
zu entfernen.

. Tauschen Sie die

Trommelkartusche aus.

Ersetzen Sie die Fixiereinheit
(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).

Ersetzen Sie die Transferrolle
(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).
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Diagnose von Druckqualitdtsproblemen (Fortsetzung)

Probleme mit der Druckqualitdit

Problem Ursachen Lésungen
Nicht fixiertes oder nur . Das Papier ist 1. Tauschen Sie das Papier aus.
teilweise fixiertes Bild moglicherweise feucht. 2. Ersetzen Sie das Papier durch

Das gedruckte Bild ist nicht
vollstédndig auf dem Papier
fixiert und l&sst sich leicht
entfernen.

PRiNTLOTE

IMAGE =

. Mdglicherweise enthélt das

Fach schweres oder
ungeeignetes Papier.

. Am Aufstellungsort des

Druckers kann extreme
Temperatur oder
Luftfeuchtigkeit herrschen.

. Die Fixiereinheit kann

beschadigt sein.

eine geeignete Papiersorte, und
fihren Sie folgende Schritte aus:

m  Wahlen Sie am vorderen
Bedienfeld des Druckers
Einstellung
Papierhandhabung und
anschlieBend
Fixiereinheitkonfiguration
aus.

m Passen Sie die Einstellung
der Fixiereinheit fur die
ausgewahlte Papiersorte an.

Am Aufstellungsort des Druckers
muss eine Temperatur von 5 °C
bis 32 °C und eine relative
Luftfeuchtigkeit von 15 % bis

85 % herrschen. Stellen Sie den
Drucker an einem geeigneten
Ort, d. h. in einiger Entfernung
von den Liftern der
Klimaanlage, offenen Ladedocks
usw., auf.

Ersetzen Sie die Fixiereinheit
(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).

Zerknitterte Ausdrucke

Die Seiten sind zerknittert,
faltig oder zerrissen.

. Das Papier wurde nicht 1.

richtig in das Papierfach
eingelegt.

. Mdglicherweise ist das 2.

Papier in schlechtem 3
Zustand.

. Das Papier ist

moglicherweise feucht.

. Die Fixiereinheit kann defekt

oder erschopft sein.

Uberpriifen Sie, ob das Papier
richtig in das vorgesehene Fach
eingelegt wurde.

Tauschen Sie das Papier aus.

. Tauschen Sie das Papier aus.

Ersetzen Sie die Fixiereinheit
(Ersatz finden Sie im
Wartungs-Kit).
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Diagnose von Druckqualitdtsproblemen (Fortsetzung)

Probleme mit der Druckqualitdit

Problem

Ursachen

Lésungen

Verschmierte Ausdrucke

Das Druckbild ist an den
Kanten verschmiert.

PRINTED
IMAGE

. Mdglicherweise ist das

Papier in schlechtem
Zustand.

. Das Papier ist

moglicherweise feucht.

. Die Trommelkartusche ist

moglicherweise defekt.

1. Tauschen Sie das Papier aus.
2. Tauschen Sie das Papier aus.

3. Tauschen Sie die
Trommelkartusche aus.

Willkirlich verteilte
oder punktférmige
Auslassungen
Teile des Ausdrucks

sind extrem hell oder
fehlen komplett.

PRINTED
IMAGE

. Méglicherweise ist das

Papier in schlechtem
Zustand.

. Das Papier ist

moglicherweise feucht.

. Die Trommelkartusche kann

defekt oder erschépft sein.

—t

Tauschen Sie das Papier aus.
2. Tauschen Sie das Papier aus.

3. Tauschen Sie die
Trommelkartusche aus.
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Probleme mit der Druckqualitdit

Diagnose von Druckqualitdtsproblemen (Fortsetzung)

Problem Ursachen Lésungen
Wiederholungsfehler Bestimmen Sie anhand der folgenden Tabelle das Verbrauchsmaterial,
Markierungen oder das ersetzt werden muss.

Leerstellen wiederholen sich  Apstand der Fehlstellen Auszutauschendes
regelmaBig auf der Seite. Verbrauchsmaterial
44 mm Trommelkartusche
56,5 mm Trommelkartusche
58,7 mm Transferrolle
94,2 mm Trommelkartusche
94,2 mm Fixiereinheit

Einige Verbrauchsmaterialien erzeugen Fehlstellen mit &hnlichen
Abstandsmafen. So bestimmen Sie die fehlerhafte
Verbrauchsmaterialkomponente:

1. Tauschen Sie die Trommelkartusche aus (werfen Sie die
Verpackung nicht weg).

2. Sollte das Problem weiterhin bestehen:

a. Entnehmen Sie die Trommelkartusche, und verpacken Sie sie
wieder.

b. Setzen Sie die urspriingliche Trommelkartusche wieder ein.
c. Ersetzen Sie das Wartungs-Kit (Fixiereinheit und Transferrolle).

3. Wenn das Problem bestehen bleibt, wenden Sie sich an das
Kunden-Support-Zentrum.

Wenn Sie Xerox Verbrauchsmaterialien bestellen mochten, wenden Sie sich an Ihren Hindler
vor Ort, oder besuchen Sie die Website www.xerox.com/office/5500supplies.
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