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Meldungen am vorderen Bedienfeld
Dieses Thema hat folgenden Inhalt:

■ „Statusmeldungen“ auf Seite 4-63
■ „Fehler- und Warnmeldungen“ auf Seite 4-64

Das vordere Bedienfeld Ihres Druckers liefert Ihnen Informationen und Hilfestellungen zur 
Fehlerbehebung. Wenn ein Fehler oder ein kritischer Zustand eintritt, wird eine entsprechende 
Meldung im vorderen Bedienfeld angezeigt. In vielen Fällen wird im vorderen Bedienfeld 
auch eine animierte Grafik angezeigt, aus der ersichtlich ist, wo das Problem, z. B. ein 
Papierstau, aufgetreten ist.

Informationen zur Lösung des Problems erhalten Sie, wenn Sie am vorderen Bedienfeld die 
Taste Information drücken, die mit einem „i“ beschriftet ist. Sie können die Taste i jederzeit 
drücken, um zusätzliche Informationen zu der Meldung oder dem Menü abzurufen, die bzw. 
das auf dem vorderen Bedienfeld angezeigt wird.

Einige der Statusmeldungen, die angezeigt werden, sind in der folgenden Tabelle aufgeführt:

Statusmeldungen 

1. Bedienfeldanzeige

2. Informationstaste

Statusmeldung Beschreibung

Druckbereit Der Drucker ist zum Empfangen von 
Druckaufträgen bereit.

Datenverarbeitung läuft – Bitte warten. Der Drucker verarbeitet Daten. Warten Sie, bis 
die Meldung Druckbereit oder Drucken 
angezeigt wird.

Daten werden empfangen – Bitte warten. Der Drucker empfängt Daten. Warten Sie, bis die 
Meldung Druckbereit oder Drucken angezeigt 
wird.

Druckt Seite X von Y. Ein Druckauftrag wird gedruckt. Warten Sie, bis 
die Meldung Druckbereit angezeigt wird.

Aufwärmphase – Bitte warten. Der Drucker wird aufgewärmt. Druckaufträge 
können verarbeitet, aber nicht gedruckt werden.
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Fehler- und Warnmeldungen
Der Drucker zeigt Fehler- oder Warnmeldungen am vorderen Bedienfeld an. 

Wenn ein Fehler auftritt, zeigt PrintingScout sofort eine entsprechende Meldung auf dem 
Bildschirm Ihres Computers an.

Mit der Taste i auf dem vorderen Bedienfeld können auch hilfreiche Informationen zu Fehlern 
und Warnungen abgerufen werden.

Hardware- oder Software-Fehler, die Kundendienstmaßnahmen erfordern, werden als 
schwerwiegende Fehler angezeigt. Wenn eine Meldung zu einem schwerwiegenden Fehler auf 
dem vorderen Bedienfeld angezeigt wird, blinkt die LED rot. Statt der Statuszeilen ist dann 
eine Fehlermeldung zu sehen.

Weitere Informationen zu Papierstaus finden Sie unter Referenz/Fehlerbehebung/Papierstaus 
auf der Benutzerdokumentations-CD. 

Fehler- und Warnmeldungen  

Meldung Beschreibung

Schließen Sie Abdeckung [A| B| C]. 
bzw. Abdeckung [D| E| F| G| H| J] 
schließen

Schließen Sie die angegebene Abdeckung, um den 
Druckvorgang fortzusetzen.

Schließen Sie die vordere 
Druckerabdeckung.

Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung, um den 
Druckvorgang fortzusetzen.

Konfigurationskarte nicht vorhanden Wenn keine ordnungsgemäß funktionierende 
Konfigurationskarte vorhanden ist, arbeitet der Drucker als 
Basismodell-Drucker (ohne Netzwerkfunktionen).

1. Schalten Sie die Stromzufuhr ab.

2. Öffnen Sie die Schnittstellenabdeckung.

3. Tauschen Sie die Konfigurationskarte aus, und achten 
Sie dabei auf die korrekte Ausrichtung.

4. Schließen Sie die Schnittstellenabdeckung.

5. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

Fehler: Trommelkartusche (J7-1) Die Trommelkartusche ist fehlerhaft und muss 
ausgetauscht werden. 

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

3. Lösen Sie die Verriegelung der Trommelkartusche, 
und nehmen Sie die Kartusche heraus.

4. Setzen Sie eine Kartusche mit der Bestellnummer 
113R00670 ein.

5. Schließen Sie die Abdeckung A.

6. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung. 
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Fehler: Trommelkartusche (J4-1) Die Trommelkartusche ist fehlerhaft und muss 
ausgetauscht werden. 

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

3. Lösen Sie die Verriegelung der Trommelkartusche, 
und nehmen Sie die Kartusche heraus.

4. Setzen Sie die Trommelkartusche wieder ein.

5. Schließen Sie die Abdeckung A.

6. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

7. Falls der Fehler weiterhin auftritt, setzen Sie eine neue 
Trommelkartusche mit der
Bestellnummer 113R00670 ein.

Lebensdauer der Trommelkartusche 
ist fast abgelaufen

Die Lebensdauer der Trommelkartusche ist 
fast abgelaufen.

Bestellen Sie eine Ersatzkartusche mit der 
Bestellnr. 113R00670.

Fehler an Duplexeinheit An der Duplexeinheit wurde ein Fehler festgestellt. Der 
Druckvorgang wird im einseitigen Modus fortgesetzt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus. 

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz der 
Duplexeinheit ordnungsgemäß angeschlossen ist. 
Ziehen Sie dazu die Stecker ab, und schließen Sie 
sie wieder an.

3. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Doppelte IP-Adresse gefunden Ein anderes Gerät im Netzwerk verwendet die IP-Adresse, 
die diesem Drucker zugeordnet ist. Ändern Sie die IP-
Adresse des Druckers oder des anderen Geräts.

Fehler der Ausgabeeinheit An der Ausgabeeinheit wurde ein Fehler festgestellt. Der 
Druckvorgang wird im einseitigen Modus fortgesetzt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus.

2. Entfernen Sie das Ausgabemodul, und setzen Sie es 
wieder ein.

3. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Fehler: Finisher Am Finisher wurde ein Fehler festgestellt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus. Der Druckvorgang 
wird unter Verwendung des Standardausgabefachs 
fortgesetzt.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz des Finishers 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

3. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Fehler der Finisher-Platine Ein Fehler des NVRAM-Speichers der Finisher-Platine 
wurde festgestellt. Der Druckvorgang wird unter 
Verwendung des Standardausgabefachs fortgesetzt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus und wieder ein.

2. Tritt der Fehler weiterhin auf, wenden Sie sich an den 
Wartungs-Service.

Fehler: Feuchtigkeitssensor Ein Fehler im Feuchtigkeitssensor wurde erkannt. Die 
Druckqualität kann beeinträchtigt werden.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus und wieder ein.

2. Tritt der Fehler weiterhin auf, wenden Sie sich an den 
Wartungs-Service.

Setzen Sie Fach [2 | 3 | 4 | 5 | 6] ein Setzen Sie das angegebene Fach wieder ein, um den 
Druckvorgang fortzusetzen. 

Setzen Sie die Trommelkartusche 
ein, bzw. setzen Sie sie erneut ein

Die Trommelkartusche fehlt oder wurde falsch eingesetzt.

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

3. Wenn die Trommelkartusche vorhanden ist, setzen Sie 
diese neu ein. Andernfalls setzen Sie eine Kartusche 
mit der Bestellnummer 113R00670 ein.

4. Schließen Sie die Abdeckung A.

5. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

Tonerkartusche nicht oder falsch 
eingesetzt oder Kartuschenfehler

Die Tonerkartusche fehlt, wurde falsch eingesetzt oder 
ist fehlerhaft.

1. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

2. Wenn die Tonerkartusche vorhanden ist, setzen Sie 
diese neu ein. Andernfalls setzen Sie eine Kartusche 
mit der Bestellnummer 113R00668 ein.

3. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, setzen Sie eine neue 
Tonerkartusche ein.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Ungültige Konfigurationskarte Wenn keine ordnungsgemäß funktionierende 
Konfigurationskarte vorhanden ist, arbeitet der Drucker als 
Basismodell-Drucker (ohne Netzwerkfunktionen).

1. Schalten Sie die Stromzufuhr ab.

2. Öffnen Sie die Schnittstellenabdeckung.

3. Tauschen Sie die Konfigurationskarte aus, und achten 
Sie dabei auf die korrekte Ausrichtung.

4. Schließen Sie die Schnittstellenabdeckung.

5. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

Stau an A. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckung A. (Stau E1-2, E1-6, 
E3-1, E3-2, E3-6, E4-1, E4-3, E4-5, 
F4-12, F4-16, F4-22)

Warnung – einige Komponenten nahe der Abdeckung A 
könnten heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier. Drücken Sie ggf. 
den grünen Hebel.

3. Schließen Sie die Abdeckung A.

Stau an B und C. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckungen B und 
C. (Stau C3-2, C4-2)

1. Öffnen Sie die Abdeckung B.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung B.

4. Öffnen Sie die Abdeckung C.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier.

6. Schließen Sie die Abdeckung C.

Stau an B. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckung B. (Stau C3-3, C4-3, 
C5-3, C8-2)

1. Öffnen Sie die Abdeckung B.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung B.

Stau an C. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckung C. (Stau C8-3, C8-4)

1. Öffnen Sie die Abdeckung C.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung C.

Stau an D und A. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckungen D und 
A. (Stau C6-1, C6-2)

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung D.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung D.

4. Öffnen Sie die Abdeckung A.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier. Drücken Sie ggf. 
den grünen Hebel.

6. Schließen Sie die Abdeckung A.

Stau an D. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckung D. (Stau C8-6)

1. Öffnen Sie die Abdeckung D.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung D.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Stau an E. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckungen A und E. 
(Stau E4-6, E8-2)

Warnung – seien Sie vorsichtig, da einige Komponenten 
hinter der Abdeckung A heiß sein können.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie Abdeckung E.

3. Entfernen Sie das gestaute Papier.

4. Schließen Sie die Abdeckung E.

5. Schließen Sie die Abdeckung A.

Stau an F. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckung F. (Stau F4-17, F4-23, 
F4-26, F4-32, F4-36, F4-51, F4-52, 
F4-71, F4-72, F4-76, F4-82, F4-83, 
F4-86)

1. Öffnen Sie die Abdeckung F.

2. Ziehen Sie das gestaute Papier nach rechts heraus.

3. Schließen Sie die Abdeckung F.

Stau an G. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung G 
(Stau F4-42, F4-43, F4-47, F4-48, 
F4-54, F4-74, F4-78, F4-85, F4-88)

1. Öffnen Sie die Abdeckung G. Befolgen Sie die innen 
angebrachten Anweisungen.

2. Öffnen Sie den Hebel 2a, 2b oder 3.

3. Entfernen Sie das gestaute Papier.

4. Schließen Sie den Hebel 2a, 2b oder 3.

5. Schließen Sie die Abdeckung G.

Stau an G. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung G. 
(Stau F4-46, F4-53, F4-73, F4-77, 
F4-84, F4-87)

1. Öffnen Sie die Abdeckung G. Befolgen Sie die innen 
angebrachten Anweisungen.

2. Öffnen Sie den Hebel 2a oder 2b.

3. Drehen Sie den Knopf 2c nach links.

4. Entfernen Sie das gestaute Papier.

5. Schließen Sie den Hebel 2a oder 2b.

6. Schließen Sie die Abdeckung G.

Stau an H. Öffnen Sie zum Beseitigen 
die Abdeckung H. (Stau F4-55, F4-56, 
F4-61, F4-66)

1. Öffnen Sie die Abdeckung H.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung H.

Stau am oberen Staplerfach. Öffnen 
Sie zum Beseitigen die Abdeckung 
G. (Stau F4-75)

1. Entfernen Sie das gestaute Papier aus dem 
oberen Staplerfach.

2. Öffnen Sie die Abdeckung G.

3. Schließen Sie die Abdeckung G.

Stau an Fach 1 (MPT). Öffnen Sie 
zum Beseitigen die Abdeckung A. 
(Stau C9-3)

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Nehmen Sie das gestaute Papier aus der Abdeckung 
A und dem Fach 1 (MPT) heraus.

3. Schließen Sie die Abdeckung A.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Stau an Fach 2. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung A, und 
nehmen Sie das Fach heraus. (Stau 
C1-3)

Warnung – einige Komponenten nahe der Abdeckung A 
könnten heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier. Drücken Sie ggf. 
den grünen Hebel.

3. Schließen Sie die Abdeckung A.

4. Nehmen Sie das Fach 2 heraus.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier.

6. Setzen Sie das Fach 2 wieder ein.

Stau an Fach 2. Nehmen Sie zur 
Behebung das Fach heraus. 
(Stau C1-2)

1. Nehmen Sie das Fach 2 heraus.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Setzen Sie das Fach 2 wieder ein.

Stau an Fach 3. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung B, und 
nehmen Sie das Fach heraus. 
(Stau C2-2)

1. Öffnen Sie die Abdeckung B.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung B.

4. Nehmen Sie das Fach 3 heraus.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier.

6. Setzen Sie das Fach 3 wieder ein.

Stau an Fach 3. Nehmen Sie zur 
Behebung das Fach heraus. 
(Stau C2-1, C2-3)

1. Nehmen Sie das Fach 3 heraus.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Setzen Sie das Fach 3 wieder ein.

Stau an Fach 4. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung C, und 
nehmen Sie das Fach heraus. 
(Stau C3-1)

1. Öffnen Sie die Abdeckung C.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung C.

4. Nehmen Sie das Fach 4 heraus.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier.

6. Setzen Sie das Fach 4 wieder ein.

Stau an Fach 4. Nehmen Sie zur 
Behebung das Fach heraus. 
(Stau C3-0)

1. Nehmen Sie das Fach 4 heraus.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Setzen Sie das Fach 4 wieder ein.

Stau an Fach 5. Öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung C, und 
nehmen Sie das Fach heraus. 
(Stau C4-0, C4-1)

1. Öffnen Sie die Abdeckung C.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Schließen Sie die Abdeckung C.

4. Nehmen Sie das Fach 5 heraus.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier.

6. Setzen Sie das Fach 5 wieder ein.

Stau an Fach 5. Nehmen Sie zur 
Behebung das Fach heraus. 
(Stau C4-4)

1. Nehmen Sie das Fach 5 heraus.

2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Setzen Sie das Fach 5 wieder ein.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Stau an Fach 6. Ziehen Sie zum 
Beseitigen die Zuführung von Fach 6 
heraus, und öffnen Sie die 
Abdeckung J. (Stau C5-1, C5-2, C8-5)

1. Öffnen Sie Fach 1 (MPT).

2. Ziehen Sie die Zuführung von Fach 6 aus 
dem Drucker.

3. Öffnen Sie die Abdeckung J, und drücken Sie den 
Zugangshebel nach oben.

4. Entfernen Sie das gestaute Papier.

5. Drücken Sie den Zugangshebel nach unten, und 
schließen Sie die Abdeckung J.

6. Schieben Sie die Zuführung von Fach 6 wieder zurück.

7. Schließen Sie Fach 1 (MPT).

Lebensdauer des Wartungs-Kits ist 
fast abgelaufen

Die Lebensdauer des Wartungs-Kits (Fixiereinheit, 
Transferrolle und Zuführrollen) ist fast abgelaufen.

Warnung: Wenn die Fixiereinheit ersetzt wird, sollten Sie 
vorsichtig sein, da einige Komponenten hinter der 
Abdeckung A heiß sein können.

Bestellen Sie das Ersatzteil mit der Bestellnummer 
115R00033 für 110-Volt-Drucker bzw. 115R00034 für 220-
Volt-Drucker.

Manuelle Zuführung [Papierformat*] 
[Papiersorte*] 

Der Druckauftrag erfordert eine manuelle Zuführung.

1. Entfernen Sie das gesamte Papier aus Fach 1 (MPT).

2. Legen Sie Papier mit dem angegebenen Format und 
der entsprechenden Sorte in das Fach 1 (MPT) ein.

Kein Papier in Fach [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Legen Sie das Papier in das angegebene Fach.

Nicht von Xerox stammende 
Trommelkartusche

Die Trommelkartusche ist kein Xerox-Originalprodukt. 
Schäden, die durch andere als Xerox-
Verbrauchsmaterialien verursacht werden, fallen nicht 
unter die Druckergarantie. Statusberichte werden seltener 
erstellt. Es ist nur eine Ausgabe in 
Standarddruckqualität möglich.

Warnung. Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

3. Lösen Sie die Verriegelung der Trommelkartusche, 
und nehmen Sie die Kartusche heraus.

4. Setzen Sie eine Kartusche mit der 
Bestellnummer 113R00670 ein.

5. Schließen Sie die Abdeckung A.

6. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Nicht von Xerox stammende 
Tonerkartusche

Die Tonerkartusche ist kein Xerox-Originalprodukt. 
Schäden, die durch andere als Xerox-
Verbrauchsmaterialien verursacht werden, fallen nicht 
unter die Druckergarantie.

Statusberichte werden seltener erstellt. Es ist nur eine 
Ausgabe in Standarddruckqualität möglich.

1. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

2. Ziehen Sie die Tonerkartusche heraus.

3. Setzen Sie eine Kartusche mit der 
Bestellnummer 113R00668 ein.

4. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

Kein Papier mehr vorhanden
Legen Sie [Papierformat*] 
[Papiersorte*] in Fach [1 (MPT) | 2 | 3 | 
4 | 5 | 6] ein.

Legen Sie das angegebene Papierformat und die 
Papiersorte in das angegebene Fach ein. 

Papier nicht verfügbar.
Legen Sie [Papierformat*] 
[Papiersorte*] in Fach [1 (MPT) | 2 | 3 | 
4 | 5 | 6] ein.

Tauschen Sie das Papier im angezeigten Fach gegen 
Papier im angezeigten Format und von der angegebenen 
Sorte aus. Oder wählen Sie Auf verfügbarem Papier 
drucken, um ein zurzeit in den Drucker eingelegtes 
Papierformat und eine Papiersorte auszuwählen. 

Papierformatstau
Fach [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6]
Überprüfen Sie die Führungen für 
das Papierfach, und öffnen Sie zum 
Beseitigen die Abdeckung A.

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Stellen Sie sicher, dass die Papierführungen im 
angegebenen Fach eng am Papier anliegen.

2. Öffnen Sie die Abdeckung A.

3. Entfernen Sie das gestaute Papier.

4. Schließen Sie die Abdeckung A.

Papierformatstau
Fach [1 (MPT) | 2 | 3 | 4 | 5 | 6]
Überprüfen Sie das Format, und 
öffnen Sie zum Beseitigen die 
Abdeckung A.

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Stellen Sie sicher, dass die Papierführungen des 
angegebenen Fachs eng am Papier anliegen.

2. Wählen Sie Druckereinrichtung, Einstellung 
Papierhandhabung, Fach (n) Einrichtung.

3. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papierformat 
ausgewählt ist.

4. Öffnen Sie die Abdeckung A.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier.

6. Schließen Sie die Abdeckung A.

Fehler- und Warnmeldungen (Fortsetzung) 

Meldung Beschreibung
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Fehler: Locher Am Locher wurde ein Fehler festgestellt. Das Drucken 
wird ohne Lochen fortgesetzt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz des Finishers 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

3. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Locherbehälter ist voll, bitte leeren Leeren Sie den Locherbehälter, um das Drucken mit 
Lochung im Papier fortzusetzen. Das Drucken wird ohne 
Lochen fortgesetzt.

1. Öffnen Sie Abdeckung G.

2. Ziehen Sie den Locherbehälter R4 heraus, und leeren 
Sie ihn.

3. Setzen Sie den Locherbehälter wieder ein.

4. Schließen Sie Abdeckung G.

Locherbehälter fehlt Setzen Sie den Locherbehälter wieder ein, um das 
Drucken von gelochtem Papier fortzusetzen. Das Drucken 
wird ohne Lochen fortgesetzt.

1. Öffnen Sie die Abdeckung G.

2. Setzen Sie den Locherbehälter R4 wieder ein.

3. Schließen Sie die Abdeckung G.

Trommelkartusche austauschen Die Trommelkartusche ist kein Xerox-Originalprodukt.

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

3. Lösen Sie die Verriegelung der Trommelkartusche, 
und nehmen Sie die Kartusche heraus.

4. Setzen Sie eine Kartusche mit der 
Bestellnummer 113R00670 ein.

5. Schließen Sie die Abdeckung A.

6. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung. 
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Falsche Trommelkartusche 
austauschen

Die Trommelkartusche ist für diesen Drucker nicht 
geeignet und muss ausgetauscht werden.

Warnung: Einige Komponenten hinter der Abdeckung A 
können sehr heiß sein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung A.

2. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

3. Lösen Sie die Verriegelung der Trommelkartusche, 
und nehmen Sie die Kartusche heraus.

4. Setzen Sie eine Kartusche mit der Bestellnummer 
113R00670 ein.

5. Schließen Sie die Abdeckung A.

6. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

Falsche Tonerkartusche 
austauschen

Die Tonerkartusche ist für diesen Drucker nicht geeignet 
und muss ausgetauscht werden.

1. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

2. Ziehen Sie die Tonerkartusche heraus.

3. Setzen Sie eine Kartusche mit der Bestellnummer 
113R00668 ein.

4. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

Wartungs-Kit austauschen Die Lebensdauer des Wartungs-Kits (Fixiereinheit, 
Transferrolle und Zuführrollen) ist abgelaufen.

Warnung: Wenn die Fixiereinheit ersetzt wird, sollten Sie 
vorsichtig sein, da einige Komponenten hinter der 
Abdeckung A heiß sein können.

Bestellen Sie das Ersatzteil mit der Bestellnummer 
115R00033 für 110-Volt-Drucker bzw. 115R00034 für 220-
Volt-Drucker.

Tonerkartusche austauschen Die Tonerkartusche ist kein Xerox-Originalprodukt.

1. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

2. Ziehen Sie die Tonerkartusche heraus.

3. Setzen Sie eine Kartusche mit der Bestellnummer 
113R00668 ein.

4. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung. 

Führung von Fach 6 einschieben Führung von Fach 6 einschieben, um den 
Druckvorgang fortzusetzen.
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Fehler am unteren Staplerfach Am unteren Staplerfach wurde ein Fehler festgestellt. Der 
Druckvorgang wird unter Verwendung des 
Standardausgabefachs fortgesetzt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz des Finishers 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

3. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

oder

1. Entfernen Sie das Papier aus dem 
unteren Staplerfach.

2. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, schalten Sie die 
Stromzufuhr aus.

3. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz des Finishers 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

4. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

5. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service. 

Das obere Staplerfach ist voll. 
Nehmen Sie das Papier heraus.

Entfernen Sie das Papier aus dem 
angegebenen Ausgabefach. 

Standardausgabefach ist voll, 
nehmen Sie etwas Papier heraus.

Entfernen Sie das Papier aus dem 
angegebenen Ausgabefach. 

Heftklammernmagazin ist fast leer 
oder fehlt

Setzen Sie ein Heftklammernmagazin ein.

1. Öffnen Sie die Abdeckung G.

2. Setzen Sie das Heftklammernmagazin 
(Bestellnummer 008R12941) über dem 
Bereich R1 ein.

3. Schließen Sie die Abdeckung G.

Fehler: Hefter Am Hefter wurde ein Fehler festgestellt. Das Drucken wird 
ohne Heften fortgesetzt.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz des Finishers 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

3. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.
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Fehler: Hefter Am Hefter wurde ein Fehler festgestellt. Das Drucken wird 
ohne Heften fortgesetzt.

1. Öffnen Sie die Abdeckung H, und nehmen Sie das 
Papier heraus.

2. Schließen Sie die Abdeckung H.

3. Öffnen und schließen Sie die Abdeckung G.

4. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, schalten Sie die 
Stromzufuhr aus.

5. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz des Finishers 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

6. Schalten Sie die Stromzufuhr ein.

7. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Hefter ist leer. Tauschen Sie das Heftklammernmagazin aus. 
Das Drucken wird ohne Heften fortgesetzt.

1. Öffnen Sie die Abdeckung G.

2. Tauschen Sie das Heftklammernmagazin 
(Bestellnummer 008R12941) über dem 
Bereich R1 aus.

3. Schließen Sie die Abdeckung G.

Fehler: Temperatursensor Ein Fehler im Temperatursensor wurde erkannt. Die 
Druckqualität kann beeinträchtigt werden.

1. Schalten Sie die Stromzufuhr aus und wieder ein.

2. Tritt der Fehler weiterhin auf, wenden Sie sich an den 
Wartungs-Service.

Tonerkartuschenfehler Die Tonerkartusche ist fehlerhaft und muss 
ausgetauscht werden.

1. Öffnen Sie die vordere Druckerabdeckung.

2. Ziehen Sie die Tonerkartusche heraus.

3. Setzen Sie eine Kartusche mit der Bestellnummer 
113R00668 ein.

4. Schließen Sie die vordere Druckerabdeckung.

Der Toner ist fast leer Die Tonerkartusche ist fast leer.

Bestellen Sie eine Ersatzkartusche, 
Bestellnummer 113R00668.

Fehler bei Fach [2 | 3 | 4 | 5 | 6] Öffnen und schließen Sie Fach [2 | 3| 4 | 5 | 6]. An Fach [2 
| 3 | 4 | 5 | 6] wurde ein Fehler festgestellt. 
Der Druckvorgang wird mit einem anderen 
Eingabefach fortgesetzt.

1. Öffnen und schließen Sie Fach [2 | 3| 4 | 5 | 6].

2. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Fach [2][3][4][5] fehlt Setzen Sie das angegebene Fach wieder ein.
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Fach [2 | 3 | 4 | 5 | 6] ist fast leer. Das angegebene Fach ist fast leer. Legen Sie bald Papier 
von demselben Format und derselben Sorte nach.

Fehler bei Fach [2 | 3 | 4 | 5] Öffnen und schließen Sie Fach [2 | 3| 4 | 5]. An Fach [2 | 3 
| 4 | 5] wurde ein Fehler festgestellt. Der Druckvorgang 
wird mit einem anderen Eingabefach fortgesetzt.

1. Öffnen und schließen Sie Fach [2 | 3| 4 | 5].

2. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Papierführung von Fach [2 | 3 | 4 | 5] 
entspricht nicht Formatmenü

1. Stellen Sie sicher, dass die Papierführungen des 
Fachs am Papierstapel anliegen.

2. Stellen Sie im Menü zum Ändern des Papierformats 
das Papierformat ein, das im Fach eingelegt ist.

Papierführung von Fach 1 (MPT) 
entspricht nicht Formatmenü

1. Stellen Sie sicher, dass die Papierführungen von Fach 
1 (MPT) am Papierstapel anliegen.

2. Stellen Sie im Menü zum Ändern des Papierformats 
das Papierformat ein, das im Fach eingelegt ist. 

Fehler der Platine von Fach 4-5 Ein Fehler des NVRAM-Speichers der Platine von 
Facheinheit 4-5 wurde festgestellt. Der Druckvorgang wird 
mit einem anderen Eingabefach fortgesetzt.

1. Schalten Sie das Gerät aus und danach wieder ein.

2. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Fehler der Platine von Fach 4-5 Ein Kommunikationsfehler der Platine von Fach 4-5 wurde 
festgestellt. Der Druckvorgang wird mit einem anderen 
Eingabefach fortgesetzt.

1. Schalten Sie das Gerät aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz von Fach 4-5 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

3. Schalten Sie das Gerät ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Fehler der Platine von Fach 6 Ein Kommunikationsfehler der Platine von Fach 6 wurde 
festgestellt. Der Druckvorgang wird mit einem anderen 
Eingabefach fortgesetzt.

1. Schalten Sie das Gerät aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kabelsatz von Fach 6 
ordnungsgemäß angeschlossen ist. Ziehen Sie dazu 
die Stecker ab, und schließen Sie sie wieder an.

3. Schalten Sie das Gerät ein.

4. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.
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Fehler der Platine von Fach 6 Ein Fehler des NVRAM-Speichers der Platine von Fach 6 
wurde festgestellt.

1. Schalten Sie das Gerät aus und wieder ein.

2. Falls der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an 
den Wartungs-Service.

Falsches Papierformat
Legen Sie [Papierformat*] 
[Papiersorte*] in Fach [1 (MPT) | 2 | 3 | 
4 | 5 | 6] ein. 

Tauschen Sie das Papier im angezeigten Fach gegen 
Papier im angezeigten Format und von der angegebenen 
Sorte aus. 

Falsche Papiersorte
Legen Sie [Papierformat*] 
[Papiersorte*] in Fach [1 (MPT) | 2 | 3 | 
4 | 5 | 6] ein.

Tauschen Sie das Papier im angezeigten Fach gegen 
Papier im angezeigten Format und von der angegebenen 
Sorte aus. 
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