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Druckermanagement-Software

Dieses Thema hat folgenden Inhalt:

m , Verwenden der Software CentreWare* auf Seite 3-10
m ,Verwenden der Druckermanagement-Funktionen‘ auf Seite 3-12

Verwenden der Software CentreWare

CentreWare Internet Services (IS)

CentreWare IS stellt eine iibersichtliche Benutzeroberfldche zur Verfiigung, tiber die Sie
Netzwerkdrucker mithilfe eines integrierten Webservers von Ihrem Desktop aus verwalten,
konfigurieren und tiberwachen konnen. In CentreWare IS erhalten Administratoren einfachen
Zugriff auf den Druckerstatus, die Konfiguration und Diagnosefunktionen. Dariiber hinaus
konnen Benutzer den Druckerstatus abrufen und spezielle Druckfunktionen verwenden, z. B.
Drucken von gespeicherten Druckauftragen. Mit CentreWare IS konnen Sie in einem Browser
tiber ein TCP/IP-Netzwerk den Drucker anzeigen und verwalten.

CentreWare IS bietet folgende Funktionen:

m  Uberpriifen der Verbrauchsmaterialien vom Schreibtisch aus. Der Gang zum Drucker wird
damit iiberfliissig. Zugriff auf Auftragsprotokolle, um Druckkosten zuzuweisen und
Neubestellungen von Verbrauchsmaterialien zu planen.

m Definieren einer Netzwerkdruckersuche und Anzeigen einer Druckerliste liber
Druckerumgebung. Die Liste liefert aktuelle Statusinformationen und ermoglicht die
Druckerverwaltung unabhiingig von Netzwerkservern und Betriebssystemen.

m  Konfigurieren der Drucker vom Schreibtisch aus. In CentreWare IS kénnen Einstellungen
problemlos von einem Drucker auf einen anderen kopiert werden.

m Einrichten und Verwenden eines einfachen Drucksystems, das auf einem Browser basiert.
Marketingunterlagen, Vertriebsunterlagen, Geschéftsformulare und andere standardisierte,
hiufig verwendete Dokumente kdnnen in ihren Originaltreiberumgebungen als Gruppe
gespeichert und bei Bedarf mit einer hohen Geschwindigkeit vom Browser eines
Benutzers neu gedruckt werden. Diese Funktionen werden nur unterstiitzt, wenn der
Drucker eine Festplatte besitzt. Bei manchen Druckermodellen konnen diese Funktionen
nur mit einer DX-Konfiguration genutzt werden.

m  Fehlerbehebung bei Problemen mit der Druckqualitit mithilfe von integrierten
Diagnose-Tools.

m Definieren eines Links zur Supportseite des lokalen Webservers.
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m  Zugriff auf Online-Handbiicher und Informationen des Technischen Supports auf der
Xerox-Website.

Hinweis
Fiir CentreWare IS sind ein Browser und eine TCP/IP-Verbindung zwischen Drucker und
Netzwerk erforderlich (in Windows-, Macintosh- und UNIX-Umgebungen). Die
Protokolle TCP/IP und HTTP miissen auf dem Drucker aktiviert sein. Um iiber
Druckerumgebung auf die Seiten zugreifen zu konnen, wird JavaScript bendtigt. Wenn
JavaScript deaktiviert ist, wird eine Fehlermeldung angezeigt, und die Seiten
funktionieren nicht richtig.

Ausfiihrliche Informationen zu CentreWare IS erhalten Sie, wenn Sie in CentreWare IS auf die
Schaltfliache Hilfe klicken. Dadurch wird die Online-Hilfe von CentreWare IS aufgerufen.

CentreWare DP fiir NetWare

CentreWare DP ist eine benutzerfreundliche Software zur Druckerverwaltung, die unter
Windows 98 oder hoher und Windows 2000 oder hoher ausgefiihrt werden kann. Durch
Navigieren mit Zeigen und Klicken konnen Sie den Drucker schnell und einfach in einem
Netzwerk installieren, verbinden und konfigurieren. Netzwerkadministratoren werden Setup-
Verfahren und Funktionen zum Druckermanagement im Netzwerk zur Verfiigung gestellt.

In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Funktionen und Vorziige von
CentreWare DP aufgefiihrt.

Funktion Beschreibung

Setup Wizard Dieser Assistent fuihrt Sie schrittweise durch die Installation Ihres
(Installationsassistent) Druckers im Netzwerk.

Advanced Setup Ein Tool fur die Arbeit mit mehreren Dateiservern

(Erweitertes Setup) und Warteschlangen.

Instant Status Diese Funktion ermdglicht die Auswahl eines Druckers aus der

Druckerliste, um dessen aktuellen Status zu Uberwachen.

Remote Configuration and Mit diesem Tool kénnen Sie die meisten Konfigurations- und
Management (Remote- Uberwachungsaufgaben von lhrer Workstation aus durchfihren.
Konfiguration und —

Verwaltung)

Upgrades (Erweiterungen) Mit dieser Funktion kdnnen Sie den Drucker von lhrer Workstation

aus aufrusten (falls far das Druckermodell verfligbar).

Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.com/office/pmtools. Wihlen Sie Thren
Drucker aus, um den CentreWare DP-Benutzerhandbuch aufzurufen.

CentreWare MC (Microsoft Management Console)

CentreWare MC ermoglicht die IP-Erkennung von Druckern, die mit einem integrierten
Webserver ausgestattet sind. Der in den Xerox-Druckern integrierte Webserver hat den Namen
CentreWare Internet Services.
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Wenn Sie mehrere Drucker in einem Windows NT 4.x- (Service Pack 6 oder hoher) oder
Windows 2000- oder Windows XP-Netzwerk mit aktiviertem TCP/IP-Protokoll installieren
oder verwalten, konnen Sie das Xerox CentreWare MC Snap-In fiir Microsoft Management
Console verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.com/office/pmtools.
Waihlen Sie Ihren Drucker aus, um den CentreWare MC-Benutzerhandbuch aufzurufen.

CentreWare Web

CentreWare Web ist eine Anwendung zur Verwaltung von Druckern unterschiedlicher

Hersteller sowie zur Installation und Fehlerbehebung. Sie erméglicht die Fernverwaltung,
Ferninstallation und Fernfehlerbehebung von Druckern in Ihrem Netzwerk mithilfe eines
Browsers. Drucker werden durch die Netzwerk- oder Druckserver-Erkennung identifiziert und
tiber TCP/IP-Netzwerke mithilfe von RFC-1759 SNMP (Simple Network Management
Protocol) verwaltet.

CentreWare Web bietet folgende Funktionen:

m  Die Moglichkeit, Windows 2000/XP- und NT4.x SP6-Druckservern Anschliisse,
Warteschlangen und Treiber aus der Ferne hinzuzufiigen.

m Die Installation, Fehlerbehebung, Aktualisierung und das Duplizieren von Assistenten, die
Benutzer beim Ausfiihren von administrativen Aufgaben unterstiitzen.

m  Wird CentreWare Web auf einem Server installiert, ist es fiir alle Clients im Netzwerk
verfiigbar, die Internetzugang besitzen.

m  Es unterstiitzt mehrere Benutzer und stellt unterschiedliche Berechtigungsebenen fiir den
Benutzerzugriff durch Administratoren oder Giste zur Verfiigung.

Erkennung von Druckern in lokalen und fernen Teilnetzen.
Automatische Druckererkennung nach einem bestimmten Zeitplan.
Generierung von Berichten.

Herstellen einer Verbindung zu Drucker-Webservern, um zusitzliche druckerspezifische
Funktionen nutzen zu konnen, einschlielich der Hilfe.

Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.com/office/pmtools. Wihlen Sie Thren
Drucker aus, um den CentreWare Web-Benutzerhandbuch aufzurufen.

Verwenden der Druckermanagement-Funktionen

Auftragsprotokollierung
Die Auftragsprotokollierung ist iiber CentreWare IS und CentreWare Web verfiigbar.

Der Drucker schreibt die Informationen zu den Druckauftrigen in eine Protokolldatei. Diese
Datei wird entweder im Arbeitsspeicher des Gerits oder auf einer optionalen Festplatte (falls
vorhanden) gespeichert. Wenn sich die Protokolldatei im Geritespeicher befindet, geht sie
beim Zuriicksetzen des Druckers verloren. Deshalb wird empfohlen, eine Festplatte fiir die
Auftragsprotokollierung zu verwenden.
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Die Protokolldatei enthélt Auftragsdatensitze. Jeder Datensatz besteht aus Feldern wie
Benutzername, Druckauftragsname, Anzahl der gedruckten Seiten, Zeitpunkt/Dauer des
Auftrags und Toner- oder Tintenverbrauch. Nicht alle Felder werden von samtlichen Druckern
unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe von CentreWare IS oder in
der CentreWare Web-Online-Hilfe.

Je nach Protokoll und Druckbefehl der einzelnen Druckauftrige werden unterschiedliche
Werte in die Auftragsprotokollierung aufgenommen. So werden beispielsweise beim Drucken
mit dem Befehl NPRINT in NetWare die meisten Auftragsinformationen an den Drucker
tibergeben. Unter Windows und NetWare lautet der Auftragsname oft LST: oder
LST:BANNER. Uber andere Anschliisse gesendete Auftrige werden gegebenenfalls mit
weniger Informationen protokolliert.

Mit CentreWare 1S

1. Starten Sie Thren Webbrowser.

2. Geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Feld Adresse des Browsers ein (http://
XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Klicken Sie im rechten Bereich der Hauptseite von CentreWare IS auf Auftrige.

Uber die Links auf der Seite ,,Auftragsprotokollierungsverkniipfungen* kénnen Sie
Protokolldatensitze anzeigen, herunterladen und 16schen.

Ausfiihrliche Informationen iiber die Auftragsprotokollierung mit CentreWare IS
(einschlieBlich Loschen von Auftragsdaten, Herunterladen von Auftragsdaten in eine Datei)
und die verwendeten Dateiformate erhalten Sie, wenn Sie in CentreWare IS auf die
Schaltfliche Hilfe klicken. Dadurch wird die Online-Hilfe von CentreWare IS aufgerufen.

MaiLinX-Meldungen

Mithilfe von MaiLinX kann der Drucker in den folgenden Situationen automatisch E-Mail-
Nachrichten an den Systemadministrator oder an andere Benutzer senden:

m Bei einem Fehler, einer Warnung oder einer Alarmmeldung.

m  Wenn eine Benutzeraktion erforderlich ist (wenn beispielsweise Wartungsarbeiten
anfallen oder Verbrauchsmaterialien aufgefiillt werden miissen).

m  Wenn eine Antwort auf eine Nachricht der Remote-Internet-Druckfunktion von
CentreWare IS gesendet werden muss. Weitere Informationen zur Remote-Internet-
Druckfunktion von CentreWare IS erhalten Sie, wenn Sie in CentreWare IS auf die
Schaltfliche Hilfe klicken. Dadurch wird die Online-Hilfe von CentreWare IS aufgerufen.

Nachrichten kénnen an die folgenden drei designierten Benutzer gesendet werden:

m  SysAdmin
m Service
m Key

Diesen Benutzern konnen Druckermeldungen zu Fehlern, Alarmen und Warnungen einzeln
zugewiesen werden. Text und Betreff der Statusbenachrichtigungen konnen beliebig
angepasst werden.

Die Statusbenachrichtigung wird durch einen SMTP-Client (Simple Mail Transport Protocol)
des Gerits ermoglicht.
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Einrichten der Statushenachrichtigung von CentreWare IS

1. Starten Sie Ihren Webbrowser.

2. Geben Sie die [P-Adresse des Druckers in das Feld Adresse des Browsers ein
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Wibhlen Sie Eigenschaften.

4. Wihlen Sie im linken Fensterbereich die Option Mail-Nachrichten. Folgen Sie den
Anleitungen auf der Seite, um die Optionen fiir Mail-Nachrichten auszuwéhlen.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Ausfiihrliche Informationen zur Statusbenachrichtigung von CentreWare IS erhalten Sie,

wenn Sie in CentreWare IS auf die Schaltflache Hilfe klicken. Dadurch wird die Online-Hilfe
von CentreWare IS aufgerufen.

Nutzungsprofilberichte

Der Drucker erzeugt detaillierte Berichte zur Druckernutzung, auf die mit CentreWare IS
zugegriffen werden kann. Mit diesen Berichten konnen Sie mehr als 100 Komponenten
iiberwachen, wie beispielsweise:

m Informationen iiber den Drucker wie Name, Installationsdatum, Gesamtzahl der
gedruckten Seiten, installierte Optionen und Netzwerkkennung.

®  Angaben zum Materialverbrauch (z. B. Toner oder Tinte). Sie kdnnen dadurch
Verbrauchsmaterialien nachbestellen, bevor sie aufgebraucht sind.

m Informationen zu Druckmedien und Fichern (beispielsweise wie oft auf Papier und auf
Transparentfolien gedruckt wurde, wie oft die einzelnen Féacher benutzt wurden usw.).

m Informationen zu Druckauftrigen (z. B. Grofe und Zeitpunkt der Auftrige).

Einrichten der Nutzungsprofilberichte
1. Starten Sie Ihren Webbrowser.

2. Geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Feld Adresse des Browsers ein
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Wihlen Sie die Option Druckauftrag.

4. Wihlen Sie im linken Fensterbereich die Option Nutzungsprofilbericht.

5. Klicken Sie auf den Link Nutzungsprofil-Eigenschaften. Richten Sie anschlieBend die
Berichte entsprechend den Anweisungen auf der Seite ein.

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Ausfiihrliche Informationen zu Nutzungsprofilberichten (einschlieBlich Beschreibungen der

einzelnen Felder im Bericht) erhalten Sie, wenn Sie in CentreWare IS auf die Schaltfldche
Hilfe klicken. Dadurch wird die Online-Hilfe von CentreWare IS aufgerufen.

Mit CentreWare IS

Hinweis
Nutzungsprofilberichte konnen per E-Mail gesendet werden, wenn die MaiLinX-
Meldungen richtig konfiguriert sind (siehe ,,MaiLinX-Meldungen* auf Seite 3-13).
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1. Geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Feld Adresse des Browsers ein
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

2. Wihlen Sie die Option Druckauftrag.
3. Wibhlen Sie im linken Fensterbereich die Option Nutzungsprofilbericht.

4. Geben Sie die gewiinschte E-Mail-Adresse in das Feld An angegebene Adresse
senden ein.

5. Klicken Sie auf Nutzungsprofilbericht senden.

Xerox Usage Analysis Tool

Das Xerox Usage Analysis Tool (Xerox-Nutzungsanalyse-Tool) ist eine Client/Server-
Anwendung unter Windows, die dem Systemadministrator das automatische Uberwachen der
Druckerauslastung und das Abrufen der Datensétze des Auftragsprotokolls ermoglicht. Dabei
werden gro3e Netzwerke mit vielen Benutzern und Druckern unterstiitzt. Die Informationen
zur Auftragsprotokollierung und Druckerauslastung werden in einer Datenbank gespeichert.
Die Anwendung kann mithilfe eines einzigen Servers auf mehreren Clients ausgefiihrt werden.
Die Daten konnen zur Anzeige, Analyse und Abrechnung in ein Arbeitsblatt

exportiert werden.

Ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Xerox Usage Analysis Tool finden Sie in der
Online-Hilfe der Anwendung unter www.xerox.com/office/uat.

Systemvoraussetzungen

m [P-Netzwerk

m  Xerox Phaser-Drucker mit Ethernet-Schnittstelle (optionale Festplatte wird empfohlen)

m  Ein Computer mit mindestens 32 MB RAM Eine Festplatte mit mindestens 1 GB wird
fiir den Server empfohlen.

m  Unterstiitzte Betriebssysteme: Windows 98 oder hoher und Windows 2000 oder hher

m  Microsoft Excel 97 oder Excel 2000 fiir Export in Arbeitsblatt (fiir Grafiken,
Abrechnungen und Datenanalyse)
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