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Windows NT 4.x

Dieses Thema hat folgenden Inhalt:

,,Vorbereitungen* auf Seite 3-24

,.,Schnellinstallation mit der CD* auf Seite 3-24

,,2Andere Installationsmethoden‘ auf Seite 3-25
,JFehlerbehebung fiir Windows NT 4.x (TCP/IP)* auf Seite 3-27

Vorbereitungen

Diese Vorbereitungen miissen bei allen Druckern getroffen werden:

1.

2.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker angeschlossen, eingeschaltet und mit einem
aktiven Netzwerk verbunden ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker {iber das Netzwerk Daten empfingt.
Uberpriifen Sie dazu die LEDs auf der Riickseite des Druckers oder am externen
CentreDirect-Druckserver. Wenn der Drucker an ein funktionsfiahiges Netzwerk
angeschlossen ist und Datenverkehr empfingt, leuchtet die Verbindungs-LED
griin und die bernsteinfarbene LED fiir Datenverkehr blinkt schnell.

Fahren Sie nun mit ,,Schnellinstallation mit der CD* oder
,,Andere Installationsmethoden fort.

Drucken Sie eine ,,Konfigurationsseite®, und heben Sie diese auf.

Schnellinstallation mit der CD

1.

aewb

Legen Sie die Druckerinstallations- und Dienstprogramme-CD-ROM in das CD-ROM-
Laufwerk des Computers ein. Wenn die automatische Startfunktion aktiviert ist, wird das
Installationsprogramm automatisch aufgerufen. Wenn das nicht der Fall ist, miissen Sie
folgende Schritte durchfiihren:

a. Klicken Sie auf Start und danach auf Ausfiihren.

b. Geben Sie im Fenster Ausfiihren folgenden Befehl ein:
<CD-Laufwerk>:\INSTALL.EXE.

Wihlen Sie in der Liste die gewiinschte Sprache aus.
Wihlen Sie Druckertreiber installieren.
Klicken Sie auf Einverstanden, um den Xerox Software-Lizenzvertrag zu akzeptieren.

Im Dialogfeld Drucker auswihlen ist die Standardeinstellung Walk-Up-Technologie
verwenden (fiir Netzwerkdrucker empfohlen) aktiviert. Klicken Sie auf Weiter.

Befolgen Sie die angezeigten Walk-Up-Technologie verwenden-Anweisungen.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
3-24



Windows NT 4.x

7. Klicken Sie auf Programm beenden.

Hinweis
Wenn das Dialogfeld Walk-Up-Technologie noch angezeigt wird, nachdem Sie die
Schritte 1-6 ausgefiihrt haben, klicken Sie auf die Schaltfliche Zuriick und danach
auf Unter den folgenden erkannten Druckern auswiihlen. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieen.

Andere Installationsmethoden

Installieren Sie Ihren Drucker mit einer der folgenden Methoden in einem Windows NT-
Netzwerk:

Microsoft TCP/IP-Protokoll
Xerox TCP/IP-Anschlussmonitor

Folgende Methoden kénnen ebenfalls fiir die Uberwachung oder Konfiguration Ihres
Druckers eingesetzt werden:

Ein Webbrowser mit CentreWare IS, wenn der Drucker mit einem Windows NT-Netzwerk
verbunden ist und das Protokoll TCP/IP verwendet wird.

Das Snap-In Xerox CentreWare MC fiir Microsoft Management Console. Mit diesem Tool
konnen mehrere Drucker in einem Windows NT-Netzwerk installiert und verwaltet
werden, wenn das Protokoll TCP/IP aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie im
CentreWare MC User Guide (Benutzerhandbuch) unter www.xerox.com/office.

Hinweis

Die CentreWare-Methoden werden in diesem Abschnitt nicht erldutert. Weitere
Informationen zu CentreWare IS und CentreWare MC finden Sie unter
Referenz/Anschliisse und Netzwerke/Druckermanagement-Tools auf der
Benutzerdokumentations-CD-ROM.

Schritte fiir die Schnellinstallation (Microsoft TCP/IP-Protokoll)

Hinweis

Dieses Verfahren sollte nur vom Systemadministrator durchgefiihrt werden.

Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Netzwerkumgebung, und wihlen Sie Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Protokolle, und priifen Sie, ob das TCP/IP-Protokoll
installiert ist.

Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste, und priifen Sie, ob die Microsoft TCP/IP-
Drucksoftware installiert ist. Ist dies nicht der Fall, installieren Sie die Software,
und kehren Sie anschliefend zu diesem Dokument zuriick.
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Hinzufiigen des Druckers

1.
2.

3.

Offnen Sie die Systemsteuerung, und doppelklicken Sie auf das Symbol Drucker.

Doppelklicken Sie auf Neuer Drucker, um den Assistenten fiir die Druckerinstallation
zu starten, und klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie, ob Arbeitsplatz ausgewihlt ist, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Anschluss hinzufiigen, und wihlen Sie in der

Liste den Eintrag LPR-Anschluss.

Klicken Sie auf Neuer Anschluss.

Geben Sie die IP-Adresse Ihres Druckers und einen Druckernamen ein, der

maximal 31 Zeichen (keine Leerzeichen) lang sein darf.

Klicken Sie auf OK.

Vergewissern Sie sich, dass die eingegebene IP-Adresse richtig angezeigt wird. Wenn das

Kontrollkdstchen neben der IP-Adresse nicht aktiviert ist, markieren Sie es, und klicken
Sie auf Weiter.

Konfigurieren des Druckers

1.

Legen Sie die Druckerinstallations- und Dienstprogramme-CD-ROM in das CD-ROM-
Laufwerk des Computers ein, und klicken Sie auf Datentriiger.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen, und wihlen Sie das Verzeichnis mit
den Windows NT-Treibern aus.

Klicken Sie zuerst auf die *.INF-Datei und danach auf Offnen. Uberpriifen Sie,
ob Pfad-und Dateiname richtig sind, und klicken Sie auf OK.

Wihlen Sie den gewiinschten Drucker in der Liste, und klicken Sie auf OK.

Geben Sie einen Namen fiir den Drucker ein, und wihlen Sie, ob dieser Drucker
der Standarddrucker sein soll. Klicken Sie anschlieBend auf OK.

Fiihren Sie dann eine der folgenden Aktionen durch:
m  Wenn der Drucker nicht freigegeben werden soll, klicken Sie auf Weiter.

m  Wenn Sie den Drucker freigeben mochten, geben Sie den Freigabenamen ein,
aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Freigeben, und klicken Sie auf Weiter.

Drucken einer Testseite

Sie werden aufgefordert, eine Testseite zu drucken.

1.

2.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

m Klicken Sie auf Ja, um die Testseite zu drucken. Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.
m Klicken Sie auf Nein, wenn die Testseite nicht gedruckt werden soll. Klicken Sie
anschliefend auf Weiter.
Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:
m Klicken Sie auf die Schaltfliche Fertig stellen, wenn die angezeigten Daten
richtig sind. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.
m  Wenn die Informationen nicht richtig sind, klicken Sie auf die Schaltfliche
Zuriick, und geben Sie die korrekten Daten ein. Klicken Sie danach auf
Fertig stellen. Fahren Sie mit Schritt 3 fort.
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Wenn Sie eine Testseite gedruckt haben, werden Sie aufgefordert, die Ausgabe

zu bestitigen:

m Klicken Sie auf Ja, wenn die Testseite erfolgreich gedruckt wurde.

m Klicken Sie auf Nein, wenn die Testseite tiberhaupt nicht oder falsch gedruckt wurde.
Fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Uberpriifen Sie die Druckqualitiit des Ausdrucks. Falls der Ausdruck eine schlechte

Qualitét hat oder die Testseite nicht gedruckt wurde, lesen Sie die Informationen
unter Referenz/Fehlerbehebung auf der Benutzerdokumentations-CD-ROM.

Fehlerbehebung fiir Windows NT 4.x (TCP/IP)

In diesem Abschnitt zur Fehlerbehebung wird davon ausgegangen, dass Sie bereits folgende
Schritte ausgefiihrt haben:

Sie haben einen PCL- oder PostScript-Druckertreiber fiir einen Phaser-Drucker installiert.
Sie haben eine aktuelle Kopie der ,,Konfigurationsseite* ausgedruckt und aufgehoben.
Informationen zum Drucken einer ,,Konfigurationsseite finden Sie unter Referenz/
Druckerfunktionen/Vorderes Bedienfeld auf der Benutzerdokumentations-CD-ROM.

Uberpriifen der Einstellungen

1.

Nehmen Sie die ,,Konfigurationsseite* zur Hand, und iiberpriifen Sie folgende

Einstellungen:

m IP Address Source hat folgenden Wert: DHCP, Front Panel, BOOTP oder Auto IP
(je nach Netzwerkkonfiguration).

m  Current IP Address hat den richtigen Wert. (Notieren Sie sich diese Adresse, wenn
sie durch Auto IP, DHCP oder BOOTP zugewiesen wurde.)

m  Subnet Mask ist richtig definiert (falls verwendet).

m  Default Gateway ist richtig zugewiesen (falls verwendet).

m  LPR st aktiviert. Vergewissern Sie sich, dass die Einstellungen LPR und AppSocket
richtig sind.

m Interpreters: Auto, PCL oder PostScript (je nach Treiber).

Stellen Sie sicher, dass der Client im Netzwerk angemeldet ist und in die richtige

Druckerwarteschlange druckt. Uberpriifen Sie, ob der Benutzer Zugriff auf die
Phaser-Druckwarteschlange hat.
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Uberpriifen der Installation

1.

Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Netzwerkumgebung, und wihlen Sie Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Protokolle, und priifen Sie, ob das TCP/IP-Protokoll
installiert ist.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, wenn Sie nicht aufgefiihrte Komponenten installieren
mochten, und starten Sie den Computer neu.

Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Einstellungen, und klicken Sie auf
Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf Dienste.

Suchen Sie nach dem Eintrag TCP/IP-Druckserver, und iiberpriifen Sie die Angaben
in folgenden Spalten:

m  Status: Gestartet

m  Start: Automatisch

Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol, und wéhlen Sie

Eigenschaften. Vergewissern Sie sich, dass der richtige Treiber fiir [hren Drucker
installiert ist.

Offnen Sie die Registerkarte Anschliisse. Priifen Sie, ob die IP-Adresse im Feld Anschluss
fiir die Druckausgabe mit der Adresse auf der ,,Konfigurationsseite identisch ist.
Moglicherweise miissen Sie auf die Schaltfliche Anschluss konfigurieren klicken,

um die IP-Adresse anzuzeigen. Falls erforderlich, wihlen Sie noch einmal die
TCP/IP-Nummer aus, die fiir Ihren Drucker verwendet wird.

Drucken einer Testseite

Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Testseite drucken. Wenn die Testseite nicht gedruckt
wird, fahren Sie wie folgt fort:

m  Greifen Sie iiber die Registerkarte Fehlerbehebung des Druckertreibers auf
PhaserSMART Technischer Support zu.

m Besuchen Sie die Website www.xerox.com/office/support.
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