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Vorbereitungen

1.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker angeschlossen, eingeschaltet und mit einem aktiven

Netzwerk verbunden ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker iiber das Netzwerk Daten empféangt.

Uberpriifen Sie dazu die LEDs auf der Riickseite des Druckers oder am externen

CentreDirect-Druckserver. Wenn der Drucker an ein funktionsfihiges Netzwerk

angeschlossen ist und Datenverkehr empfingt, leuchtet die Verbindungs-LED

griin und die bernsteinfarbene LED fiir Datenverkehr blinkt schnell.

Drucken Sie eine ,,Konfigurationsseite®, und priifen Sie, ob das gewiinschte

Protokoll aktiviert ist. Fahren Sie dann wie folgt fort:

m Fahren Sie mit Schritt 4 fort, wenn fiir Ihren Drucker keine TCP/IP-Adresse
konfiguriert ist.

m Fahren Sie mit Schritt 5 fort, wenn fiir Ihren Drucker eine TCP/IP-Adresse
konfiguriert ist.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch, wenn fiir Ihren Drucker keine

TCP/IP-Adresse konfiguriert ist.

m  Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, um sicherzustellen, dass die
Konfiguration entsprechend den Firmenrichtlinien durchgefiihrt wird.

m  Weisen Sie IThrem PC eine eindeutige IP-Adresse zu, wie beispielsweise 192.1.1.1.

Wenn eine TCP/IP-Adresse konfiguriert ist, iiberpriifen Sie die IP-Adresse Ihres

Computers wie folgt:

a. Klicken Sie auf Start und danach auf Ausfiihren.

b. Geben Sie in das Feld Offnen den Befehl winipefg ein. (Wird die Datei nicht
gefunden, ist TCP/IP wahrscheinlich noch nicht installiert).

c. Kilicken Sie auf OK.

d. Waibhlen Sie in der Liste Thre Netzwerkkarte aus. Die [P-Adresse wird nun im
Feld IP-Adresse angezeigt.

Hinweis
Weitere Informationen zur Installation und Konfiguration von TCP/IP in
Windows-Umgebungen finden Sie in der Dokumentation zu Microsoft Windows.

Fahren Sie nun mit ,,Schnellinstallation mit der CD* oder
,,2Andere Installationsmethoden‘ fort.
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Schnellinstallation mit der CD

1.

apewb

o

Legen Sie die Druckerinstallations- und Dienstprogramme-CD-ROM in das CD-ROM-

Laufwerk des Computers ein. Wenn die automatische Startfunktion aktiviert ist, wird das
Installationsprogramm automatisch aufgerufen. Wenn das nicht der Fall ist, miissen Sie
folgende Schritte durchfiihren:

a. Klicken Sie auf Start und danach auf Ausfiihren.

b. Geben Sie im Fenster Ausfiihren folgenden Befehl ein:
<CD-Laufwerk>:\INSTALL.EXE.

Wihlen Sie in der Liste die gewlinschte Sprache aus.
Wihlen Sie Druckertreiber installieren.
Klicken Sie auf Einverstanden, um den Xerox Software-Lizenzvertrag zu akzeptieren.

Im Dialogfeld Drucker auswiihlen ist die Standardeinstellung Walk-Up-Technologie
verwenden (fiir Netzwerkdrucker empfohlen) aktiviert. Klicken Sie auf Weiter.

Befolgen Sie die angezeigten Walk-Up-Technologie verwenden-Anweisungen.
Klicken Sie auf Programm beenden.

Hinweis
Wenn das Dialogfeld Walk-Up-Technologie noch angezeigt wird, nachdem Sie die
Schritte 1-6 ausgefiihrt haben, klicken Sie auf die Schaltfliche Zuriick und danach
auf Unter den folgenden erkannten Druckern auswiihlen. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlie3en.
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Andere Installationsmethoden

Installieren Sie Ihren Drucker mit einer der folgenden Methoden in einem Windows 98- oder
Windows Me-Netzwerk:

m Xerox TCP/IP Port Monitor
m PhaserPort-Software

Xerox TCP/IP-Anschlussmonitor

Das Windows-Installationsprogramm installiert automatisch den Xerox TCP/IP Port Monitor
(Anschlussmonitor). Mit diesem Programm kdnnen TCP/IP-Anschliisse hinzugefiigt oder
entfernt werden.

Hinzufiigen eines Anschlusses

1.

Offnen Sie das Dialogfeld Druckereigenschaften des Druckers, den Sie dem neuen
TCP/IP-Anschluss zuweisen mochten.

Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewiinschten Drucker, und wéhlen
Sie Eigenschaften.

Offnen Sie die Registerkarte Details, und klicken Sie auf die Schaltfliche Anschluss
hinzufiigen.

Klicken Sie auf die Option Andere.

Wihlen Sie in der Liste der verfiigbaren Druckeranschlussmonitore den Xerox TCP/IP
Port (Xerox TCP/IP-Anschluss), und klicken Sie auf OK.
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Konfigurieren eines Anschlusses

Der Assistent fiir den Xerox TCP/IP-Druckeranschluss fiihrt Sie schrittweise durch
folgende Aufgaben:

m  Angeben eines Namens fiir den neuen Anschluss.

m Identifizieren eines Druckers durch seinen DNS-Namen oder seine IP-Adresse.

m (Alternativ) Identifizieren eines Druckers durch die automatische Funktion Auto
Printer Discovery (Drucker automatisch erkennen).

1. Klicken Sie auf Next (Weiter), um die Anschlussinstallation fortzusetzen. Der Assistent
tiberpriift den Anschlussnamen und die Druckeradresse und konfiguriert die restlichen
Anschlusseinstellungen automatisch. Wenn bei der Druckeridentifizierung Probleme
auftreten, wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem zusétzliche Informationen angegeben
werden miissen.

2. Gehen Sie im Fenster Add Xerox TCP/IP Port (Xerox TCP/IP-Anschluss hinzufiigen)
wie folgt vor:

m  Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir den Anschluss in das Feld Enter a Port
Name (Anschlussnamen eingeben) ein.

m  Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Druckers in das Feld Enter
a Printer Name or IP Address (Druckername oder IP-Adresse eingeben) ein.

3. Klicken Sie auf Next.

Hinweis
Suchen Sie nun nach Xerox-Druckern in IThrem lokalen Netzwerk. Wihlen Sie dazu
Auto Printer Discovery (Drucker automatisch erkennen), und klicken Sie auf Refresh
(Aktualisieren). Der Xerox TCP/IP Port Monitor sucht das Netzwerk nach Xerox-
Druckern ab und zeigt diese in einer Liste an. Wihlen Sie den gewiinschten Drucker
in der Liste, und klicken Sie auf OK.

AbschlieBen der TGP/IP-Druckeranschlusskonfiguration

Nachdem die Anschlusseinstellungen konfiguriert und tiberpriift worden sind, wird das
Dialogfeld Completing (Vorgang wird abgeschlossen) mit einer Zusammenfassung der
Einstellungen angezeigt. Sie konnen die Anschlusseinstellungen dndern oder iibernehmen.

1. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:
m Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die Anschlusskonfiguration abzuschlieen.

m Klicken Sie auf Back (Zuriick), um die Einstellungen zu dndern. Klicken Sie nach
dem Andern der Einstellungen auf Finish, um die Anschlusskonfiguration
abzuschliefen.

2. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Druckereigenschaften zu schlieen.

PhaserPort-Software

Hinweis
PhaserPort ist das bevorzugte Dienstprogramm fiir PostScript-Installationen.
Informationen zu PCL-Installationen finden Sie unter ,,Xerox TCP/IP Port Monitor*
in diesem Abschnitt.
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Das Windows-Installationsprogramm installiert automatisch PhaserPort fiir Windows
(bei den Installationen, die PostScript-Treiber verwenden). PhaserPort fiir Windows ist
ein Xerox-Druckmonitor fiir das Drucken iiber TCP/IP Peer-to-Peer-Netzwerke unter
Windows 98 und Windows Me.

Andern einer PhaserPort-IP-Adresse

Wenn die IP-Adresse des Druckers geédndert wird, miissen Sie die IP-Adresse fiir den
entsprechenden Anschluss dndern:

1. Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den betreffenden Drucker, und wihlen
Sie Eigenschaften.

3. Klicken Sie auf das Register Details.

4. Vergewissern Sie sich, dass PhaserPort im Feld Anschluss fiir Druckausgabe
angezeigt wird.

5. Kilicken Sie auf die Schaltfliche Anschlusseinstellungen. Das Dialogfeld PhaserPort
konfigurieren wird gedffnet.

6. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
a. Wenn Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen des Druckers kennen, geben

Sie diese Informationen ein.

b. Wenn Ihnen die IP-Adresse oder der DNS-Name nicht bekannt ist, klicken
Sie auf Durchsuchen, um eine Liste der Drucker im Netzwerk anzuzeigen.

c. Doppelklicken Sie auf den gewiinschten Drucker. PhaserPort iibernimmt dann
automatisch die Informationen in das Dialogfeld PhaserPort konfigurieren.

Hinweis
Wenn Sie das Netzwerk erneut durchsuchen mochten, klicken Sie auf
Aktualisieren. Wenn Sie die Suche auf andere Teilnetze ausdehnen mochten,
klicken Sie auf Erweitert.

7. Klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie erneut auf OK, um die Anderungen zu speichern.
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Fehlerbehebung fiir Windows 98 und Windows Me

In diesem Abschnitt zur Fehlerbehebung wird davon ausgegangen, dass folgende
Bedingungen erfiillt sind:

m  Der Drucker ist angeschlossen, eingeschaltet und mit einem aktiven Netzwerk verbunden.
m  Ein PCL- oder PostScript-Druckertreiber fiir einen Phaser-Drucker ist installiert.

m  Der Drucker empfingt Daten iiber das Netzwerk. Dies kann anhand der LEDs auf der
Riickseite des Druckers oder am externen CentreDirect-Druckserver iiberpriift werden.
Wenn der Drucker an ein funktionsfihiges Netzwerk angeschlossen ist und Datenverkehr
empfingt, leuchtet die Verbindungs-LED griin und die bernsteinfarbene LED fiir
Datenverkehr blinkt schnell.

m Sie haben eine aktuelle Kopie der ,,Konfigurationsseite* ausgedruckt und aufgehoben.
Informationen zur Verwendung des vorderen Bedienfelds oder zum Drucken einer
,Konfigurationsseite* finden Sie unter Referenz/Druckerfunktionen/Vorderes Bedienfeld
auf der Benutzerdokumentations-CD-ROM.

Uberpriifen der Einstellungen

1. Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Netzwerkumgebung, und wihlen Sie Eigenschaften.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration. Fiir die folgenden Elemente wird eine
Liste der installierten Netzwerkkomponenten angezeigt:
m Client fiir Microsoft-Netzwerke
m  Xerox TCP/IP Port Monitor
3. Wenn Sie CentreWare DP verwenden, priifen Sie Folgendes:
m  Novell-Netzwerke: Der Novell IntraNetWare-Client oder der Microsoft-Client fiir
IPX-Netzwerke muss geladen sein.
m  TCP/IP-Netzwerke: Es ist keine zusétzliche Software erforderlich. Der Drucker muss
jedoch iiber eine giiltige TCP/IP-Adresse verfiigen.

4. Isteines der oben erwihnten Protokolle oder ein Dienst nicht installiert, installieren Sie
die erforderlichen Komponenten, und starten Sie das System neu. Fahren Sie nach dem
Neustart mit dem nédchsten Arbeitsschritt fort.

5. Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker. Das
Fenster Drucker wird angezeigt.

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol, und wihlen Sie
Eigenschaften.
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Klicken Sie auf die Registerkarte Details.

Uberpriifen Sie Folgendes:

a. Den Druckertreibernamen im Feld Treiber fiir Druckausgabe. Wihlen Sie
gegebenenfalls einen anderen Treiber aus, oder installieren Sie einen neuen Treiber.

b. Den Anschlussnamen im Feld Anschluss fiir Druckausgabe. Wihlen Sie
gegebenenfalls den richtigen Anschluss aus.

Senden Sie einen Druckauftrag an den Drucker. Wenn der Auftrag nicht gedruckt wird,

wihlen Sie in der Registerkarte Fehlerbehebung des Windows-Druckertreibers die Option

PhaserSMART Technischer Support, um auf PhaserSMART zuzugreifen, oder besuchen

Sie die Website www.xerox.com/office/support.

Laserdrucker Phaser™ 4500
3-35


http://www.xerox.com/office/support

