Phaser™ 4500 laserskrivare

Problem med utskriftskvaliteten

Det hir avsnittet omfattar:
m  "Felsokning av kvaliteten" pa sidan 4-24
m "Upprepade defekter" pa sidan 4-29

Skrivaren dr konstruerad for att alltid producera utskrifter av hog kvalitet. Om du stoter pa
kvalitetsproblem vid utskrifter anviander du informationen pa dessa sidor for att genomfora en
felsokning.

Detaljerad information om online-support finns pd www.xerox.com/office/infoSMART.

Varning!
Om du dndrar typ av papper i ett fack maste du ocksa dndra papperstyp och pappersstorlek

pa frontpanelen sa att den matchar den papperstyp du lagt in. Om du inte gor det kan det
uppsta problem med utskriftens kvalitet och viirmeenheten kan skadas.

Felsokning av kvaliteten

Varning!
Skada orsakad av utskriftsmaterial som inte stods omfattas inte av Xerox garanti eller
serviceavtal. Total Satisfaction Guarantee finns i USA och Kanada. Omfattningen kan
variera utanfor dessa omraden. Kontakta din lokala aterforséljare for mer information.

Anvind foljande tabell for att finna specifika 16sningar pa utskriftsproblem.

Felsokning av kvaliteten

Problem Orsaker Lésningar
Ljusa utskrifter 1. Papperet kan vara fuktigt. 1. Byt ut papperet.
Bilden ar ljusare &n normalt. 2. Du kanske anvander 2. Stang av snabbutskrift.
snabbutskrift. 3. Byt ut skrivarkassetten om det
3. Tonern haller pa att ta slut. finns lite toner kvar.

-
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Felstkning av kvaliteten (Fortsattning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem

Orsaker

Lésningar

Tomma utskrifter 1.

Hela sidan ar tom.

Om du nyss installerade en 1.
ny skrivarkassett kan den 2

gula férseglingstejpen
fortfarande sitta kvar.

Flera ark kan ha matats in 3

samtidigt frin pappersfacket.

Utskriftsdata har inte
mottagits fran datorn.

Ta bort tejpen.

. Ta bort papperet fran facket och

lufta det. Se aven till att papperet
har lagts i facket pa ratt satt.

. Skriv ut en konfigurationssida for

att testa. Om konfigurationssidan
ar normal bér du kontrollera
granssnittskabeln mellan dator
och skrivare,
skrivarinstéliningarna och
programvaran. Om
konfigurationssidan &r tom ska
du byta ut skrivarkassetten och
skriva ut sidan igen. Om
konfigurationssidan &r tom bor
du kontakta var kundtjanst.

Svarta utskrifter 1.

Hela den utskrivna sidan ar

svart. 2.

Skrivarkassetten kan vara

defekt. 2. Skriv ut en konfigurationssida fér

Utskriftsdata fran datorn kan
vara korrupta.

Byt ut skrivarkassetten.

att testa det. Om
konfigurationssidan &r normal
bor du kontrollera
granssnittskabeln mellan dator
och skrivare och programvaran.
Om anslutningarna verkar vara
normala b&r du kontakta var
kundtjanst.

Blanka, vertikala rander 1.

Det férekommer blanka
utskriftsrander lokalt i form av

smala linjer. 2.

PRIN" ED
IMA(C E

Skrivarkassetten kan ha 1.

installerats pa ett felaktigt

sétt. 2.
Skrivarkassetten kan vara 3.

defekt eller pa vag att ta slut.

Overforingsrullen kan vara
defekt.

Ta bort och sétt i
skrivarkassetten igen.

Byt ut skrivarkassetten.

Byt ut éverféringsrullen (i
underhallssatsen).
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Felstkning av kvaliteten (Fortsattning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem

Orsaker

Lésningar

Blanka, horisontella rander
Det forekommer blanka

1.

Papperet kan vara defekt 1.
med veck och skrynklor osv. o

Byt ut papperet.
Byt ut skrivarkassetten.

utskriftsrander lokaltiformav 2. Skrivarkassetten kan vara 3. Byt ut dverforingsrullen (i
band tvérs éver papperet. defekt eller pa vag att ta slut. underhallssatsen).
3. Overféringsrullen kan vara
defekt.
IIVIARGE
FRINIED
IR AA A
TIVIZANA b
Vertikala, mérka strimmor 1. Skrivarkassetten kan vara 1. Byt ut skrivarkassetten.
Det férekommer svarta linjer defekt eller pa vag attta slut. 3 Siriy ut flera tomma ark fér att ta
tvars Over utskriften. 2. Det kan finnas toner pa bort tonern.
pappersbanan. 3. Byt ut virmeenheten (i
3. Varmeenheten kan vara underhallssatsen).
defekt.
PRINTED
Upprepade horisontella, 1. Det kan finnas toner pa 1. Skriv ut flera tomma ark for att ta
morka strimmor pappersbanan. bort tonern.
Det férekommer svarta linjer 2. Skrivarkassetten kan vara 2. Byt ut skrivarkassetten.
tvars Gver sidan. Mer defekt eller pa vég att ta slut. g, Byt ut varmeenheten (i
!IrL\Jformatlog f'g”fs E”d“er . 3. Varmeenheten kan vara underhallssatsen).
sidzari?gge efekter” pa cjefekt. 4. Byt ut dverforingsrullen (i
' 4. Overforingsrullen kan vara underhallssatsen).

RINTED
IMAGE

T RI T

defekt.
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Felstkning av kvaliteten (Fortsattning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem

Lésningar

Morka flackar eller méarken

Utskriften har olika morka
flackar och marken.

PRINTED
IMAGE

Orsaker
Det kan finnas toner pa 1.
pappersbanan.
. Skrivarkassetten kan vara 2.
defekt. 3.
. Varmeenheten kan vara
defekt. 4.

. Overféringsrullen kan vara

defekt.

Skriv ut flera tomma ark for att ta
bort tonern.

Byt ut skrivarkassetten.

Byt ut vdrmeenheten (i
underhallssatsen).

Byt ut éverféringsrullen (i
underhallssatsen).

Bilder som inte brants eller

bara delvis brants

Den utskrivna bilden ar inte
ordentligt fastbrénd pa
papperet och gar latt att
gnida bort.

IMAGE

PRinTLoSE

Papperet kan vara fuktigt. 1.
Facket kan innehalla tjockt 2.

eller ovanligt papper.

. Skrivaren kan vara placerad

i en miljé6 med extrem

temperatur eller fuktighet. 3.
. Varmeenheten kan vara

defekt.

Byt ut papperet.

Byt ut papperet mot godkant
papper. Kontrollera att
varmeenhetstemperaturen &r
korrekt installd fér papperstypen.

Se till att skrivaren ar placerad i
en milj6 dar temperaturen ligger
mellan 5 C och 35 C och den
relativa fuktigheten mellan 15 %
och 85 %. Flytta skrivaren till en
lamplig plats dér den inte star
néra luftkonditioneringsventiler,
Oppna lastkajer, osv.

Byt ut vdrmeenheten (i
underhallssatsen).

Skrynkliga utskrifter

Utskrifterna ar skrynkliga,
vikta eller sénderrivna.

Papperet har inte laddats pa 1.

ratt satt i facket.

. Papperet kan vara i daligt 2.
skick. 3

Papperet kan vara fuktigt.

. Varmeenheten har natt

slutet pé livslangden.

bl

Kontrollera att papperet &r laddat
pa ratt satt i facket.

Byt ut papperet.
Byt ut papperet.

Byt ut vdrmeenheten (finns i
underhallssatsen).
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Felstkning av kvaliteten (Fortsattning)

Problem med utskriftskvaliteten

Problem

Orsaker

Lésningar

Suddiga utskrifter

Utskriften har suddiga
konturer.

PRINTED
IMAGE

. Papperet kan vara i daligt

skick.

. Papperet kan vara fuktigt.
. Skrivarkassetten kan vara

defekt.

1. Byt ut papperet.
2. Byt ut papperet.
3. Byt ut skrivarkassetten.

Slumpmassiga eller
flackvisa blanka flackar

Delar av utskriften saknas
eller &r mycket svaga.

PRINTED
IMAGE

. Papperet kan vara i daligt

skick.

. Papperet kan vara fuktigt.

. Skrivarkassetten kan vara
defekt eller pa vag att ta slut.

1. Byt ut papperet.
2. Byt ut papperet.
3. Byt ut skrivarkassetten.
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Problem med utskriftskvaliteten

Upprepade defekter

Se nedanstaende tabell om du ser en upprepad defekt som forekommer flera ganger med
regelbundna intervaller pa sidan pa utskrifterna.

Aterkommande mirken, fldckar, linjer eller tomrum

Byta ut detta tillbehér... om defekten férekommer var:
Skrivarkassett 38 mm
52 mm
94,4 mm
Overféringsrulle 51 mm
Varmeenhet 94,2 mm

Olika tillbehor kan dstadkomma utskriftsdefekter med liknande matt. Sa hir identifierar du det

felaktiga tillbehoret:

1. Byt ut skrivarkassetten (kasta inte bort forpackningen).

2. Om problemet kvarstar ska du ta bort och ldgga tillbaka den nya skrivarkassetten i
forpackningen igen.

3. Onminstallera den ursprungliga skrivarkassetten och byt sedan ut underhallssatsen
(viarmeenhet och dverforingsrulle).

4. Om problemet kvarstar bor du kontakta véar kundtjénst.
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Phaser™ 4500 laserskrivare

Underhall

For sdkerhetsinformation, ga till Referens/Felsokning/Anvindarséikerhet pa Cd-romskivan
Anvdndardokumentation.

Skrivaren kriaver obetydligt underhall for att fortsitta gora kvalitetsutskrifter. Visst
rutinunderhall maste dock utforas da och da:

Underhallssats

Visa "Sida over tillbehor" fran skrivarens frontpanel och skriv ut "Anvindningsprofil” fran
skrivarens frontpanel I Center Ware IS.

Du bestiller extra forbrukningsvaror nir skrivarens frontpanel visar ett varningsmeddelande
om att forbrukningsvaran haller pa att ta slut eller ndrmar sig slutet av sin livslangd. Du méste
ersitta forbrukningsvaran nir skrivarens frontpanel visar ett varningsmeddelande om att
forbrukningsvaran #r slut eller har néatt slutet av sin livsldangd.

Mer information om tillbehor finns pa www.xerox.com/office/4500supplies.
Installationsinstruktioner medfoljer varje artikel.

Varning!
Om du forsoker anvdnda en skrivarkassett av annat mirke dn Xerox kanske den inte passar
i skrivaren. Om kassetten inte passar kommer skrivaren inte att fungera.

Rengora skrivarens utsida

Du kan torka av skrivarens utsida med en fuktad trasa. Du kan anvidnda en trasa som fuktats

med ett milt, neutralt rengoringsmedel om du behdver ta bort fldckar. Spruta inte
rengoringsmedel direkt pa skrivaren.

Varning!
For att eliminera risk for elektriska stotar ska du alltid stinga av skrivaren och dra ur

sladden fran vigguttaget innan du rengor skrivaren.

Anvind aldrig en dammsugare for att rengora skrivaren. Smorj inte skrivaren med olja.
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