Phaser™ 4500 laserskrivare

Hantera skrivaren

Det hir avsnittet omfattar:

m  "Skrivarens IP-adress" pa sidan 1-12

m "CentreWare Internet Services (IS)" pa sidan 1-12
m  "PhaserSMART" pa sidan 1-13

m  "PrintingScout" pa sidan 1-13

Det finns ett antal resurser tillgdngliga som hjdlper dig att fa bésta utskrift fran skrivaren.

Obs!

Informationen i det hér avsnittet giller endast for nitverksskrivare.

Skrivarens IP-adress

Du méste veta skrivarens [P-adress om du vill dndra skrivarinstillningarna med
CentreWare IS. Folj nedanstaende steg for att finna skrivarens [P-adress:

1. Vilj Information pa skrivarens frontpanel och tryck sedan pa OK.

2. Vilj Skrivaridentifikation och klicka sedan pa OK.

3. Anteckna skrivarens IP-adress.

CentreWare Internet Services (IS)

CentreWare IS ér ett verktyg for skrivarhantering som underléttar manga av anvindarnas och
administratérernas uppgifter. Det dr tillgéngligt i alla ndtverksskrivare. Med CentreWare IS

kan du:
m  Konfigurera och hantera fleranvindarskrivare.

m  Fatillgang till information om symtom och felsokning vid skrivarproblem.
m  Overvaka status for skrivare och forbrukningsvaror.

m Link till uppdatering av programvara och teknisk support.

CentreWare IS anviander TCP/IP (skrivarens IP-adress) for direktkommunikation med en
inbiddad webbserver i skrivaren. CentreWare IS kan koras med en webblisare pa alla datorer
som anvinder TCP/IP.

Starta CentreWare IS
Sa hir startar du CentreWare IS:

1. Starta webblésaren.
2. Ange skrivarens IP-adress i webblidsarens Adress filt (http:/XXX.XXX.XXX.XXX).

3. For utforlig information om programvaran CentreWare IS klickar du pA HELP (HJALP)
i den 6vre hogra delen av skdrmen CentreWare IS.

Mer information om “CentreWare IS hittar du pa Referens/Anslutningar och nitverk/Verktyg
for skrivarhantering pa Cd-romskivan Anvindardokumentation.
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Hantera skrivaren

PhaserSMART

PhaserSMART teknisk support &r ett automatiskt, Internet-baserat supportsystem. Anviand
standardwebblidsaren nir du vill skicka information om symtom fran skrivaren till var
webbplats for analys. PhaserSMART felsokningsverktyg analyserar informationen,
diagnostiserar problemet och foreslar en atgiard. Om atgirden inte avhjdlper problemet hjélper
PhaserSMART teknisk support dig att skicka en servicebegiran till Xerox kundtjinst.

Sa har startar du PhaserSMART fran CentreWare IS:

Sa hiar kommer du at PhaserSMART Teknisk support Technical Support (Teknisk support)
med CentreWare IS:

1. Starta webbldsaren.

2. Ange skrivarens IP-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Vilj Support.

4. Klicka pa linken PhaserSMART Diagnostic Tool om du vill komma at PhaserSMART.

PrintingScout

PrintingScout, som installerats med skrivarens drivrutin och som bara ir tillgéinglig med
Windows, kontrollerar automatiskt skrivarstatus och skickar omedelbart ett meddelande
till datorn om nagon atgéird krévs pa skrivaren.

Nir skrivaren inte ska skriva ut ett dokument skickas automatiskt ett meddelande till din
bildskdrm med forklarande text och illustrationer som visar hur du atgérdar problemet.
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