Laserdrucker Phaser™ 4500

Druckerverwaltung

Dieses Thema hat folgenden Inhalt:

m , IP-Adresse des Druckers® auf Seite 1-12

m ,.CentreWare Internet Services (IS)* auf Seite 1-12
m ,PhasertSMART* auf Seite 1-13

m . PrintingScout” auf Seite 1-13

Es gibt eine Reihe von Informationsquellen, die Thnen dabei helfen, die beste Druckqualitét
mit Threm Drucker zu erreichen.

Hinweis

Die Informationen in diesem Abschnitt betreffen nur Netzwerkdrucker.

IP-Adresse des Druckers

Sie benotigen die IP-Adresse Thres Druckers, wenn Sie die Druckereinstellungen mit
CentreWare IS dndern mochten. So ermitteln Sie die IP-Adresse Ihres Druckers:

1. Wihlen Sie am vorderen Bedienfeld des Druckers Informationen, und driicken Sie die
Taste OK.

2. Wihlen Sie Drucker-ldentifizierung, und driicken Sie die Taste OK.

3. Notieren Sie sich die IP-Adresse des Druckers.

CentreWare Internet Services (1S)

CentreWare IS ist ein Druckermanagement-Tool, das Benutzer und Administratoren bei vielen
Aufgaben unterstiitzt. Es steht auf allen Netzwerkdruckern zur Verfiigung. CentreWare IS
bietet folgende Funktionen:

m  Konfigurieren und Verwalten von Druckern verschiedener Hersteller.

m Diagnose und Beheben von Druckerproblemen per Fernzugriff.

m  Uberwachen des Druckerstatus und der verwendeten Verbrauchsmaterialien.
m  Schneller Zugriff auf Softwareaktualisierungen und technischen Support.

CentreWare IS kommuniziert iiber TCP/IP (IP-Adresse des Druckers) direkt mit einem
integrierten Webserver im Drucker. CentreWare IS lduft auf jedem Computer mit TCP/IP-
Unterstiitzung und einem Web-Browser.
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Starten von CentreWare IS

So rufen Sie CentreWare IS auf:

1. Starten Sie Thren Webbrowser.

2. Geben Sie die IP-Adresse Thres Druckers in das Feld Adresse des Browsers ein
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Sie erhalten detaillierte Informationen zu CentreWare IS, wenn Sie in der oberen rechten
Ecke des CentreWare IS-Bildschirms auf HILFE klicken.

Weitere Informationen zu CentreWare IS finden Sie unter Referenz/Anschliisse und
Netzwerke/Druckermanagement-Tools auf der Benutzerdokumentations-CD-ROM.

PhaserSMART

PhaserSMART Technischer Support ist ein automatisiertes Internet-gestiitztes Support-
System. Uber Thren Webbrowser werden Diagnoseinformationen vom Drucker an unsere
Website gesendet und dort analysiert. Das PhaserSMART Diagnose-Tool priift die
Informationen, diagnostiziert das Problem und unterbreitet einen Losungsvorschlag. Wenn das
Problem dennoch nicht behoben wird, hilft Ihnen PhaserSMART beim Initiieren einer
Service-Anforderung fiir den Kundendienst von Xerox.

Aufrufen von PhaserSMART in CentreWare IS
So greifen Sie mit CentreWare IS auf PhaserSMART Technischer Support zu:

1. Starten Sie Ihren Webbrowser.

2. Geben Sie die IP-Adresse Thres Druckers in das Feld Adresse des Browsers ein
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Wihlen Sie Support.

4. Klicken Sie auf den Link PhaserSMART Diagnose-Tool, um PhaserSMART
Technischer Support aufzurufen.

PrintingScout

PrintingScout wird zusammen mit dem Druckertreiber installiert und steht nur in Windows
zur Verfiigung. Das Programm tiiberpriift automatisch den Druckerstatus und sendet sofort
Benachrichtigungen an den Computer, wenn eine Benutzeraktion erforderlich ist.

Wenn der Drucker Thr Dokument nicht drucken kann, wird automatisch eine
Bildschirmmeldung mit hilfreichem Text und Abbildungen angezeigt, auf denen zu sehen ist,
wie der Drucker repariert werden kann.
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