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WorkCentre® 5222/5225/5230 Multifunction Printer

Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your
product under a PagePack, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see
your specific agreement or contact your Xerox Account Manager for complete details about
your warranty, if any.

This warranty is valid in the following countries:

Argentina Ecuador Luxembourg Spain

Austria Finland The Netherlands Sweden
Belgium France Nicaragua Switzerland
Canada Germany Norway United Kingdom
Chile Greece Peru United States
Colombia Ireland Portugal Venezuela
Denmark Italy

For warranties in other countries, please contact your local Xerox Account Manager.

Product Warranty

Xerox warrants that the WorkCentre 5222/5225/5230 product and its Consumables, Routine
Maintenance Items, and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in
materials and workmanship for the periods set out below:

Product: a period of 90 days from the date of shipment.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not
covered once the low or end of life message appears.)

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s documentation):
the period of the remaining product warranty or 90 days from date of installation of
the maintenance item, whichever is greater, except where longer periods are required
by law. (These items are not covered once the end of life message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the
remaining product warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is
greater, except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of
purchase except where longer periods are required by law.

© 2010 Xerox Corporation. All Rights Reserved.
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Product Warranty

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for
parts or labor,

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value,
and/or capability, or

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon
its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product,
product diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to
obtain service under this warranty the Customer must notify Xerox Telephone Support or its
authorized service representative of the defect before the expiration of the warranty period.
Customers will provide appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will
provide warranty repair at Customer’s site without charge as provided below.

. Service is available within the customary service area in the United States, Canada,
Austria, Belgium, Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands, Ireland,
Italy, Luxembourg, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and
United Kingdom for products purchased in these countries.

. Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary
service area in the country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox
Customer Support Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its
authorized service representative’s sole discretion.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service
representative to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may
request that the Customer allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new, remanufactured, or refurbished
parts, assemblies, or products. All defective parts, assemblies, and products become the
property of Xerox. Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a
designated Xerox Depot or the Xerox representative from which the part, assembly, or
product was originally purchased. Returns and claims will be handled according to the current
Xerox procedure.

WorkCentre® 5222/5225/5230 Multifunction Printer
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Product Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use
or inadequate or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under
these warranties:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)
D}
)
k)
)

m)

to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox
representatives to install, repair, or service the product unless directed by a
Xerox representative;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from
improper use or connection to incompatible equipment or memory;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use
of non-Xerox supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for
use with this product;

to repair an item that has been modified or integrated with other products when
the effect of such modification or integration increases the time or difficulty of
servicing the product or degrades performance or reliability;

to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or
degradation of performance resulting from failure to perform product maintenance
and cleaning as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use
of the product in an environment not meeting the operating specifications set forth
in the product’s documentation;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from
failure to properly prepare and transport the product as prescribed in published
product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts
of God or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

to repair this product after it exceeds the limit of its duty cycle;

to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered
with in any way;

to install replacement items that are considered customer replaceable;
to support software not supplied by Xerox;

to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall
be invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.

WorkCentre® 5222/5225/5230 Multifunction Printer
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Product Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT AND
ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. XEROX
AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY SIMILAR STANDARD IMPOSED BY
APPLICABLE LEGISLATION. XEROX' RESPONSIBILITY TO REPAIR, REPLACE, OR OFFER A
REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental
or consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties
or conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty
gives you specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state,
province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY
SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL XEROX AND ITS VENDORS
BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER
LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE
NOTICE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974
and equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material
excludes or limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would
contravene the Acts or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material,
an implied condition or warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer”
(as defined in the Acts) would contravene any provision of the Acts or cause any part or all of
this warranty to be void, is called a “Non-excludable Condition.” To the full extent permitted
by law, Fuji Xerox’ sole and total liability to the customer for a breach of any Non-excludable
Condition (including for any consequential loss suffered by the customer) is limited, except as
otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’ option) replacing or repairing the goods, or resupplying,
or paying the cost of the resupply of, the services, in respect of which the breach occurred.
Subject to the above, all conditions and warranties which would or might otherwise be implied
in a Consumer contract, whether by operation of statute, inference from circumstances, industry
practice or otherwise, are excluded.
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Imprimante multifonctions WorkCentre® 5222/5225/5230

Attention :

La garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s'appliquer si vous avez acquis ce dernier
dans le cadre d'un contrat PagePack, eClick, ou autre accord ou plan d’achat écrit. Reportez-
vous d votre contrat spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox pour
plus de détails sur la garantie, le cas échéant.

Cette garantie est valable dans les pays suivants :

Allemagne Danemark Irlande Pérou
Argentine Equateur Italie Portugal
Autriche Espagne Luxembourg Royaume-Uni
Belgique Etats-Unis Nicaragua Suéde
Canada Finlande Norvege Suisse

Chili France Pays-Bas Venezuela
Colombie Gréce

Pour toute garantie dans un autre pays, veuillez contacter votre représentant local Xerox.

Garantie du produit

Xerox garantit le produit WorkCentre 5222/5225/5230, ses consommables, ses éléments de
maintenance courante et ses options/mises & niveau (éléments associés) contre tout vice de
matériau et de fabrication pendant les périodes définies ci-dessous :

Produit : période de 90 jours & compter de la date de livraison.

Consommable (encre et toner) : jusqu'a épuisement de |'encre ou du toner d'origine.
(Ces éléments ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Eléments de maintenance courante (pour voir des exemples spécifiques, reportez-
vous & la documentation du produit) : reste de la période de garantie ou 90 jours &
compter de la date d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des périodes
plus longues sont requises par la loi. (Ces éléments ne sont plus couverts une fois que
le message « fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) :
reste de la période de garantie ou 90 jours & compter de la date d’achat, selon la
période la plus longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiére, kits de nettoyage, etc.) :
90 jours a compter de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises
par la loi.

© 2010 Xerox Corporation. Tous droits réservés.
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Garantie du produit

En cas de défectuosité du produit pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a:

(1) réparer le produit sur site ou par 'intermédiaire du support téléphonique sans facturer
les piéces ni la main-d’ceuvre ;

(2) remplacer le produit par un produit neuf ou un produit comparable de méme dge,
valeur et/ou capacité, ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable
correspondant @ son utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance
fournie avec le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web
et a 'assistance par courrier électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance dans le
cadre de cette garantie, le Client doit signaler le probléme a I’assistance téléphonique Xerox
ou d son représentant agréé avant ’expiration de la garantie. Le Client s’engage a coopérer
avec le personnel d’assistance téléphonique afin de I’aider a résoudre le probléme rencontré.

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant habilité effectuera la
réparation sans frais dans le cadre de cette garantie sur le site du client, comme précisé
ci-dessous.

e Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants
et pour les produits acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique,
Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie,
Luxembourg, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suéde et Suisse.

. En dehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service
habituelles du pays d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer des services dans des cas exceptionnels.

Vous pouvez obtenir une liste descriptive de ces zones de service sur site auprés du Centre de
support clientéle Xerox ou du distributeur Xerox habilité. L’intervention sur site reste a la
seule discrétion de Xerox ou son représentant habilité.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant & Xerox ou & son représentant
agréé de diagnostiquer et réparer des problémes a distance, Xerox peut demander au Client
d’autoriser un accés a distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des piéces, des ensembles ou des produits neufs,
refabriqués ou remis a neuf. La totalité des piéces et produits défectueux devient la propriété
exclusive de Xerox. Xerox se réserve le droit de demander au Client de renvoyer les piéces et
les produits & un atelier Xerox désigné ou au représentant Xerox auprés de qui la piéce ou le
produit a été acheté. Les retours et les réclamations seront gérés selon la procédure actuelle
de Xerox.

Imprimante multifonctions WorkCentre® 5222/5225/5230
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Garantie du produit

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant
d’une utilisation impropre ou d’un entretien et d’'une maintenance inadéquats. Xerox n’est
pas tenu dans ces conditions de :

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

)}

j

k)

D

m)

réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une
intervention sur le produit par des personnes indépendantes de Xerox, @ moins
qu’elles en aient été chargées par un représentant de Xerox ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou les diminutions des
performances résultant d’une utilisation impropre ou de la connexion & un
équipement ou une mémoire incompatible ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des
performances résultant de | utilisation de consommables ou d’accessoires
de marque autre que Xerox ou |'utilisation de consommables Xerox non
recommandés pour ce produit ;

réparer un élément qui a été modifié ou intégré a d’autres produits si une telle
modification ou intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau
d’intervention sur le produit ou en diminue les performances ou la fiabilité ;

effectuer une maintenance ou un nettoyage du produit ou réparer des dommages,
des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-
respect des cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation
du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des
performances résultant de |'utilisation du produit dans un environnement ne
répondant pas aux spécifications énoncées dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’un transport non conforme aux instructions présentées dans la
documentation du produit ;

réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une
inondation, d’un incendie, d’'une guerre ou d’une émeute ;

réparer le produit lorsque le volume mensuel est dépassé ;

remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilisés de
maniére excessive ou incorrecte, ou altérés de quelque facon que ce soit ;

installer des éléments de rechange considérés comme des éléments remplacables
par le Client ;

apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;

fournir des mises a jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera
facturé aux tarifs applicables pour les piéces, la main-d’ceuvre et les déplacements.

Imprimante multifonctions WorkCentre® 5222/5225/5230
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Garantie du produit

XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT A CE
PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS N’ASSUMENT
AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE DU PRODUIT ET A
SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU A UNE NORME SIMILAIRE IMPOSEE PAR
LA LOI EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A REPARER, REMPLACER OU REMBOURSER
LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU
CLIENT EN CAS DE RESILIATION DE CES GARANTIES.

Certains Etats, provinces ou pays n’autorisant pas ’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions,
ces limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer d vous. Avec cette garantie, vous
disposez de droits légaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon
|’état, la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS EXPRESSEMENT
DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX ET SES FOURNISSEURS
NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS,
SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS (NOTAMMENT LES PERTES DE PROFIT), QUE CE
SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’UN ACTE DELICTUEL OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE
JURIDIQUE, MEME SI XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE
DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a ' utilisateur final
fourni avec le logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de
1974 et la législation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement
« Lois ») prévoient des clauses particuliéres destinées a protéger les consommateurs australiens.
Aucun élément du contrat de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter [’application
d’une disposition quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou
entrainerait I’annulation d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une
condition ou une garantie implicite définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel
que le définissent les « Lois »), dont [’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou
entrainerait 'annulation d’une partie ou de l'intégralité de la garantie, constitue une

« condition de non-exclusion ». Dans toute la mesure permise par la loi, la responsabilité unique
et intégrale de Fuji Xerox envers le client en cas de rupture d’une condition de non-exclusion
(y compris les pertes directes subies par le client) est limitée, sauf indication contraire
indiquée dans le présent document (au gré de Fuji Xerox), au remplacement ou a la réparation
des marchandises ou au renouvellement ou au réglement du codt de renouvellement des
services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui précéde, toutes les
conditions et garanties qui seraient ou pourraient étre implicites dans un contrat de
consommateur, par I'application d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique
professionnelle ou autre, sont exclues.

Imprimante multifonctions WorkCentre® 5222/5225/5230
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Impresora multifuncion WorkCentre® 5222/5225/5230

Atencion:

La declaracion de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha
adquirido el producto en virtud de un contrato PagePack, eClick o cualquier otro contrato
por escrito. Consulte su contrato en particular o péngase en contacto con el Administrador
de cuenta de Xerox para obtener informacion detallada sobre su garantia, si la hay.

Esta garantia es valida en los paises siguientes:

Alemania Dinamarca Irlanda Pera
Argentina Ecuador Italia Portugal
Austria Espaia Luxemburgo Reino Unido
Bélgica Estados Unidos Nicaragua Suecia
Canada Finlandia Noruega Suiza

Chile Francia Paises Bajos Venezuela
Colombia Grecia

Para garantias en otros paises, pongase en contacto con el responsable de su cuenta en Xerox.

Garantia del producto

Xerox garantiza que el producto WorkCentre 5222/5225/5230 y los consumibles, elementos
de mantenimiento de rutina y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn
libres de defectos de material y fabricacion durante los periodos que se mencionan a continuacion:

Producto: un periodo de 90 dias a partir de la fecha de envio.

Consumibles (tinta y téner): hasta que se consuma la tinta o toner originales. (Estos
elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida atil o
de vida atil baja.)

Elementos de mantenimiento de rutina (para ejemplos concretos, consulte la
documentacion del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien,
90 dias desde la fecha de instalacién del elemento de mantenimiento, lo que sea
mayor, excepto cuando la legislacién estipule periodos mas largos. (Estos elementos
no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida Gtil.)

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.):
el periodo restante de la garantia del producto o 90 dias desde la fecha de la compra, lo
que sea superior, excepto cuando la legislacién estipule periodos mds largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias
desde la fecha de compra, excepto cuando la legislacion estipule periodos mas largos.

© 2010 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.

Espafiol -1



Garantia del producto

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optard por
proceder de una de las siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefénica o servicio en la instalacién sin cargo
alguno por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto nuevo o equivalente de similar antigiiedad, valor
y/o capacidad, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso,
tras su devolucién.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico
suministrados con el producto, los diagnésticos del producto, la informacién disponible en la
web y el servicio técnico a través de correo electronico. Si ello no resultara, el Cliente debera
notificar el defecto al personal de Asistencia telefénica de Xerox o a su representante de
servicio autorizado antes del vencimiento del periodo de garantia, con el fin de obtener
asistencia segdn lo estipulado en esta garantia. El Cliente debera proporcionar asistencia
adecuada al personal de Asistencia telefonica para resolver el problema.

Si la asistencia telefonica no resuelve el problema, Xerox o su representante de servicio
autorizado llevara a cabo una reparacion cubierta por la garantia en las instalaciones del
Cliente sin cargo alguno, del modo en que se establece a continuacion.

. El servicio técnico estda disponible dentro del drea habitual de servicio en Estados
Unidos, Canada, Austria, Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises
Bajos, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espafia, Suecia,
Suiza y el Reino Unido para los productos adquiridos en esos paises.

. Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de
servicio en el pais donde se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho de exigir un pago en concepto de servicio en casos excepcionales.

Se puede obtener una descripcion del drea habitual de servicio a domicilio en el Centro de
atenci6n al cliente local de Xerox o del distribuidor autorizado de Xerox. El servicio a domicilio
se realiza a entera discrecion de Xerox o de su representante de servicio autorizado.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox o su representante de
servicio al cliente diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma
remota, Xerox podrd solicitar al cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En las operaciones de mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas, conjuntos o
productos nuevos, reprocesados o renovados. Todas las piezas y unidades defectuosas pasan
a ser propiedad de Xerox. Xerox puede requerir la devolucién de piezas, unidades y productos
a un servicio técnico de Xerox o al representante de Xerox del cual adquirié originalmente la
pieza, unidad o producto. Las devoluciones y reclamaciones se atenderdn segin el
procedimiento actual de Xerox.

Impresora multifuncién WorkCentre® 5222/5225/5230
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Garantia del producto

Estas garantias no serdn aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso
indebido o un mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox no
estard obligada a:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

[}
)
k)
D

m)

reparar los dafios resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o
realizar el mantenimiento del mismo llevados a cabo por personas que no sean los
representantes de Xerox o que no estén dirigidas por un representante de Xerox;

reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes de un uso indebido o la conexién de equipos o memoria incompatibles;

reparar danos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes del uso de suministros o consumibles no fabricados por Xerox o del
uso de suministros Xerox no disefiados para este producto;

reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos
cuando el efecto de dicha modificacién o integracién aumente el tiempo o la
dificultad de mantenimiento del producto o degrade el rendimiento o la fiabilidad;

realizar el mantenimiento o la limpieza del producto, asi como reparar daios,
errores de funcionamiento o deterioros de rendimiento, resultantes de la no
realizacion de los procedimientos de mantenimiento y limpieza del producto
descritos en los materiales publicados para el producto;

reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes del uso del producto en un entorno que no cumpla con las
especificaciones de entorno indicadas en la documentacion del producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes de una preparacién o un transporte inadecuados del producto
consecuencia de no sequir las indicaciones de los materiales publicados para
el producto;

reparar danos, fallos o degradaciones del rendimiento por causa de fuerza mayor,
desastres naturales, actos de terrorismo, explosiones, inundaciones, incendios,
guerras y disturbios;

reparar este producto después de superar su limite de ciclo de servicio;

sustituir articulos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan
resultado dafiados a causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacion;

instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;
ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox;

ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox a peticion del cliente,
debera ser facturado al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que Xerox
tenga establecidos para piezas, mano de obra y transporte.
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Garantia del producto

XEROX CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS ARTICULOS
RELACIONADOS EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA.
XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES EXCLUYEN TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD,
ADECUACION PARA UN FIN CONCRETO O CUALQUIER OTRA NORMA SIMILAR CONTEMPLADA
EN LA LEGISLACION APLICABLE. LA RESPONSABILIDAD DE XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR
O REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS ES

EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE
ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusion o limitacién de dafos
suplementarios o emergentes ni la exclusién o limitacién del periodo de garantia de los
supuestos recogidos en la misma, por lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian
no ser aplicables en su caso. Esta garantia le confiere derechos legales especificos, sin perjuicio
de otros derechos aplicables segun el estado, la provincia o el pais de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA,
XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR DANOS
INDIRECTOS, CUANTIFICABLES, SUPLEMENTARIOS O EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO
CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y DE SI XEROX O SU DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO
AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de
usuario final incluido con el software.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de prdacticas comerciales (Trade
Practices Act) de 1974 y la legislacion de Estado y Territorio equivalente (colectivamente
“las leyes”) contienen disposiciones especiales destinadas a proteger a los consumidores

de Australia. Lo estipulado en el material de garantia de Fuji Xerox no excluye ni limita la
aplicacion de aquellas disposiciones legales en que dicha actuacion infringiria la legislacién

o provocaria la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia. En la presente garantia, un
supuesto o garantia implicita, cuya exclusion de un contrato con un “Consumidor” (tal como
estipula la legislacion) infringiera cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad
o parte de esta garantia, se denomina un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley
lo permita y salvo que se estipule lo contrario en la presente garantia, la responsabilidad de
Fuji Xerox hacia el cliente por incumplimiento de un supuesto no excluible (incluidos los
dafios emergentes sufridos por el cliente) estard limitada a la sustituciéon o reparacion de

los elementos, a su reposicion o al pago de la reposicién de los servicios respecto a los

cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccién de Fuji Xerox). Segin lo estipulado
anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser implicitas
en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacién de tratados u otra legislacion,
inferencia por las circunstancias, préctica comercial o de otra indole.
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Atencao:

As condicdes de garantia deste produto ndo serdo aplicaveis no caso de aquisi¢do de produtos
ao abrigo de um contrato PagePack, eClick, ou qualquer outro plano de aquisi¢do ou contrato,
por escrito. Consulte o seu contrato especifico ou contacte o seu Gestor de Conta Xerox para
obter informacdes acerca de sua garantia, caso se aplique.

Esta garantia é valida para os seguintes paises:

Alemanha Dinamarca Irlanda Peru
Argentina Equador Italia Portugal
Austria Espanha Luxemburgo Reino Unido
Bélgica Estados Unidos Nicaragua Suécia
Canada Finlandia Noruega Suica

Chile Franca Paises Baixos Venezuela
Colémbia Grécia

Para obter informagoes de garantia noutros paises, contacte o seu Gestor de Conta local da Xerox.

Garantia de Produto

A Xerox garante que o produto WorkCentre 5222/5225/5230 e os seus Consumiveis,
componentes de manutencdo de rotina e Op¢des/Upgrades (itens relacionados), se
encontram isentos de defeitos materiais e de fabrico, nos prazos abaixo definidos:

Produto: um periodo de 90 dias a contar da data de envio.

Consumiveis (tinta e toner): até que a tinta ou toner original sejam consumidos.
(O tem deixa de estar coberto assim que surgir a mensagem de pouco toner ou de
fim de vida.)

Componentes de manutencdo de rotina (para obter exemplos especificos, consulte
a documentacdo do produto): o periodo restante de garantia do produto ou 90 dias
a contar da data de instalagdo do componente de manutencdo; aplica-se o periodo

mais longo, excepto se forem legalmente exigidos periodos mais longos. (Estes itens
deixam de estar cobertos assim que surgir a mensagem de fim de vida.)

Opc¢oes/Upgrades (tais como memoéria, alimentador de alta capacidade, etc.):

o periodo restante de garantia do produto ou 90 dias a contar da data de compra;
aplica-se o periodo mais longo, excepto se forem legalmente exigidos periodos
mais longos.

Acessorios (tais como carros, capas para proteccdo de po6, kits de limpeza, etc.):
90 dias a contar da data de compra, excepto se forem legalmente exigidos periodos
mais longos.

© 2010 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.

Portugués — 1



Garantia do Produto

Se o produto apresentar defeitos durante o periodo de garantia, a Xerox poderad,
opcionalmente:

(1) reparar o produto através de apoio telefonico ou de assisténcia no local, sem cobrar
pecas nem mado-de-obra;

(2) substituir o produto por um produto novo ou semelhante da mesma idade, valor e/ou
capacidades, ou

(3) reembolsar a quantia paga pelo produto, deduzindo uma quantia razodvel referente a
utilizacdo, apos a sua devolucdo.

A Xerox recomenda que o Cliente utilize em primeiro lugar, os materiais de apoio fornecidos
com o produto, diagnésticos de produto, a consulta de informacgdes na web e suporte via
e-mail. Se ndo conseguir solucionar o problema, e para obter assisténcia ao abrigo desta
garantia, o Cliente deverd antes de terminado o periodo de garantia, comunicar o defeito
ao Apoio Telefonico da Xerox ou ao seu representante de assisténcia técnica autorizado.

Os Clientes deverdo fornecer ao pessoal do Apoio Telefénico assisténcia adequada para
solucionar as questoes.

Se o apoio telefonico se revelar infrutifero, a Xerox ou o seu técnico autorizado procederdo a
reparacdo, ao abrigo da garantia nas instalacdes do cliente, sem quaisquer custos, conforme
referido abaixo.

e  Aassisténcia encontra-se disponivel na area de assisténcia habitual nos Estados
Unidos, Canadé, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Paises Baixos, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia,
Suica e Reino Unido, para produtos adquiridos nestes paises.

. Fora dos paises acima referidos, a assisténcia encontra-se disponivel na drea de
assisténcia habitual do pais de compra.

A Xerox reserva-se o direito de cobrar a assisténcia, em circunsténcias excepcionais.

Poderd obter uma descricdo da drea de servico no local habitual no Centro de Suporte a
Clientes Xerox local ou no distribuidor autorizado da Xerox. A assisténcia no local fica a
consideracdo exclusiva da Xerox ou do seu técnico autorizado.

Se o produto do Cliente se encontrar equipado com func¢des que permitam & Xerox ou ao seu
técnico autorizado diagnosticar e reparar problemas com o produto de forma remota, a
Xerox poderd solicitar ao Cliente o referido acesso remoto ao produto.

Nas operacdes de manutencéio do produto, a Xerox poderd utilizar pecas, unidades ou produtos
novos, remanufacturados ou recondicionados. Todas as pecas, unidades e produtos com defeito
sdo propriedade da Xerox. A Xerox poderd solicitar a devolugdo de pecas, unidades e produtos
para um Depésito designado pela Xerox ou ao técnico Xerox a quem a peca, unidade ou
produto foi inicialmente adquirido. As devolugdes e reclamacoes serdo geridas de acordo
com o procedimento actual da Xerox.
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Garantia do Produto

Estas garantias ndo serdo aplicdveis a qualquer defeito, falha ou dano provocados pela
utilizacdo improépria ou inadequada, ou manutencdo e tratamento improprios. Ao abrigo
destas garantias, a Xerox ndo serd obrigada a:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)
h)
i)
j)
k)

)

m)

reparar danos resultantes da tentativa, efectuada por pessoal técnico ndo
autorizado pela Xerox, para instalar, reparar, ou prestar assisténcia ao produto,
excepto se a operacdo for coordenada por um técnico da Xerox;

reparar danos, avarias, ou diminui¢do de performance resultantes da utilizagéo ou
ligacdo indevida a equipamento ou meméria incompativel;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da utilizacdo de
consumiveis de outros fabricantes que ndo a Xerox, ou da utilizacdo de consumiveis
Xerox ndo especificados para utilizagdo com este produto;

reparar um item modificado ou integrado noutros produtos sempre que o efeito
da referida modificacdo ou integracdo aumente o tempo ou a dificuldade de
assisténcia ao produto, ou reduza a performance ou a fiabilidade;

efectuar a manutencdo ou limpeza do produto, ou a reparar danos, avarias, ou
diminuicdo de performance resultantes da auséncia de realizagdo de operacoes
de limpeza ou manutencdo do produto, tal como previsto nos materiais de
produto fornecidos;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da utilizacdo do
produto num ambiente que ndo satisfaca as especificacdes de funcionamento
definidas na documentagdo do produto;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da inexisténcia
de preparacdo e transporte adequado do produto, tal como indicado nos materiais
de produto fornecidos;

reparar danos, avarias, ou diminui¢do de performance resultante de casos de forca
maior ou forcas da natureza, actos de terrorismo, explosdo, inundagdo, incéndio,
guerra e perturbacdes da ordem publica;

reparar este produto apés ter excedido o limite do seu ciclo de trabalho;

substituir os itens que tenham sido reabastecidos, estejam gastos, sobreutilizados,
mal utilizados ou tenham sido alterados de qualquer forma;

instalar itens de substituicdo considerados como sendo substituiveis pelo cliente;
prestar assisténcia a software ndo fornecido pela Xerox;

fornecer actualizacdes ou upgrades de software ou de firmware.

Quaisquer pedidos de assisténcia abrangidos na listagem supra e prestados pela Xerox
a pedido do Cliente serdo facturados ao Cliente, ao preco em vigor na Xerox para pecas,
mdo-de-obra e deslocagdo.
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Garantia do Produto

AS GARANTIAS ACIMA REFERIDAS SAO FORNECIDAS PELA XEROX RELATIVAMENTE A ESTE
PRODUTO E ITENS RELACIONADOS, NAO OBSTANTE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A XEROX E OS SEUS FORNECEDORES RENUNCIAM QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMPRA OU ADEQUACAO A UM OBJECTIVO ESPECIFICO OU
QUALQUER OUTRO PADRAO SEMELHANTE IMPOSTO PELA LEGISLACAO EM VIGOR. NO
CASO DE QUEBRA DE GARANTIA, A XEROX APENAS SERA RESPONSAVEL PELA REPARACAO,
SUBSTITUICAO OU REEMBOLSO DOS PRODUTOS DEFEITUOSOS E ITENS RELACIONADOS,
SENDO ESTA A SOLUCAO UNICA E EXCLUSIVA FORNECIDA AO CLIENTE.

Alguns estados, provincias e paises ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de acidentes ou
danos provocados, ou exclusdes ou limitacoes relativamente a duracdo e garantias ou condigdes
implicitas, pelo que as limitacdes ou exclusdes supra poderdo ndo ser aplicaveis. Esta garantia
fornece ao cliente direitos legais especificos, podendo este também dispor de outros direitos
que variam de acordo com o estado, provincia ou pais.

AO ABRIGO DA LEGISLACAO LOCAL, A EXCEPCAO DAS OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE
REFERIDAS NESTAS CONDICOES DE GARANTIA, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODERAO
A XEROX E OS SEUS FORNECEDORES SER RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS
INDIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU POR ELE ORIGINADOS (INCLUINDO PERDA
DE LUCROS), SEJA BASEADO EM CONTRATOS, DIREITO PENAL, OU QUALQUER OUTRA
MATERIA LEGAL, E INDEPENDENTEMENTE DE A XEROX OU O FORNECEDOR POSSUIREM
CONHECIMENTO ANTECIPADO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Relativamente a garantia de software, devera consultar o contrato de licenca de utilizador
final fornecido com o software.

No caso de ser um cliente Australiano, deverd ter em atencdo que a Legislacdo de Prdaticas
Comerciais de 1974 e a legislacdo estatal e territorial equivalente (designadas colectivamente
como “as Leis”) contém provisdes especiais concebidas para proteger os consumidores
australianos. Nada em nenhum do material de garantia Fuji Xerox exclui ou limita a aplicacdo
de qualquer provisdo de qualquer uma das Leis, uma vez que tal contrariaria as Leis ou
determinaria a nulidade de qualquer parte desta garantia. Neste material de garantia, uma
condicdo ou garantia implicita, cuja exclusdo de um contrato com um “Consumidor” (tal como
definido nas Leis) contrariaria qualquer disposicdo das Leis ou daria origem a nulidade,
em todo ou em parte, desta garantia, designa-se “Condicéo ndo excluivel.” Em toda a sua
aplicabilidade permitida por lei, a responsabilidade exclusiva e total da Fuji Xerox para com
o cliente relativamente & quebra de qualquer Condicéo ndo excluivel (incluindo quaisquer
perdas resultantes sofridas pelo cliente) é limitada, excepto se declaracdo expressa em
contrdrio, a substituicdo ou reparacdo dos bens (conforme a opcdo da Fuji Xerox), ou
novo fornecimento, ou pagamento das despesas de novo fornecimento, da assisténcia,
relativamente ao qual a quebra tenha ocorrido. Face ao exposto, encontram-se excluidas
todas as condi¢des e garantias que de outra forma estariam ou poderiam estar implicitas
num contrato de Consumidor, seja por lei em vigor, inferéncia por forca das circunstancias,
prdtica do sector ou outras.

Impressora Multifuncional WorkCentre® 5222/5225/5230

Portugués — 4



Impressora Multifuncional WorkCentre® 5222/5225/5230

Esta garantia é valida apenas no Brasil

TERMO DE GARANTIA

1. PRAZO E CONDICOES GERAIS

Este equipamento da marca Xerox® possui garantia de 90 (noventa) dias a contar da
aquisi¢do pelo consumidor final.

Esta garantia funcionard contra eventuais defeitos de projeto, fabricacdo, montagem, ou
quaisquer outros vicios de qualidade que o tornem impréprio ou inadequado ao uso regular.

Eventual custo pertinente ao envio do equipamento para Assisténcia Técnica Autorizada
Xerox serd@ de responsabilidade do consumidor.

Para a comprovacdo do prazo de garantia, o consumidor deverd apresentar este Termo de
Garantia e a 1? via da nota fiscal de compra, ou outro documento fiscal equivalente, desde
que identifique o equipamento e a data da compra.

A Xerox ndo serd responsdvel por indenizagdo superior ao preco da compra do equipamento.

As pecas substituidas em funcdo desta garantia se tornardo propriedade da empresa que
realizar o conserto.

Correrdo por conta do proprietdrio as despesas referentes a itens de manutencdo normal.

E de responsabilidade do usudrio a instalacéo do equipamento.

© 2010 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Garantia do Produto

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA GARANTIA

A Xerox ndo serd responsdvel por qualquer obrigacdo ou condi¢do ndo prevista neste termo,
restringindo-se necessariamente a garantia legal.

A Xerox ndo terda qualquer responsabilidade comercial em eventual relacdo contratual
pertinente a extensdo da garantia ou atividade semelhante do consumidor final com o
servico de Assisténcia Técnica Autorizada Xerox.

3. CONSERTOS EM GARANTIA

O atendimento da garantia ocorrer@ através da rede de Assisténcia Técnica Autorizada Xerox.
Nas operacdes de manutencdo do produto, a Xerox podera utilizar pecas, montagens ou
servicos novos, remanufacturados ou recondicionados. Todas as pecas, unidades e produtos
com defeito sco propriedade da Xerox. A Xerox podera solicitar a devolu¢do de pecas, unidades
e produtos para um Depésito designado pela Xerox ou ao técnico Xerox a quem o componente,
unidade ou produto foi inicialmente adquirido. As devolucdes e reclamacdes serdo geridas de
acordo com o procedimento actual da Xerox.
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Garantia do Produto

4, EXCLUSAO DE GARANTIA

A garantida ndo cobre:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

m)

n)

o)

Defeitos, falhas ou danos causados no equipamento em decorréncia de uso
indevido, ma utilizacdo ou por manutencdo e cuidados impréprios ou inadequados;

Substituicdo de cartucho/cilindro de toner;

Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do equipamento pelo cliente,
como superficies plasticas e outras pecas expostas externamente arranhadas,
trincadas ou quebradas, limpeza em desacordo ao manual de instrucdes, bem
como derramamento de alimentos liquidos de qualquer natureza;

Dano resultante de tentativas feitas por terceiros ndo autorizados pela Xerox para
instalar, consertar ou fazer a manutengdo do equipamento;

Dano, defeito ou degradacdo de desempenho causado pelo uso de equipamentos
de impressdo ou de suprimentos ou de consumiveis ndo garantidos pelos seus
fornecedores, ou improprios ao equipamento, ou inadequados para o seu
respectivo modelo;

Quebra ou danos ndo foram constatados no ato da aquisi¢do (gabinete, cabos,
cartuchos/cilindros de impressdo, acessérios etc.);

Equipamentos que tenham tido o nimero de série removido, adulterado ou
tornado ilegivel;

Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga
elétrica e outros);

Defeitos causados por desgaste natural das pecas, acessérios, insumos e partes;

Conserto ou substituicdo de item do equipamento que tenha sido modificado ou
integrado a outros equipamentos;

Quando o consumidor final, por si s6, efetuar a manutencdo preventiva ou consertar
dano, defeito ou degradacdo de desempenho resultante da ndo realizacdo da
manutencdo e limpeza obrigatérias a serem executadas diretamente pelo consumidor
usudrio, conforme prescrito no manual de instrucdo;

Quando o consumidor final, por si s6, consertar dano, defeito ou degradacdo de
desempenho resultante do uso do equipamento em um ambiente que ndo atenda
as especificacdes operacionais descritas no manual de instrucdo, incluido a sua
submissdo a ciclos de trabalho acima de sua capacidade;

Quando o consumidor final, por si sd, consertar dano, defeito ou degradacdo de
desempenho resultante da falha no preparo e transporte adequado do equipamento,
conforme descrito no manual de instrugoes;

Defeito ou degradacdo de desempenho resultante de caso fortuito ou de forca
maior, tal como definido na legislacdo brasileira.
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Garantia do Produto

Para solicitacdo de Atendimento em Garantia
Telefone - 11 6764 6415

XEROX COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
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MHo20(yHKUYUOHANbHBIU npuHmMep WorkCentre® 5222/5225/5230

FapaHTUHHbIE 06A3aTenbcTBA Xerox

[JlaHHas rapaHTus gercteyeT B Poccun, benapycw, YkparHe, Kasaxcraxe, Y3bekncrane,
Kbiprbisctare, TagxukuctaHe, TypkMmeHucTare, Asepbaiaane, ApmeHnu, I'pysuu, MoHronmu.

Xerox NnpeaocTaBnAeT rapaHTUIO HA AAHHbIA ANNApaTt CPOKOM Ha 12 mecAles co AHA
npoaaxu. flapaHTus npegycmaTpuBaet 6ecnnaTHbii peMoHT annaparta CepBucHOM
OpraHu13aumen, aBTOPM3OBAHHOM KOMMAHWeW Xerox, NPy HaMMYnK fepeKTOB, BOSHUKLLMX
No BUHE NPOU3BOAUTENA.

FapaHThsa Xerox NpeAoCcTaBAfETCA NPU YCIOBUM OKKYPATHOTO M YETKOrO 3aMn0JIHEHHUS BCEX
rpad B TANOHe, OTCYTCTBUA B HUX UCMPABIEHUH, A TAKMKE NPU YCI0BUM HATMUKUSA NOANUCEN
Mokynatens v Mpoaasua 060pyA0BAHKS 1 NeyaT TOProBoi OpraH13aLmu.

PacxoaHble matepuanbl (ToHep, TOHEP-KAPTPUAKH, HOCUTENH, GoTopeLenTopbl, KOMW-/MPUHT-
KAPTPUAXKH, MAC/I0, EMKOCTHU A1 OTPABOTAHHOIO TOHEPA) U pecypcHble AeTANM (M3aenus 13
pe3uHbI, HarpeBaTe/IbHble ¥ MPUKMUMHbIE BAJIbl, HOXW OUMCTKH, PEMHH, GUILTPbI) UMEIOT
€CTeCTBEHHbIW OrPAHUYEHHbIM CPOK CNYKObI U He NoANexar 6ecnnaTHoN 3aMeHe B PaMKAX
FapaHTHUIHBIX 0683aTeNnbCTB Xerox.

B pamkax rapaHTUM He oCyLLecTBAAITCA paboTbl MO NEPUOANYECKON OUYUCTKE, PETYIMPOBKE
1 HACTPO#Ke annapata 1 ero y3n1oB (NpodunakTUieckre paboTbl, LLBETOBAA KANMOPOBKA),
30MeHe pecypcHbIX JeTaner; BoinonHsemble Monb3oBaTenem, onMcaH1e KOTopbiX NPUBEAEHO
B PykoBoAcTBaX M MHCTPYKUMAX, NTOCTABASIEMbIX BMECTE C annapaTom (Hanpumep, 3ameHa
PAcxXoAHbIX MATEPUANOB, YCTPAHEHWE 3ACTPEBAHMIA Bymarh).

JmarHocTrka annapara, B ciy4asx He NOATBEPXKAEHUA NPeTEH3WH K ero paboTocnocobHoCTH
1 OTCYTCTBUA Ae(EKTOB, BO3HWUKLLIMX MO BUHE MPOWU3BOAUTENS, ABAAETCA MIATHOM YC/IYroi 1
onaayYMBaETCA BAAebLEM annapara.

BecnnaTHomy rapaHTUIHHOMY PEMOHTY He NoANeXHUT 060pyAoBaHUE, BbilLe/LLee U3 CTPOSA B
pe3y/bTaTte HapyLUEHWs NPABMI SKCMTyATALIMM, OMMUCAHHBIX B PykoBoacTBax M MHCTPYKUMAX,
NpUAaraembix K annapary, MCnosib30BAHWA HEOPUIMHAIbHBIX (BbINYCKAEMbIX HE NMOJ, TOProBOM
mapkoi Xerox unu Tektronix by Xerox) pacxofHbIX MATEPUANOB M 3ANACHbIX YACTEH,
MEXAHUYECKOTO MOBPEXAEHUs], NONaAAHUS BHYTPb annApaTtd NOCTOPOHHWX NPeAMETOB, BNArH,
HOCEKOMBIX M T..; 0 TAKKE BC/IEICTBUE BO3HMKHOBEHUA GOPC-MAXKOPHBIX 06CTOATENbCTB
(noxapa, cTuxuiiHoro beacTeua, np.).

[apaHTWsA He pacnpocTpaHAEeTCs HA Bce BUABI MPOrPAMMHOMO obecrieueH s, KaK MOCTABNAEMOro

c 0bopyfi0BAHMEM, TOK W AOMOJIHUTENbHO YCTAHOBIEHHOTO. [leiicTBI1E rapaHTHK NpekpalLaeTca
B C/lyyde peMOHTA IM60 MoMbITOK PEMOHTA annapartd AMLamu / opraHu3auuamu, He
AaBTOPM30BAHHbLIMKU KOMNAHKWeH Xerox. laHHAs rapaHTUs He MOKPbIBAET BO3MOXHOFO
ylwepba ot notepu NpubbINK, yTPATbl AAHHBIX U UHBIX NPAMbIX MM KOCBEHHbIX NOTEPb,
CBA3AHHbIX C HEMCMNPABHOCTHIO ANnapard. Bce 3ameHeHHble MO rapaHTUK AETANM ABNAIOTCA
CObCTBEHHOCTLIO Xerox 1 He NoAnexar BO3BPATY BAAAE/bLY annapard nocsie ux 3aMeHbi.

© 2010, Xerox Corporation. Bce npasa 3aujuleHsbi.
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lapanmus kayecmsa npodykma

Bnarogapvm Bac 3a nokynky obopyaoBaHus
KomnaHuu Xerox!

Moxanyiicta, NnpoBepbTe NPABUNBLHOCTb 3AMOIHEHUS HACTOALLETO TAOHA.

lapaHTUsA NpeaoCcTaBASETCA NMPU YCNOBUM AKKYPATHOTO M YETKOFO 3aMOJIHEHUA BCeX rpad
B TAUIOHE, OTCYTCTBUA B HUX UCTIPAB/IEHWH, O TAKKE NPU YCIIOBUM HAIMUKA NOANUCEN
Mokynatens v Mpogasua o6opyAoBaAHMs 1 neyat TOProBoi OpraHn3aLmm.

Mpw nokynke obopyfnoBaHusa TpebyiiTe ero NnpoBepku B Baliem npucyTcreum.

Cnncok ABTopr30BaHHbIX CepBHCHBIX LLEHTPOB Xerox npegoctasnseT Mokynartesnto Mpoaasely
obopynosanus. KoopanHate! bavxariwero k Bam AsTopusosanHoro CepsucHoro LieHTpa, a
Takxe bonee noapobHyto MHopmMaLuio Bbl cmoxkeTe MONyYUTb HA KOPNOPATUBHOM caiTe
Xerox www.xerox.ru.

YcTaHoBKa 060pyA0BAHKA M NPOrPAMMHOIO obecreyeHus, NofKIueHe 060py0BAHUA K
KOMMbIOTEPHbIM CETAM / NOKAIbHBIM TeNePOHHbIM CETAM, a TAK}KE HACTPOMKA NPOrpaMMHOro
obecrneyeHus B IOKAIbHOM CceTeBOW cpefie ocyulecTBaseTcs [Nonb3oBarenem.

Mepepn Hauanom paboTbl BHUMATENBHO 03HAKOMbTECh ¢ IHCTPYKLMAMKU 1 PykoBoaCTBAMM,
npuaaraemMbiMmM K 060pyA0BaHMIO.

Mo TexHWYecKMM Bonpocam, BO3HUKALLMM y Bac npu paboTe ¢ o6opyaoBaHWeM, NOXKANYHCTA,
obpaujanTecb HaO KOPMOPATMBHbIN CAUT KcepoKc www.xerox.ru unu Ha «opsdyio
nuHuio» Kcepokc: Ten./dakc (495) 956-37-12, an. nouta: Hotline.eurasia@xerox.com;
www.hotline.xeroxeurasia.com Pexxum paboTbl «[opsueit JInnnn» Kcepokc: ¢ 8:00 fo 19:00
(MO MOCKOBCKOMY BPeMeHH) Kpome Cyb60Tbl, BOCKPECEHbSA M NMPA3AHUYHbBIX AHEN.

MHoz20¢yHKYUOHANbHBIU NPUHMEpP WorkCentre® 5222/5225/5230
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WorkCentre® 5222/5225/5230 Multifunction Printer

Xerox Warranty Liabilities

The warranty is valid in Russia, Belarus, Ukraine, Kazakhstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan,
Tadzhikistan, Turkmenistan, Azerbaijan, Armenia, Georgia, Mongolia.

Xerox shall grant the warranty for the equipment for the period of 12 months from the date
of purchase. The warranty provides for a free-of-charge repair of the equipment by a Xerox
Authorized Service Center in case of defects due to a manufacturer’s fault.

Xerox warranty is valid on condition that all the fields of the Warranty Card are filled in
accurately and eligibly, without corrections and that signatures of the Customer and of the
Sales Person of the equipment as well as Stamp of the Selling organization are present.

The service life of consumables (toners, toner cartridges, developers, photoreceptors,
copy/print cartridges, oil, waste toner containers) and life limited parts (rubber items, heat
and pressure rolls, cleaning blades, belts, filters) is naturally limited, they are not subject to
free-of-charge replacement under Xerox warranty liabilities.

The warranty repair shall not include regular procedures of cleaning, adjusting and setting up
the equipment and its units (periodic maintenance, colour calibration), replacement of life-
limited wear parts; procedures to be performed by the User of equipment and described in
the Instructions and Guides supplied with the equipment (such as replacement of consumables,
paper jams clearance).

If claims to operability of the equipment are not proved to be true and there are no defects
due to a manufacturer’s fault, the equipment diagnostics is chargeable and shall be paid by
the owner of the equipment.

Free of charge warranty repair shall not be provided, if the equipment failure has been
caused by the violation of the operating rules stipulated in the Instructions and Guides
supplied with the equipment; the use of non-Tektronix by Xerox or non-Xerox consumables
and spare parts; mechanical damage; ingress of foreign objects, moisture, insects etc into the
machine; or due to force majeure (fire, disasters, etc.).

The warranty shall not cover any types of software supplied with the equipment or
installed optionally.

The warranty shall terminate in case of repair or attempt to repair by persons / organizations
not certified by Xerox.

The warranty shall not cover any damage due to loss of profit, loss of data or other direct or
indirect losses related to a failure of the equipment.

Any parts replaced under the warranty shall be Xerox property and not to be returned to the
owner of the equipment after replacement.

© 2010 Xerox Corporation. All Rights Reserved.
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Product Warranty

Congratulations on purchasing
Xerox equipment!

Please ensure that the Warranty Card is completed correctly.

The Warranty is valid on condition that all the fields are filled in accurately, legibly and
without any corrections and that signatures of the Customer and of the Sales Person of the
equipment as well as Stamp of the Selling organization are present.

When you purchase the equipment please require a test in your presence.

The Seller should provide the Customer with the List of Xerox Authorized Service Centres. For
the details of the local Authorized Service Centre and more information please visit our web
site www.xerox.ru.

Your equipment and its software are customer installable. The user installs the equipment in
the local network and connects it to the telephone lines as well as configures the software in
the local network environment. Please read carefully all the Instructions and Guides provided
with the equipment before you start operation.

For assistance on technical issues when operating Xerox equipment please address Xerox
corporate Web Site www.xerox.ru or contact Xerox Hotline by phone/ fax (495) 956-37-12,
email: Hotline.eurasia@xerox.com; www.hotline.xeroxeurasia.com

Xerox Hotline normal working hours: from 8:00AM till 7:00PM, Moscow time (excl. Saturdays,
Sundays and holidays).

WorkCentre® 5222/5225/5230 Multifunction Printer
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WorkCentre® 5222/5225/5230 MHzogyHKYUOHANEH npuHmMep

lapaHunoHHM 3aabMmKeHUA Ha Xerox

Tasv rapaHums e B cuna 3a TeputopusaTa Ha Penybamka Bbarapus.

3a ToBa M3Aenne Xerox NpeAocTaBs rapaHuus ot 12 mecewd, CYMTAHM OT AATATA HA
npoawx6ara. FapaHumaTa NnpeaBuxaa 6e3nnaTeH PeMoHT OT OTOPU3MPAH CEPBH3 NPU
HaM4Me Ha AedeKTH, Bb3HUKHAIM MO BUHA HO NPOU3BOAUTENA.

lapaHumaTa Ha Xerox ce NpeoCTaBA NPH YCIOBHE, Y€ BCUUKK rpadH B rapaHLMOHHATA KApTd
Ca NOMb/IHEHW TOYHO, 6€3 IPEeLLKK U NPU HATMYMETO HA NOAMNMC HA KNWEHTA, MOAMNMC U NeYart
Ha npoaasaya K GakTypa.

KoHcymaTuuTe (TOHEp, TOHEP-KEPTPHUAXK, AeBenonep, poTopeLenTopHu 6apabaHm, KaceT,
MAC/0, KOHTEWHep 3a OCTATBYEH TOHEP) U KOHCYMATHBHUTE YACTH (M34e1A OT ryma,
HArpeBaTeNHU U NPUTUCKALLM POJIKM, HOXOBE 3d NOYUCTBAHE, PEMbBLM U GUATPK), UMAT
€CTeCTBEHO OrPAHUYEH CPOK HA IENCTBHUE U He MOANEKAT HA 3AMsAHA B PAMKMUTE HA
rapPAHLUMOHHUTE 3aAb/IKEHUA HA Xerox.

B PAMKHWTE HA rapaHUMUATA He Ce U3BDBbPLLUBAT:

® MEepUOANYHO NMOYUCTBAHE, PErYIMPOBKA M HACTPOMKA HO 060PYABAHETO M HETOBUTE Bb3NW
(NpodrNaKTUUHK AerHoCTH, LiBeToBa KANMBpaLMs) 3aMAHA HA KOHCYMATUBHUTE YACTU.

® OMUCaHWTE B PbKOBOACTBOTO MO €KCMIOTALMA AEMHOCTH, KOHTO Ce U3BbPLIBAT OT
notpebuTens (3amsHa Ha KOHCYMATHUBM, 3AMAHA HA KOHCYMATWUBHM YACTH, MOYMCTBAHE
Ha 3aceaHana XapTus).

B cnyuait Ha HeNOTBBPAEHM 3a5IBEHM NPETEHLIMM 3a PABOTOCNOCOBHOCT M NPH OTCHCTBHE HA
LedeKTH, Bb3HUKHAW MO BUHA HA NPOW3BOAMTENS, IMArHOCTMKATA Ce 3arJialLa oT NoTpebuTess.

Ha 6e3nnarteH rapaHLMOHeH PEMOHT He NOAJIEXAT U3AeNHA, U3/1e3/1M OT CTPOA B PE3YNTAT HA
HAPYLUABAHE HA MPABUIATA HO EKCMOTALMS, ONUCAHWU B PbKOBOACTBOTO M MHCTPYKLMSATA,
NPUSIOXKEHU B U3L1€/IMETO, U3NON3BAHETO HO HEOPUTMHAIHU KOHCYMATHBK U Pe3epBHU YACTH
(npou3BeseHn He Nog, TbproBcKaTa Mapka Xerox unu Tektronix by Xerox), MexaHnuHo yBpeaeHH
KOHCYMATMBHW MATEPUAN U PE3EPBHU YACTH, NONALAHE B U3AE/IMETO HA BbHLUHW NPeAMETH,
B/IArd, HACEKOMM, FPU3AYM U Ap. MOAO0OHH, A TAKA CbLLO U B CEACTBUE HA GOPC-MAXKOPHU
obcroaTencTea (MOXapH, CTUXMIAHK 6eaCcTBUSA).

erGHLl,VIFITG He NOKpMBA BCUYKKU BUAOBE co¢Tyep, AOCTABEH C U3eIMeTO, KAKTO U A0MB/IHUTETHO
WHCTAIMPAHHUAT TAKBB.

JleficTBMETO HA rapAHLMATA Ce NPEKPATABA B CIy4YAW HA PEMOHT MW OMUT 30 PEMOHT Ha
JIULA U OPTraHM3ALMK, HEOTOPU3UPAHM OT Xerox.

JlaneHara rapaHums He NOKPUBA Bb3MOXHH LLETH, 3ary6u Ha AAHHW U APYTY MPEKU U KOCBEHK
3arybu, CBbp3aHu1 C HEM3NpaBHO 060opyABAHE.

Bcuuku 3ameHeHu no rapaHunATa 4acTm ctasat CcOB6CTBEHOCT Ha Xerox v He noanexar Ha
BpbLUAHE HO CcobCTBEHMKA.

© 2010 Xerox Corporation. Bcuuku npasa 3anaseHu.
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Mpodykmosa 2apaHyus

Bnarogapvm Bu 3a nokynkara Ha o6opyaBaHe
ot Xerox!

Mons, npoBepeTe NpaBUIHOCTTA HA NOMNbJ/IBAHE HA HACTOALWATA KapTa.

FapaHumMATa ce NpefoCTABA NPU YCIOBKE, Ye KAPTATA € € MOMbJIHEHA TOYHO, OTCbCTBAT
HE0CTATBLM, UMA NOAMMC HA KYMyBAYd W NOAMKC M NeYdAT HA NPOAABAYA.

pu NOKyMNKa Ha M3aenMeTo U3UCKBAWTE NPOBEPKA Ha paboTocnocobHOCTTA BbB
Bawe npucbcTaue.

MpoaaBaybT NpeAoCcTaBA HA KyNyBayd CMCHbK HA OTOPU3UPAHWUTE CEPBU3HU LIEHTPOBE HA
Xerox. OT KOPNOPATUBHUA CAMT Ha Xerox www.xerox.bg wnu no TenedoHa (B1K ,JonmbaHutenHa
MHPOPMALMA“) CbLLO MOXKeTe Ad NoyYrTe UHGOPMALMA 30 KOOPAUHATUTE HA HAK-BMU3KKA
CepBH3eH LIeHTbP.

WHcTanMpaHeTo Ha NoTpebuTenckus codpTyep, CBbP3BAHETO HA U3AE/IMETO B JIOKA/IHATA
KOMMIOTBPHA U TenedoHHA MPEeXd, KAKTO M HACTPOMKATA HA cOPTyepa B IOKAIHATA MPeXad
Ce U3BBPLLBA OT KJIMEHTA.

MNpeau 3anouBaHe Ha paboTa BHUMATENHO ce 3ano3HainTe ¢ PbkoBoacTBOTO M MHCTpYKLMUTE,
NPUIOXKEHU B U3Je/IMeTO.

IMo TexHUYeCK1 BbNPOCH, Bb3HUKHAM MPU paboTa ¢ M3senmeTo Ha Xerox, ce obpblLaiTe KbM
KOpMopaTWUBHWA CaMT www.xerox.bg nnm www.hotline.xeroxeurasia.com unm ce obaxaaiTe Ha:

Ten. 080015515 (02)9766919
®akc (02) 9766943 Bcekun oduumaneH paboTteH aeH ot 09 go 17:30 uaca.

KoopauHat1Te Ha HaM-6113KMA OTOPU3MPAH CEPBU3 MOXKE AiA MONYYMTE OT KOPMOPATUBHUA
CaMT www.xerox.bg nnu Ha nocoueHunTe no-rope TenedoHu.

WorkCentre® 5222/5225/5230 MHzaopyHKUyUuOHaAneH npuHmMep
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WorkCentre® 5222/5225/5230 Daugiafunkcinis spausdintuvas

»,Xerox” garantiniai jsipareigojimai
Garantija galioje Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje

~Xerox“ suteikia jrangai 36 ménesiy garantijq, skai¢iuojant nuo jsigijimo datos. Garantija
uztikrina nemokamg jrangos remontg, atliekamg jgaliotajame ,Xerox“ priezidros centre, jei
yra defekty dél gamintojo kaltés.

Xerox“ garantija galioja tik su salyga, kad visi garantinés kortelés laukeliai uzpildyti tiksliai,
iskaitomai ir be taisymy, yra pirkéjo ir pardavéjo parasai bei pardavusios jmonés spaudas.

Vartojamy reikmeny (elektrostatiniy milteliy ir jy kaseciy, ryskaly, fotoreceptoriy, kopijavimo
ir (arba) spausdinimo kaseciy, alyvos, panaudoty milteliy kaseciy) ir susidévinciy daliy (guminiy
detaliy, terminiy ir prispaudimo velenéliy, valymo ploksteliy, dirzy ir filtry) naudojimo
trukmé yra suprantamai ribota, todél jy nemokamas pakeitimas j ,Xerox“ garantinius
isipareigojimus nejtrauktas.

I garantinj remonta nejtrauktos jprastos valymo procediiros, jrangos ir jos mazgy sureguliavimas
bei paruosimas darbui (requliari prieZitra, spalvy kalibravimas), susidévinciy daliy keitimas,
proceddros, kurias turi atlikti naudotojas ir kurios aprasytos su jranga pateikiamuose
vadovuose bei instrukcijose (pvz., vartojamuyjy reikmeny papildymas, popieriaus strigciy
pasalinimas ir pan.).

Jeigu paaiskéty, kad pretenzijos dél jrangos veikimo yra neteisingos ir defekty dél gamintojo
kaltés néra, jrangos diagnostikos paslaugos yra mokamos ir uz jas turi sumokéti jrangos savininkas.

Nemokamas garantinis remontas neteikiamas, jeigu jrangos sutrikimas kyla dél su jranga
pateikiamuose vadovuose ir instrukcijose nustatyty jrangos eksploatacijos taisykliy pazeidimo;
taip pat, jei naudojamos neoriginalios atsarginés dalys ar vartojamieji reikmenys (ne ,Xerox*“
ir ,Xerox Tektronix"), jeigu jranga paZeista mechaniskai, jeigu j jranga patenka pasaliniai
daiktai (drégmé, vabzdziai ir pan.) ar dél nepavaldziyjy aplinkybiy (gaisro, nelaimés ir pan.).
Garantija neaprépia jokios su jranga pateikiamos ar papildomai jdiegtos programinés jrangos.
Garantija nutrunka, jeigu jrangg taiso ar bando taisyti ,Xerox" nejgalioti asmenys ir (arba) jmonés.

Garantija neaprépia jokios Zalos dél prarasto pelno, prarasty duomeny ar kity tiesiogiai ar
netiesiogiai su jrangos sutrikimu susijusiy patirty nuostoliy.

Visos pagal garantijg pakei¢iamos dalys yra , Xerox" nuosavybé ir po pakeitimo jrangos
savininkui negrazinamos.

© 2010 Xerox Corporation. Visos teisés apsaugotos.
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Gaminio garantija

Sveikiname jsigijus , Xerox“ jrangg!
Isitikinkite, kad garantiné kortelé uZpildyta teisingai.

Garantija galioja tik su salyga, kad visi laukeliai uzpildyti tiksliai, jskaitomai ir be taisymy, yra
pirkéjo ir pardavéjo parasai bei pardavusios jmonés spaudas.

Isigydami jrangq reikalaukite jg patikrinti jasy akivaizdoje. Pardavéjas turi pateikti pirkéjui
igaliotyjy ,Xerox" priezidros centry sqrasg. ISsamios Zinios apie vietinj jgaliotgjj aptarnavimo
centrq ir kita informacija pateikiama masy tinklavietéje adresu www.lithuania.xerox.eu.

Irangg paruosia darbui ir jos programas jdiegia pats vartotojas. Vartotojas jrengia jrangg

vietiniame tinkle, sujungia jq su telefono linija ir nustato programinés jrangos parametrus
vietinio kompiuteriy tinklo terpei. Prie$ pradedant darbg, prasome atidZiai perskaityti visus
su jranga pateikiamus vadovus ir instrukcijas.

Techninés pagalbos klausimais naudojant ,Xerox“ jranga prasome kreiptis j ,Xerox"“ tinklaviete
www.lithuania.xerox.eu arba j ,,Xerox" Pagalbos linijq telefonu/ faksu +7495-956-37-12, ar el.

pastu Hotline.eurasia@xerox.com www.hotline.xeroxeurasia.com ,Xerox“ Pagalbos linija veikia
nuo 6:00 val. iki 18:00 val. CET laiku (isskyrus Sestadienius, sekmadienius ir Svenciy dienas).

WorkCentre® 5222/5225/5230 Daugiafunkcinis spausdintuvas
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WorkCentre® 5222/5225/5230 Daudzfunkcionals printeris

Xerox garantijas saistibas

Garantija ir deriga Igaunijas, Latvijas un Lietuvas teritorija.

Xerox iekartam dod 36 ménesu garantiju, sakot no pirkSsanas datuma.Garantija paredz iekdartas
bezmaksas remonta veikSanu Xerox pilnvarotos apkalpoSanas centros gadijumos, ja konstatéts
defekts izgatavotaja vainas dél.

Nolietojamiem materialiem (toneri, tonera kasetnes, attistitdji, fotoreceptori, kopésanas un
drukasanas kasetnes, ella, rezervudri izlietotiem toneriem) un nodiluma dalam (gumijas
izstradajumi, sildiSanas un spieSanas veltnisi, tirisanas asmeni, siksnas, filtri) ir dabiski
ierobezots deriguma laiks, tadé| uz tiem neattiecas Xerox garantijas saistibas attieciba uz
bezmaksas apmainu.

Garantijas remonta nav ieklauts:

. iekartas un tas dalu reguldra tirisana, regulésana un uzstadisana (profilaktiska
apkalposana, krasas kalibrésana), nodiluma dalu apmaina;

e darbi, kas javeic Pirc&jam un kuri tiek aprakstiti iekartai klat pievienota
rokasgramata un instrukcijas (pieméram, nolietojamo materialu apmaina,
papira iesprasanas likvidacija).

Gadijuma, ja stdzibas par iekartas darbu netiek apstiprinatas un nav konstatéti defekti
izgatavotaja vainas dél, iekartas diagnostika ir maksas pakalpojums un par to maksa
iekartas Tpasnieks.

Bezmaksas garantijas remonts netiks veikts, ja iekartas bojajums noticis parkapjot iekartai
pievienotaja rokasgramata un instrukcijas paredzétos ekspluatacijas noteikumus; izmantojot
nolietojama un rezerves dalas, kas nav izgatavotas ne Xerox, ne Xerox Tektronix; mehdaniska
bojajuma del; iekarta ieklastot sveSiem priekSmetiem, mitrumam, kukainiem u.tml. vai
nepdrvaramas varas apstdaklu dé| (ugunsgréks, katastrofa u.tml.).

Garantija neaptver nekada veida programmatdaru, kas piegadata kopa ar iekartu vai
instaléta papildus.

Garantija izbeidzas, ja iekartu remontéjusas vai méginajusas remontét personas/uznémumi,
ko Xerox nav pilnvarojis.

Garantija neaptver zaudéjumus pelnas nesanemsanas, datu zaudésanas dél vai citus tieSus
un netieSus zaud&jumus saistiba ar iekartas bojajumu. Visas detalas, kuras tiek mainitas

garantijas ietvaros, paliek Xerox ipasuma un péc apmainas netiek atstatas iekartas
Tpasnieka riciba.

© 2009, Xerox Corporation. Visas tiesibas aizsargatas.
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Izstradajuma garantija

Apsveicam ar Xerox iekartas iegadasanos!

Ladzam parliecinaties, ka Garantijas karte ir pareizi aizpildita.

Garantija ir deriga ar nosacijumu, ka visas ailites ir aizpilditas precizi, skaidri, bez jebkadiem
labojumiem un ka iekartas Pircéja un Pardevéja paraksti, ka ari Uznémuma - Pardevéja
zimogs, ir uzlikti.

Pérkot iekartu, pieprasiet to parbaudit Jasu klatbatné.

Pardevéjam jaiesniedz Pircéjam Xerox pilnvaroto apkalposanas centru saraksts. Stkakai
informacijai par Xerox vietéjo pilnvaroto apkalposanas centru skat. mdajas lapa:
www.latvia.xerox.eu

Nopirkto iekdartu un tds programmatdru instalé Pircéjs. Pircéjs instalé iekartu lokala tikla un
pievieno pie telefona linijas, ka ari konfiguré programmas nodrosinajumu lokala tikla vidé.
Ladzam uzmanigi izlasit visas iekartai klat pievienotas rokasgramatas un instrukcijas pirms
ekspluatdcijas uzsaksanas.

Tehnisku jautdjumu risinaSanai darba ar Xerox iekartam ladzam meklét informaciju Xerox
korporativaja majas lapa www.latvia.xerox.eu vai ari sazindaties ar Xerox Hotline. Talr./
Fakss: +7 495-956-3712: E-pasts: hotline.eurasia@xerox.com; www.hotline.xeroxeurasia.com

Xerox Hotline darba laiks: no 6:00 lidz 18:00 péc CET laika (iznemot sestdienas, svétdienas un
svétku dienas).

WorkCentre® 5222/5225/5230 Daudzfunkcionals printeris
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Xeroxi garantiitingimused
Garantii kehtib Eestis, Latis, Leedus.

Xerox annab seadmele 36 kuulise garantii alates selle mutigi kuupdevast. Garantii hdlmab
tootjapoolsete vigade tasuta kdrvaldamist Xeroxi volitatud teeninduskeskuse poolt.

Xeroxi garantii kehtib tingimusel, et garantiieeskirjade dokument on tépselt, nduetele
vastavalt ja ilma parandusteta tdidetud ning et sellel on ostja ja toote muija allkirjad,
samuti milgiettevotte tempel.

Kulumaterjalide (tooner, toonerikassetid, magnetkandja, fotoretseptorid, triikikassetid, 6li,
tooneri tlejadkide mahutid) ja kindla kasutusajaga varuosade (kummist osad, kuum- ja
surverullid, puhastusribad, rihmad, filtrid) té6aeg on loomulikult piiratud ning nende tasuta
vadljavahetamine ei kuulu Xeroxi garantiikohustuste hulka.

Garantii alla ei kuulu seadme ja selle osade regulaarne puhastamine, seadme hadlestamine
ja téckorda seadmine (perioodiline hooldus, varvide kalibreerimine), kulumaterjalide
vdljavahetamine; seadme kasutaja poolt teostatavad protseduurid, mida on kirjeldatud
seadmega kaasa pandud instruktsioonides ja juhistes (kulumaterjalide asendamine,
paberiummistuste korvaldamine).

Seadme diagnostika on tasuline ning omanikul tuleb selle eest maksta, kui seadme kohta
tehtud kaebused ei vasta téele ning tootjapoolseid vigu ei ilmne.

Tasuta garantiiremonti ei pakuta, kui seadme rikke on pohjustanud seadmega kaasa pandud
instruktsioonides ja juhistes margitud kasutamiseeskirjade eiramine; kui on kasutatud muid
kui Tektronixi ja Xeroxri kulumaterjale ja varuosi; kui on tekitatud mehaanilisi kahjustusi; kui
voodrkehad, niiskus, putukad jms on tunginud seadmesse; vai kui pohjuseks on force majeure
(tulekahju, katastroofid jms).

Garantii ei kata seadmega kaasa pandud vai lisatarkvarana installeeritud mis tahes liiki tarkvara.

Garantii katkeb juhul, kui seadet on remontinud voi pliidnud remontida isik/ettevote, kellel
puudub Xeroxi vastav sertifikaat.

Garantii ei korva kahju, mis on tingitud kasumi kaotusest, andmete kadumisest vdi muust
otsesest voi kaudsest kahjust seoses seadme rikkega.

Ko&ik garantii jooksul valjavahetatavad osad kuuluvad Xeroxile ning neid ei tagastata seadme
omanikule parast valjavahetamist.

© 2010 Xerox Corporation. Autoriéigus kaitstud.
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Tootegarantii

Taname Teid Xeroxi toote ostu eest!

Palun kontrollige, et garantiieeskirjade dokument oleks digesti tdidetud.

Garantii kehtib tingimusel, et garantiieeskirjade dokument on tdpselt, nduetele vastavalt
jailma parandusteta tdidetud ning et sellel on ostja ja toote muja allkirjad, samuti
mulgiettevotte tempel.

Kauba ostmisel ndudke enda juuresolekul seadme kontrollimist.

Muija peab ostjale andma Xeroxi volitatud teeninduskeskuste nimekirja. Kohaliku volitatud
teeninduskeskuse kohta tGpsemate andmete ning rohkema teabe saamiseks kiilastage meie
veebisaiti www.estonia.xerox.eu.

Seadet ja selle tarkvara on ostjal véimalik paigaldada/installeerida. Kasutaja paigaldab
seadme kohalikus vérgus ning Ghendab selle telefoniliiniga, samuti konfigureerib tarkvara
kohalikus vérgukeskkonnas. Enne paigaldamist palume tutvuda seadmega kaasa pandud
instruktsioonide ja juhistega.

Xeroxi seadmega seotud tehniliste kiisimuste korral vaadake Xeroxi ihist veebisaiti
www.estonia.xerox.eu vai votke thendust Xeroxi Hotline’iga telefoni/ faksi +7 495 9563712

voi e-posti hotline.eurasia@xerox.com teel; www.hotline.xeroxeurasia.com. Xerox Hotline’i
tavatdoaeg on 6.00-18.00 CET aja jargi (vdlja arvatud laupdevad, piihapdevad ja riigiplihad).

WorkCentre® 5222/5225/5230 Mitmeotstarbeline printer

Eesti—2



Drukarka wielofunkcyjna WorkCentre® 5222/5225/5230

KARTA GWARANCYJNA

Xerox Polska Sp. z 0. 0 z siedzibg w Warszawie (zwana dalej , Xerox”) gwarantuje, ze
zakupione przez Panstwa urzgdzenie jest wolne od wad materiatowych i fabrycznych oraz
spetnia parametry techniczne dla danego urzgdzenia zawarte w instrukcji obstugi. Xerox
udziela na produkty marki Xerox 24 miesiecznej gwarancji od daty zakupu urzgdzenia.

Prosimy o zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urzgdzenia (faktura
VAT lub paragon fiskalny). Dane wyszczegélnione w dolnej czesci karty gwarancyjnej bedg
niezbedne do zgtoszenia reklamacji. Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania, ktére
bedzie potrzebne przy ewentualnym transporcie urzgdzenia do i z punktu serwisowego.
Gwarancja obejmuje swym zasiegiem wytacznie urzgdzenia kupione i znajdujgce sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej, Gwarancja ta nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajacych z Ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

UWAGA!!I

W przypadku jakichkolwiek probleméw z zakupionym produktem Xerox prosimy o wytgcznie
bezposredni kontakt z firmg Xerox, nr tel. (22) 878 79 00 lub 0 801 63 33 08 oraz email:
serwis@xerox.pl

Jest to serwisowa Info-Linia Xerox gdzie uzyskacie Parnstwo wszelkg potrzebng pomoc.

Prosimy w zadnym przypadku nie odwozi¢ produktu w miejsce zakupu!

© 2010 Xerox Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.
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Gwarancja Produktu

Warunki gwaranc;ji

(1)

(2

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

Xerox udziela gwarancji na okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu produktu
Xerox (,,Urzgdzenie”).

Niniejsza karta gwarancyjna jest dowodem przystugujgcych uprawnief gwarancyjnych.
Przy gtaszaniu do Serwisu Xerox roszczer wynikajgcych z niniejszej gwarancji nalezy
przedstawic czytelnie wypetniong oraz potwierdzong pieczeciqg i podpisem sprzedawcy
karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu (faktura VAT, rachunek uproszczony

lub paragon)

Uzytkownik jest zobowigzany do uzytkowania Urzgdzenia w warunkach i w sposéb
podany w instrukgji obstugi, a takze do stosowania wytgcznie oryginalnych materiatow
eksploatacyjnych Xerox.

Xerox zapewnia, ze Urzqdzenie jest wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.

W okresie gwarancyjnym Xerox zapewnia bezptatne usuniecie awarii wynikajgcej z wad
materiatowych lub produkcyjnych Urzqdzenia.

Procedura zgtaszania wad Urzqdzenia:
e w przypadku wykrycia wad Urzgdzenia prosimy wytqgcznie o bezposredni kontakt

z firmq Xerox pod nr tel. (22) 878 79 00 lub O 801 63 33 08 lub mailem:
serwis@xerox.pl

e  jest to Info-Linia Serwisowa Xerox gdzie uzyskacie Panstwo wszelkg niezbednqg
pomoc

. Infolinia Serwisowa Xerox czynna jest w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:30

e zawsze w przypadku kontaktu z serwisowq Info-Linia zgtoszenie powinno zawiera¢:
date zakupu, model i numer seryjny Urzgdzenia

e wzadnym przypadku nie nalezy odwozi¢ produktu w miejsce zakupu

. po diagnozie, jesli nie uda sie rozwigzaé problemu drogg telefoniczng, zostang
Panstwo poinformowani o najblizszym punkcie serwisowym lub o wizycie
specjalisty technicznego, oraz poproszeni o przygotowanie dokumentéw
wyszczegoélnionych w punkcie 2 niniejszej gwarancji

Uzytkownik powinien przygotowac Urzgdzenie do ewentualnego transportu do punktu
serwisowego (zalecane oryginalne opakowanie). W razie braku opakowania fabrycznego,
ryzyko uszkodzenia Urzgdzenia w czasie transportu do i z punktu Serwisowego
ponosi Uzytkownik.

Drukarka wielofunkcyjna WorkCentre® 5222/5225/5230
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Gwarancja Produktu

(8) Wszelkie wady objete gwarancjg w okresie obowigzywania gwarancji bedg usunigte
przez Xerox w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych. W szczegélnych nieprzewidzianych
okolicznosciach termin naprawy moze by¢ wydtuzony do 15 dni roboczych.

(9) Xerox zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci przy wykonywaniu obstugi
technicznej i napraw.

(10) W okresie gwarancji jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania napraw
sprzetu jest Xerox lub upowazniony przez Xerox Autoryzowane Punkty Serwisowe.

(11) W zakres bezptatnych napraw gwarancyjnych nie wchodzag naprawy wynikajgce
z nieprzestrzegania zalecen instrukgji obstugi, jak rowniez uszkodzenia wynikte ze
stosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych.

(12) Gwarancja nie obejmuje:

. materiatéw eksploatacyjnych i czesci zuzywajacych sie podczas pracy: np:
fotoreceptora, modutéw drukujacych, nosnika, tonera, modutdéw utrwalajacych,
elementdéw pobierania oraz transportu papieru, paséw lub rolek transferowych, itp.

e uszkodzen wyniktych z niewtasciwej obstugi;

. uszkodzen powstatych ze stosowania niewtasciwych, nieoryginalnych lub
kompatybilnych materiatow eksploatacyjnych;

. awarii urzadzen w ktérych zainstalowano inne niz oryginalne akcesoria Xerox np:
rozszerzenia pamieci, interfejsy itp;

. uszkodzen powstatych na skutek sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania
atmosferyczne, itp.);

e mechanicznych uszkodzen Urzgdzenia.

(13) Uzytkownik traci uprawnienia z Gwarancji, w sytuacji gdy:

e zostaty usunigte numery fabryczne;

. urzgdzenie byto eksploatowane w warunkach i w sposéb inny niz opisany
w instrukcji obstugi;

e  stosowano nieoryginalne lub kompatybilne materiaty eksploatacyjne;
. napraw dokonywata nieuprawniona osoba lub instytucja;
e  dokonano przerébek konstrukcyjnych Urzgdzenia.

(14) Xerox zaleca uzytkowanie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych zakupionych
wytqgcznie w sieci Autoryzowanych Partneréw Handlowych Xerox.

Drukarka wielofunkcyjna WorkCentre® 5222/5225/5230
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Gwarancja Produktu

INFORMACJA O URZADZENIU (WYPELNIA PUNKT SPRZEDAZY)

Model:

Numer seryjny:

Data sprzedazy:

Typ gwarangji: I:' w miejscu instalagji I:' w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym

Odbiorca:

Adres:

Telefon:

PIECZEC PUNKTU SPRZEDAZY

Podpis sprzedawcy

Drukarka wielofunkcyjna WorkCentre® 5222/5225/5230
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JOTALLASI JEGY

Nyomtato és kisteljesitményii
multifunkcionalis
berendezésekre és tartozékaikra

UGYFEL ADATAI

Név:

Cim:

Tel:

Gép tipusa:

Gydriszam:

© 2010 Xerox Corporation. Minden jog fenntartva.
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A nyomtaté jétallasa

JOTALLASI FELTETELEK:

Ezen jotallasi jegyen feltiintetett termékre a Xerox Magyarorszag Kft

jotallast vallal. A jotallas idStartama a vasarlds, illetve Xerox Magyarorszag Kft garancidlis
szerviz dltal torténd lizembe helyezés esetén az lizembe helyezés napjatél szamitott 1 év.

A JOTALLAS ERVENYESITESE:

A vasarlé jotallasi igényét e jotallasi jeggyel érvényesitheti.

A jotallasi jegyen barmely szabdlytalan javitas, torlés vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése
a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

A jotallas megsziinik a terméken elhelyezett azonosité cimkék vagy a termék gyari szamanak
eltavolitasakor, médositasakor, megsérilésekor.

Az elveszett jotallasi jegyet a Xerox Magyarorszag Kft. csak az eladds napjanak hitelt
érdemld igazolasa (datummal és bélyegzével ellatott eredeti szamla) esetén pétolja.

A JOTALLAS NEM TERJED KI:

A Xerox Magyarorszdag Kft nem vallal jotdllast az aldabbiak miatt bekdvetkezett hibakeért:

. a rendeltetéstdl eltérs lizemeltetés; a rendszeres karbantartds hianyabol
bekdvetkezd hibdkra és azok javitasara, idegen kellékanyagok haszndlatéra
visszavezethetd meghibdsodas; illetéktelen személy beavatkozasa; a kezelési
utasitasban foglaltak be nem tartasa kovetkeztében bekovetkezd hibakra.

e atalakitas, helytelen tarolas, nem megfeleld szallitas vagy elemi kar.

Az ilyen hasznalat miatt meghibdsodott termék javitdasi koltsége a jotallas idétartaman belil
is a vasarlot terheli.

Nem tartozik a jotdllasi javitasok korébe:
. a karbantartas,

e akellékek (festékek- modulok, masolohenger, el6hivo egység) cseréje, és a gyar
dltal megadott élettartam lejarta utdn az tgynevezett kopo, gumi- és tivegbdl
készilt alkatrészek (lampdk, fixalok, olajozok, behizé gorgdk, koronaszalak,
hulladékfesték-tartaly) cseréje,

e agarancidlis munkadk el6tt a vevd adatainak vagy sajat szoftverjének elmentése.

A jotallasi szolgaltatés soran jelentkez6 adat- és informdciovesztésért a Xerox Magyarorszag Kft
semmilyen felel&sséget nem vallal.

A jotallas azonnali megsziinését vonja maga utdn, ha a vasarlé az tizembe helyezést,
illetve a garancidlis javitast nem a Xerox Magyarorszag Kft kijelolt garancidlis
szervizével végezteti.

WorkCentre® 5222/5225/5230 tobbfunkcios nyomtaté
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A nyomtaté jétallasa

JAVITAS:
Hibds termék esetén a vasarld (részletesen lasd a Ptk. 306. § (1) bekezdésében):
e  els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,

. masodsorban — valasztdsa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy
elallhat (jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye) a szerzdéstél,

. kovetelheti, hogy a javitast vagy a cserét a Xerox Magyarorszag Kft — a termék
tulajdonsagaira és a vasarl6 altal elvarhaté rendeltetésre figyelemmel — megfelel
hataridon belll, a vasarléonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil végezze el,

e ahibat a Xerox Magyarorszag Kft kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, ha a garancidlis szerviz a termék kijavitasat a megfeleld hataridén
beldl nem vdllalja vagy nem végzi el.

A termék javitdsa esetén a jétallasi hataridé meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a
vasarld a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Ha a termék egy vagy tobb olyan egységgel kertilt kiegészitésre (lasd az lizembe helyezési
jegyzékonyvben felsorolt kiegészits egységeket), amelyek a terméknek tébble funkcidkat
biztositanak, akkor ezen egységek barmelyikének meghibasoddasakor a csere kételezettsége
csak az ilyen meghibdsodott egységre vonatkozik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl salyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szdllithat6 terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
Xerox Magyarorszag Kft garancidlis szervize gondoskodik. 10 kg-nal kisebb salyd termék
meghibdsodasa esetén a javitas a jétallasi id6 alatt is a garancidlis szervizben torténik.
A vasarlo kifejezett kivansagara és a kiszallasi koltségek megtéritése ellenében a garancidlis
szerviz koteles vallalni a helyszini vizsgalatot — illetve, ha lehetséges — a helyszini javitdst is.

A jotallasi, javitasi igénnyel a garancidlis szervizek jegyzékében megjelolt, a gép lzemeltetési
helyéhez legkozelebbi garancidlis szervizt lehet megkeresni.

WorkCentre® 5222/5225/5230 tobbfunkcios nyomtaté
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A nyomtaté jétallasa

A jelen jotallas nem érinti a vasarléonak a térvénybdl eredd szavatossagi jogait.

Elado neve:

Cime:

Eladas datuma:

Xerox Magyarorszag Kft kiemelt garancidlis szervizei:

Kreps Kft

Budapest

1135 Szegedi at: 37-39
Tel: 06-1-2398-824

Folder Trade Kft.
Budapest

1132 Victor Hugo u.18/22
Tel:06-1-3490-140

Xcopy FT.
Budapest

1103 Gyomr6i Gt 86
Tel: 06-1-2603-145

Mono nyomtatok telefonos ligyfélszolgalat: 06-1-2398-824

Szines nyomtatok telefonos ligyfélszolgalata: 06-1-3490-140

Xerox Magyarorszag e Kereskedelmi Kft. (Xerox) e H-1037 Budapest, Szépvolgyi at. 35-37
Telefon: 436-8800 e Fax: 4368808 e Szervizképviselet: 436-8900
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