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English – 1 

Attention: 
The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your 
product under a PagePack, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see 
your specific agreement or contact your Xerox Account Manager for complete details about 
your warranty, if any. 

This warranty is valid in the following countries:

Argentina 
Australia 
Austria 
Belgium 
Cambodia 
Canada 
Chile 
China 
Colombia 
Denmark

Ecuador 
Finland 
France 
Germany 
Greece 
Hong Kong 
Indonesia 
Ireland 
Italy 
Korea

Laos 
Luxembourg 
Malaysia 
Myanmar 
The Netherlands 
New Zealand 
Nicaragua 
Norway 
Peru 
Philippines

Portugal 
Singapore 
Spain 
Sweden 
Switzerland 
Taiwan 
Thailand 
United Kingdom 
United States 
Venezuela 

For warranties in other countries, please contact your local Xerox Account Manager. 

Product Warranty 
Xerox warrants that the WorkCentre 4260 product and its Consumables, Routine 
Maintenance Items, and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in 
materials and workmanship for the periods set out below: 

Product: a period of one (1) year from the date of shipment. 

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not 
covered once the low or end of life message appears.) 

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s documentation): 
the period of the remaining product warranty or 90 days from date of installation of 
the maintenance item, whichever is greater, except where longer periods are required 
by law. (These items are not covered once the end of life message appears.) 

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the 
remaining product warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is 
greater, except where longer periods are required by law. 

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of 
purchase except where longer periods are required by law. 
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If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will: 

(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for 
parts or labor, 

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value, 
and/or capability, or 

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon 
its return. 

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, 
product diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to 
obtain service under this warranty the Customer must notify Xerox Telephone Support or its 
authorized service representative of the defect before the expiration of the warranty period. 
Customers will provide appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues. 

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will 
provide warranty repair at Customer’s site without charge as provided below. 

• Service is available within the customary service area in the United States, Canada, 
Austria, Belgium, Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands, Ireland, 
Italy, Luxembourg, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and 
United Kingdom for products purchased in these countries. 

• Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary 
service area in the country of purchase. 

Xerox reserves the right to charge for service in exceptional cases. 

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox 
Customer Support Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its 
authorized service representative’s sole discretion. 

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service 
representative to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may 
request that the Customer allow such remote access to the product. 

In the maintenance of the product, Xerox may use new, remanufactured, or refurbished 
parts, assemblies, or products. All defective parts, assemblies, and products become the 
property of Xerox. Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a 
designated Xerox Depot or the Xerox representative from which the part, assembly, or 
product was originally purchased. Returns and claims will be handled according to the current 
Xerox procedure. 
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These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use 
or inadequate or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under 
these warranties: 

a) to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox 
representatives to install, repair, or service the product unless directed by a 
Xerox representative; 

b) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from 
improper use or connection to incompatible equipment or memory; 

c) to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use 
of non-Xerox supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for 
use with this product; 

d) to repair an item that has been modified or integrated with other products when 
the effect of such modification or integration increases the time or difficulty of 
servicing the product or degrades performance or reliability; 

e) to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or 
degradation of performance resulting from failure to perform product maintenance 
and cleaning as prescribed in published product materials; 

f) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use 
of the product in an environment not meeting the operating specifications set forth 
in the product’s documentation; 

g) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from 
failure to properly prepare and transport the product as prescribed in published 
product materials; 

h) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts 
of God or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots; 

i) to repair this product after it exceeds the limit of its duty cycle; 

j) to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered 
with in any way; 

k) to install replacement items that are considered customer replaceable; 

l) to support software not supplied by Xerox; 

m) to provide software or firmware updates or upgrades. 

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall 
be invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel. 
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THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT AND 
ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. XEROX 
AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY SIMILAR STANDARD IMPOSED BY 
APPLICABLE LEGISLATION. XEROX' RESPONSIBILITY TO REPAIR, REPLACE, OR OFFER A 
REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE 
REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES. 

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental 
or consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties 
or conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty 
gives you specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state, 
province, or country. 

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY 
SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL XEROX AND ITS VENDORS 
BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER 
LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE 
NOTICE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software. 

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 
and equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions 
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material 
excludes or limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would 
contravene the Acts or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material, 
an implied condition or warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer” 
(as defined in the Acts) would contravene any provision of the Acts or cause any part or all of 
this warranty to be void, is called a “Non-excludable Condition.” To the full extent permitted 
by law, Fuji Xerox’ sole and total liability to the customer for a breach of any Non-excludable 
Condition (including for any consequential loss suffered by the customer) is limited, except as 
otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’ option) replacing or repairing the goods, or resupplying, 
or paying the cost of the resupply of, the services, in respect of which the breach occurred. 
Subject to the above, all conditions and warranties which would or might otherwise be implied 
in a Consumer contract, whether by operation of statute, inference from circumstances, industry 
practice or otherwise, are excluded. 
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Προσοχή: 
Η δήλωση εγγύησης που συνοδεύει το προϊόν αυτό δεν ισχύει σε περίπτωση που αγοράσατε 
το προϊόν στο πλαίσιο ενός PagePack, eClick ή κάποιας άλλης έγγραφης συµφωνίας ή 
αγοραστικού προγράµµατος. Για λεπτοµέρειες σχετικά µε την εγγύησή σας, παρακαλείστε 
να ανατρέξετε στην εν λόγω συµφωνία ή να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Λογαριασµών 
Πελατών της Xerox, εφόσον ισχύει κάτι τέτοιο. 

Η παρούσα εγγύηση ισχύει στις παρακάτω χώρες: 
Αργεντινή 
Αυστραλία 
Αυστρία 
Βέλγιο 
Βενεζουέλα 
Γαλλία 
Γερµανία 
Δανία 
Ελβετία 
Ελλάδα

Ηνωµένες Πολιτείες 
Ηνωµένο Βασίλειο 
Ινδονησία 
Ιρλανδία 
Ισηµερινός 
Ισπανία 
Ιταλία 
Καµπότζη 
Καναδάς 
Κίνα

Κολοµβία 
Κορέα 
Λάος 
Λουξεµβούργο 
Μαλαισία 
Μιανµάρ 
Νέα Ζηλανδία 
Νικαράγουα 
Νορβηγία 
Ολλανδία

Περού 
Πορτογαλία 
Σιγκαπούρη 
Σουηδία 
Ταϊβάν 
Ταϊλάνδη 
Φιλιππίνες 
Φινλανδία 
Χιλή 
Χονγκ Κονγκ 

Για εγγυήσεις που ισχύουν σε άλλες χώρες, παρακαλώ επικοινωνήστε µε τον τοπικό 
Υπεύθυνο Λογαριασµών της Xerox. 

Εγγύηση προϊόντος 
Η Xerox εγγυάται ότι το προϊόν WorkCentre 4260, καθώς και τα Αναλώσιµά του, τα Προϊόντα 
Τακτικής Συντήρησης και οι Επιλογές/Αναβαθµίσεις (σχετικά εξαρτήµατα) δεν θα φέρουν 
ελαττώµατα στα υλικά και την ποιότητα κατασκευής τους για τις περιόδους που 
προσδιορίζονται παρακάτω: 

Προϊόν: για χρονικό διάστηµα ενός (1) έτους από την ηµεροµηνία αποστολής. 

Αναλώσιµα (µελάνι και γραφίτης): µέχρι την κατανάλωση του αρχικού µελανιού 
ή γραφίτη. (Το εξάρτηµα δεν καλύπτεται αφότου εµφανιστεί το µήνυµα χαµηλής 
στάθµης ή τέλους διάρκειας ζωής.) 

Προϊόντα τακτικής συντήρησης (για συγκεκριµένα παραδείγµατα ανατρέξτε στα 
συνοδευτικά έντυπα του προϊόντος): για την εναποµείνασα περίοδο ισχύος της 
εγγύησης του προϊόντος ή για 90 ηµέρες από την ηµεροµηνία αγοράς, όποια είναι 
µεγαλύτερη, εκτός των περιπτώσεων όπου απαιτούνται µεγαλύτερα χρονικά 
διαστήµατα βάσει νοµοθεσίας. (Τα εξαρτήµατα αυτά δεν καλύπτονται αφότου 
εµφανιστεί το µήνυµα τέλους διάρκειας ζωής.) 

Επιλογές/Αναβαθµίσεις (όπως µνήµη, τροφοδότης υψηλής χωρητικότητας, κ.τ.λ.): 
για την εναποµείνασα περίοδο ισχύος της εγγύησης του προϊόντος ή για 90 ηµέρες 
από την ηµεροµηνία αγοράς, όποια είναι µεγαλύτερη, εκτός των περιπτώσεων όπου 
απαιτούνται µεγαλύτερα χρονικά διαστήµατα βάσει νοµοθεσίας. 

Εξαρτήµατα (όπως βάσεις, καλύµµατα προστασίας από τη σκόνη, κιτ καθαρισµού, 
κλπ.): 90 ηµέρες από την ηµεροµηνία αγοράς εκτός των περιπτώσεων όπου απαιτούνται 
µεγαλύτερα χρονικά διαστήµατα βάσει νοµοθεσίας. 
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Εάν το προϊόν αποδειχθεί ελαττωµατικό κατά τη διάρκεια ισχύος της εγγύησης, η Xerox, 
κατ' επιλογή της: 

(1) θα επισκευάσει το προϊόν µέσω τηλεφωνικής υποστήριξης ή σέρβις στο χώρο του 
πελάτη (on-site), χωρίς χρέωση για ανταλλακτικά ή εργατικά, 

(2) θα αντικαταστήσει το προϊόν µε ένα νέο ή παρόµοιο προϊόν που µπορεί να έχει 
παρόµοια ηµεροµηνία κατασκευής, αξία ή δυνατότητες ή 

(3) θα επιστρέψει το ποσό που πληρώθηκε για την αγορά του προϊόντος, µειωµένο κατά 
εύλογο ποσοστό λόγω χρήσης ως την επιστροφή του. 

Η Xerox συνιστά στον πελάτη να χρησιµοποιήσει αρχικά το υλικό υποστήριξης που 
αποστέλλεται µαζί µε αυτό το προϊόν, τη διαγνωστική διαδικασία για το προϊόν, τις 
πληροφορίες που παρέχονται στο διαδίκτυο, και την υποστήριξη µέσω email. Εάν δεν 
εξασφαλιστεί το επιθυµητό αποτέλεσµα, προκειµένου να µπορέσει να χρησιµοποιήσει 
την τεχνική υποστήριξη που καλύπτεται από την παρούσα εγγύηση, ο πελάτης πρέπει να 
επικοινωνήσει µε το Κέντρο Τηλεφωνικής Υποστήριξης της Xerox ή τον εξουσιοδοτηµένο 
τεχνικό αντιπρόσωπο αυτής σχετικά µε το ελάττωµα, πριν από τη λήξη της περιόδου εγγύησης. 
Για την επίλυση των προβληµάτων τους, οι πελάτες θα πρέπει να συνεργάζονται µε το 
προσωπικό του Κέντρου Τηλεφωνικής Υποστήριξης. 

Εάν δεν εξασφαλιστεί το επιθυµητό αποτέλεσµα µέσω του Κέντρου Τηλεφωνικής Υποστήριξης, η 
Xerox ή ο εξουσιοδοτηµένος τεχνικός αντιπρόσωπος αυτής θα επισκευάσουν, στο πλαίσιο της 
εγγύησης, το προϊόν στο χώρο του Πελάτη χωρίς χρέωση, όπως περιγράφεται στη συνέχεια. 

• Το σέρβις είναι διαθέσιµο εντός της καθιερωµένης περιοχής σέρβις στις Ηνωµένες 
Πολιτείες, τον Καναδά, την Αυστρία, το Βέλγιο, τη Δανία, τη Φινλανδία, τη Γαλλία, 
τη Γερµανία, την Ελλάδα, την Ολλανδία, την Ιρλανδία, την Ιταλία, τη Λουξεµβούργο, 
τη Νορβηγία, την Πορτογαλία, την Ισπανία, τη Σουηδία, την Ελβετία και το 
Ηνωµένο Βασίλειο για προϊόντα που έχουν αγοραστεί σε αυτές τις χώρες. 

• Για τις χώρες που δεν αναφέρονται παραπάνω, το σέρβις διατίθεται εντός της 
καθιερωµένης περιοχής σέρβις της χώρας όπου έγινε η αγορά. 

Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, η Xerox διατηρεί το δικαίωµα να χρεώνει τον πελάτη για σέρβις 
που διεξάγεται στο χώρο του. 

Για την περιγραφή της καθιερωµένης περιοχής σέρβις, απευθυνθείτε στο τοπικό Κέντρο 
Εξυπηρέτησης Πελατών της Xerox ή σε εξουσιοδοτηµένο διανοµέα αυτής. Η διεξαγωγή 
σέρβις στο χώρο του πελάτη έγκειται στην αποκλειστική κρίση της Xerox ή του εξουσιοδοτηµένου 
τεχνικού αντιπροσώπου αυτής. 

Εάν το προϊόν του πελάτη περιέχει λειτουργίες που καθιστούν δυνατή τη διάγνωση και 
επισκευή των προβληµάτων του προϊόντος εξ’ αποστάσεως από τη Xerox ή τον 
εξουσιοδοτηµένο τεχνικό αντιπρόσωπο αυτής, η Xerox µπορεί να ζητήσει από τον πελάτη 
να της παρέχει αποµακρυσµένη πρόσβαση στο προϊόν. 

Κατά τη συντήρηση του προϊόντος, η Xerox µπορεί να χρησιµοποιήσει καινούρια, 
ανακατασκευασµένα ή ανακαινισµένα τµήµατα, διατάξεις ή προϊόντα. Όλα τα 
ελαττωµατικά εξαρτήµατα, διατάξεις ή προϊόντα περιέρχονται στην ιδιοκτησία της Xerox. 
Η Xerox έχει το δικαίωµα να απαιτήσει την επιστροφή εξαρτηµάτων, διατάξεων και 
προϊόντων σε καθορισµένη Αποθήκη της Xerox ή στον αντιπρόσωπο της Xerox από τον 
οποίο αγοράστηκε αρχικά το εξάρτηµα, η διάταξη ή το προϊόν. Τυχόν επιστροφές και 
προσφυγές θα διαχειρίζονται σύµφωνα µε τις τρέχουσες διαδικασίες της Xerox.
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Οι εγγυήσεις αυτές δεν ισχύουν για οποιαδήποτε βλάβη, ελάττωµα ή ζηµιά προκληθεί από 
ακατάλληλη χρήση ή εσφαλµένη ή ανεπαρκή συντήρηση ή φροντίδα. Η Xerox δεν δεσµεύεται 
βάσει αυτών των εγγυήσεων: 

a) να επισκευάσει ζηµιές που προκύπτουν από προσπάθειες προσωπικού άλλου 
από το εξουσιοδοτηµένο προσωπικό της Xerox να εγκαταστήσει, να επισκευάσει 
ή να συντηρήσει το προϊόν, εκτός και εάν ακολούθησε εντολές αντιπροσώπου 
της Xerox. 

b) να επισκευάσει ζηµιά, δυσλειτουργία, ή µείωση της απόδοσης η οποία οφείλεται 
σε εσφαλµένη χρήση ή σύνδεση µε ασύµβατο εξοπλισµό ή µνήµη. 

c) να επισκευάσει ζηµιά, δυσλειτουργία ή µείωση της απόδοσης που οφείλονται 
σε χρήση εξαρτηµάτων ή αναλωσίµων άλλων από αυτά της Xerox ή σε 
χρήση εξαρτηµάτων της Xerox τα οποία δεν είναι σχεδιασµένα για το 
συγκεκριµένο προϊόν. 

d) να επισκευάσει προϊόν το οποίο τροποποιήθηκε ή χρησιµοποιήθηκε σε άλλα 
προϊόντα, όταν το αποτέλεσµα τέτοιας τροποποίησης ή χρήσης αυξάνει τη 
δυσκολία ή το χρόνο που απαιτείται για τη συντήρηση του προϊόντος ή έχει 
προκαλέσει µείωση στην απόδοση ή την αξιοπιστία. 

e) να διεξάγει συντήρηση ή καθαρισµό του προϊόντος ή να επισκευάσει ζηµιά, 
δυσλειτουργία ή µείωση της απόδοσης που οφείλονται σε αποτυχία διεξαγωγής 
συντήρησης και καθαρισµού του προϊόντος, όπως περιγράφεται στα σχετικά 
έντυπα του προϊόντος. 

f) να επισκευάσει ζηµιά, δυσλειτουργία ή µείωση της απόδοσης που οφείλονται σε 
χρήση του προϊόντος σε περιβάλλον που δεν πληροί τις προδιαγραφές λειτουργίας 
που παρατίθενται στα συνοδευτικά έντυπα του προϊόντος. 

g) να επισκευάσει ζηµιά, δυσλειτουργία ή µείωση της απόδοσης που οφείλονται σε 
αποτυχία σωστής επισκευής και µεταφοράς του προϊόντος όπως περιγράφεται 
στα σχετικά µε το προϊόν έντυπα. 

h) να επισκευάσει ζηµιά, δυσλειτουργία ή µείωση της απόδοσης που οφείλονται σε 
θεοµηνίες, φυσικά φαινόµενα, τροµοκρατικές ενέργειες, εκρήξεις, πληµµύρες, 
πυρκαγιές, πολέµους και αναταραχές. 

i) να επισκευάσει αυτό το προϊόν αφού υπερβεί το όριο του κύκλου λειτουργίας του. 

j) να αντικαταστήσει εξαρτήµατα τα οποία έχουν αναγοµωθεί, χρησιµοποιηθεί 
εσφαλµένα, είναι κακοµεταχειρισµένα, τελειωµένα, ή έχουν υποστεί 
οποιουδήποτε είδους επέµβαση. 

k) να αντικαταστήσει εξαρτήµατα που πρέπει να αντικαθίστανται από τον πελάτη. 

l) να υποστηρίζει λογισµικό που δεν παρέχεται από τη Xerox. 

m) να παρέχει λογισµικό ή ενηµερώσεις υλικολογισµικού ή αναβαθµίσεις. 

Όλες οι υπηρεσίες που περιλαµβάνονται στην ανωτέρω λίστα και παρέχονται από τη Xerox 
κατόπιν αιτήµατος του πελάτη θα τιµολογούνται στον πελάτη, σύµφωνα µε τις ισχύουσες 
τιµές των εξαρτηµάτων, εργασιών και µεταφορών της Xerox. 
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ΟΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΔΙΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗ XEROX ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΚΑΙ ΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΥΛΙΚΑ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΟΥΝ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΕΧΟΥΝ ΚΑΘΟΡΙΣΤΕΙ Ή ΙΣΧΥΟΥΝ ΕΩΣ ΤΩΡΑ. Η 
XEROX ΚΑΙ ΟΙ ΠΩΛΗΤΕΣ ΤΗΣ ΚΑΤΑΡΓΟΥΝ ΚΑΘΕ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 
Ή ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΓΙΑ ΕΙΔΙΚΟ ΣΚΟΠΟ Ή ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΟ ΠΑΡΟΜΟΙΟ ΜΕΤΡΟ 
ΕΠΙΒΑΛΛΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ. Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ XEROX ΓΙΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ Ή ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΥΛΙΚΑ, ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΗ ΜΟΝΑΔΙΚΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ Η 
XEROX ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΓΙΑ ΑΘΕΤΗΣΗ ΑΥΤΩΝ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ. 

Ορισµένες πολιτείες, επαρχίες και χώρες δεν επιτρέπουν την εξαίρεση ή τον περιορισµό των 
τυχαίων ή επακόλουθων ζηµιών ή εξαιρέσεις ή περιορισµούς στη διάρκεια των ισχυουσών 
εγγυήσεων, άρα οι παραπάνω περιορισµοί ή εξαιρέσεις ενδέχεται να µην ισχύουν για εσάς. 
Η παρούσα εγγύηση σας προσδίδει συγκεκριµένα νοµικά δικαιώµατα, παράλληλα µε τα 
άλλα δικαιώµατα που ενδεχοµένως έχετε, αναλόγως της πολιτείας, επαρχίας ή χώρας στην 
οποία διαµένετε. 

ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΤΟΠΙΚΕΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΕΣ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΟΡΙΖΟΝΤΑΙ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η XEROX ΚΑΙ ΟΙ ΠΩΛΗΤΕΣ ΤΗΣ ΔΕΝ 
ΦΕΡΟΥΝ ΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΜΜΕΣΗ, ΕΙΔΙΚΗ, ΤΥΧΑΙΑ Ή ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΗ 
ΖΗΜΙΑ (ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΚΕΡΔΩΝ), ΕΙΤΕ ΒΑΣΙΖΕΤΑΙ ΣΕ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ, ΔΙΚΑΙΟ ΠΕΡΙ ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΩΝ Ή ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΗ ΝΟΜΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΕΑΝ Η XEROX Ή ΟΙ ΠΩΛΗΤΕΣ ΤΗΣ ΕΧΟΥΝ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΕΚ ΤΩΝ ΠΡΟΤΕΡΩΝ 
ΓΙΑ ΤΟ ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΟ ΤΕΤΟΙΑΣ ΖΗΜΙΑΣ. 

Για την εγγύηση του λογισµικού, παρακαλείσθε να διαβάσετε την άδεια τελικού χρήστη που 
συνοδεύει το λογισµικό. 

Σε περίπτωση που είσαστε Αυστραλός καταναλωτής, πρέπει να γνωρίζετε ότι ο Νόµος του 
1974 περί Πρακτικών του Εµπορίου και η αντίστοιχη κρατική νοµοθεσία και νοµοθεσία 
Επικρατείας (συλλογικά “οι Νόµοι”) περιέχουν ειδικές διατάξεις που σχεδιάστηκαν για 
την προστασία των Αυστραλών καταναλωτών. Σε κανένα υλικό που καλύπτεται από την 
εγγύηση της Fuji Xerox δεν υπάρχει κάτι που να εξαιρεί ή να περιορίζει την εφαρµογή 
οιασδήποτε διάταξης, καθώς κάτι τέτοιο αντίκειται στους Νόµους ή καθιστά άκυρο κάποιο 
τµήµα της παρούσας εγγύησης. Στο παρόν υλικό που καλύπτεται από εγγύηση, µια σιωπηρή 
προϋπόθεση ή εγγύηση, η µη συµπερίληψη της οποίας σε µία σύµβαση µε έναν “Καταναλωτή” 
(όπως ορίζεται στους Νόµους) αντίκειται σε οιαδήποτε διάταξη των Νόµων ή καθιστά άκυρο 
κάποιο τµήµα ή το σύνολο της παρούσας εγγύησης, ονοµάζεται “Μη εξαιρέσιµη προϋπόθεση”. 
Στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπει το εφαρµοστέο δίκαιο, η αποκλειστική και ολική ευθύνη 
της Fuji Xerox απέναντι στον πελάτη για καταστρατήγηση οιασδήποτε Μη εξαιρέσιµης 
προϋπόθεσης (συµπεριλαµβανοµένης κάθε επακόλουθης ζηµιάς που υπέστη ο πελάτης) 
περιορίζεται, εκτός κι αν ορίζεται διαφορετικά στην παρούσα εγγύηση, (κατά την επιλογή 
της Fuji Xerox) στην αντικατάσταση ή επισκευή των αγαθών ή τον επανεφοδιασµό, ή την 
καταβολή του κόστους του επανεφοδιασµού, των υπηρεσιών, σε σχέση µε τα οποία σηµειώθηκε 
η καταστρατήγηση. Σύµφωνα µε τα παραπάνω, όλες οι προϋποθέσεις και εγγυήσεις που θα 
µπορούσαν άλλως να υπονοηθούν σε µια σύµβαση πελάτη, είτε δυνάµει νοµοθετήµατος, 
είτε από έµµεσα συµπεράσµατα (µέσω περιστάσεων), είτε από την τακτική της βιοµηχανίας, 
είτε άλλως, εξαιρούνται. 
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1. PRAZO E CONDIÇÕES GERAIS 
Este equipamento da marca XEROX® possui garantia de 90 (noventa) dias a contar da 
aquisição pelo consumidor final. 

Esta garantia funcionará contra eventuais defeitos de projeto, fabricação, montagem, ou 
quaisquer outros vícios de qualidade que o tornem impróprio ou inadequado ao uso regular. 

Eventual custo pertinente ao envio do equipamento para Assistência Técnica Autorizada 
XEROX será de responsabilidade do consumidor. 

Para a comprovação do prazo de garantia, o consumidor deverá apresentar este Termo de 
Garantia e a 1ª via da nota fiscal de compra, ou outro documento fiscal equivalente, desde 
que identifique o equipamento e a data da compra. 

A XEROX não será responsável por indenização superior ao preço da compra do equipamento. 

As peças substituídas em função desta garantia se tornarão propriedade da empresa que 
realizar o conserto. 

Correrão por conta do proprietário as despesas referentes a itens de manutenção normal. 

É de responsabilidade do usuário a instalação do equipamento. 

TERMO DE GARANTIA 
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2. CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DA GARANTIA 
A XEROX não será responsável por qualquer obrigação ou condição não prevista neste termo, 
restringindo-se necessariamente a garantia legal. 

A XEROX não terá qualquer responsabilidade comercial em eventual relação contratual 
pertinente a extensão da garantia ou atividade semelhante do consumidor final com o 
serviço de Assistência Técnica Autorizada XEROX. 

3. CONSERTOS EM GARANTIA 
O atendimento da garantia ocorrerá através da rede de Assistência Técnica Autorizada XEROX. 
Nas operações de manutenção do produto, a Xerox poderá utilizar peças, montagens ou 
serviços novos, remanufacturados ou recondicionados. Todas as peças, unidades e produtos 
com defeito são propriedade da Xerox. A Xerox poderá solicitar a devolução de peças, unidades 
e produtos para um Depósito designado pela Xerox ou ao técnico Xerox a quem o componente, 
unidade ou produto foi inicialmente adquirido. As devoluções e reclamações serão geridas de 
acordo com o procedimento actual da Xerox. 
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4. EXCLUSÃO DE GARANTIA 
A garantida não cobre: 

a) Defeitos, falhas ou danos causados no equipamento em decorrência de uso 
indevido, má utilização ou por manutenção e cuidados impróprios ou inadequados; 

b) Substituição de cartucho/cilindro de toner; 

c) Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do equipamento pelo cliente, 
como superfícies plásticas e outras peças expostas externamente arranhadas, 
trincadas ou quebradas, limpeza em desacordo ao manual de instruções, bem 
como derramamento de alimentos líquidos de qualquer natureza; 

d) Dano resultante de tentativas feitas por terceiros não autorizados pela XEROX 
para instalar, consertar ou fazer a manutenção do equipamento; 

e) Dano, defeito ou degradação de desempenho causado pelo uso de equipamentos 
de impressão ou de suprimentos ou de consumíveis não garantidos pelos seus 
fornecedores, ou impróprios ao equipamento, ou inadequados para o seu 
respectivo modelo; 

f) Quebra ou danos não foram constatados no ato da aquisição (gabinete, cabos, 
cartuchos/cilindros de impressão, acessórios etc.); 

g) Equipamentos que tenham tido o número de série removido, adulterado ou 
tornado ilegível; 

h) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga 
elétrica e outros); 

i) Defeitos causados por desgaste natural das peças, acessórios, insumos e partes; 

j) Conserto ou substituição de item do equipamento que tenha sido modificado ou 
integrado a outros equipamentos; 

l) Quando o consumidor final, por si só, efetuar a manutenção preventiva ou consertar 
dano, defeito ou degradação de desempenho resultante da não realização da 
manutenção e limpeza obrigatórias a serem executadas diretamente pelo consumidor 
usuário, conforme prescrito no manual de instrução; 

m) Quando o consumidor final, por si só, consertar dano, defeito ou degradação de 
desempenho resultante do uso do equipamento em um ambiente que não atenda 
as especificações operacionais descritas no manual de instrução, incluído a sua 
submissão a ciclos de trabalho acima de sua capacidade; 

n) Quando o consumidor final, por si só, consertar dano, defeito ou degradação de 
desempenho resultante da falha no preparo e transporte adequado do equipamento, 
conforme descrito no manual de instruções; 

o) Defeito ou degradação de desempenho resultante de caso fortuito ou de força 
maior, tal como definido na legislação brasileira. 
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Para solicitação de Atendimento em Garantia 
Telefone - 11 6764 6415 

XEROX COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA. 















































 



 



 



 


