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Phaser® 8860/8860MFP

Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your product
under a PagePack, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see your specific
agreement or contact your Xerox Account Manager for complete details about your warranty, if any.

This warranty is valid in the following countries:

Austria France Italy Switzerland
Belgium Germany Norway United Kingdom
(Luxembourg) Greece Portugal United States
Canada The Netherlands Spain

Denmark Ireland Sweden

Finland

For warranties in other countries, please contact your local Xerox Account Manager.

Product Warranty

Xerox warrants that the Phaser 8860/8860MFP product and its Consumables, Routine
Maintenance Items, and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and
workmanship for the periods set out below:

Product: a period of one (1) year from the date of shipment.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not
covered once the low or end of life message appears.)

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s
documentation): the period of the remaining product warranty or 90 days from date of
installation of the maintenance item, whichever is greater, except where longer periods
are required by law. (These items are not covered once the end of life message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the
remaining product warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is greater,
except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning Kits, etc.): 90 days from the date of
purchase except where longer periods are required by law.
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Product Warranty

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for parts
or labor,

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value,
and/or capability, or

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product
diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain service
under this warranty the Customer must notify Xerox Telephone Support or its authorized service
representative of the defect before the expiration of the warranty period. Customers will provide
appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will provide
warranty repair at Customer’s site without charge as provided below.

. Service is available within the customary service area in the United States, Canada,
Austria, Belgium (Luxembourg), Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands,
Ireland, Italy, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and United
Kingdom for products purchased in these countries.

. Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary service
area in the country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for on-site service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox Customer
Support Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its authorized service
representative’s sole discretion and is considered an option of last resort.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service representative
to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request that the Customer
allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new, remanufactured, or refurbished parts,
assemblies, or products. All defective parts, assemblies, and products become the property of Xerox.
Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a designated Xerox Depot or the
Xerox representative from which the part, assembly, or product was originally purchased. Returns
and claims will be handled according to the current Xerox procedure.
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Product Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use or
inadequate or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under these warranties:

a)
b)

c)

d

€)

2
h)
)
i)
k)

D

m)

to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox representatives
to install, repair, or service the product unless directed by a Xerox representative;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from improper
use or connection to incompatible equipment or memory;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of non-
Xerox supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for use with
this product;

to repair an item that has been modified or integrated with other products when the effect
of such modification or integration increases the time or difficulty of servicing the
product or degrades performance or reliability;

to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or
degradation of performance resulting from failure to perform product maintenance and
cleaning as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of the
product in an environment not meeting the operating specifications set forth in the
product’s documentation;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from failure to
properly prepare and transport the product as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts of God
or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

to repair this product after it exceeds the limit of its duty cycle;

to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered with
in any way;

to install replacement items that are considered customer replaceable;
to support software not supplied by Xerox;

to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be
invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.
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Product Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT
AND ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY SIMILAR
STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX' RESPONSIBILITY TO
REPAIR, REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED
ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR
BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or
conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS
SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL
XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER
XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY OF

SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and
equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material excludes or
limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would contravene the Acts
or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material, an implied condition or
warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer” (as defined in the Acts) would
contravene any provision of the Acts or cause any part or all of this warranty to be void, is called a
“Non-excludable Condition.” To the full extent permitted by law, Fuji Xerox’ sole and total liability
to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including for any consequential loss
suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’ option)
replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of the resupply of, the services,
in respect of which the breach occurred. Subject to the above, all conditions and warranties which
would or might otherwise be implied in a Consumer contract, whether by operation of statute,
inference from circumstances, industry practice or otherwise, are excluded.
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Phaser® 8860/8860MFP

Attention :

La garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s'appliquer si vous avez acquis ce dernier dans le
cadre d'un contrat PagePack, eClick, ou autre accord ou plan d’achat écrit. Reportez-vous a votre
contrat spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox pour plus de détails sur la
garantie, le cas échéant.

Cette garantie est valable dans les pays suivants :

Allemagne Espagne Irlande Royaume-Uni
Autriche Etats-Unis Italie Suede
Belgique Finlande Norvege Suisse
(Luxembourg) France Pays-Bas

Canada Gréce Portugal

Danemark

Pour toute garantie dans un autre pays, veuillez contacter votre représentant local Xerox.

Garantie du produit

Xerox garantit le produit Phaser 8860/8860MFP, ses consommables, ses éléments de maintenance
périodique et ses options/mises a niveau (€léments associés) contre tout vice de piece et main
d'ceuvre pour les périodes définies ci-dessous :

Produit : période de un (1) an & compter de la date de livraison.

Consommable (encre et toner) : jusqu'a épuisement de 1'encre ou du toner d'origine.
(Ces €léments ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Eléments de maintenance courante (pour voir des exemples spécifiques, reportez-vous
a la documentation du produit) : reste de la période de garantie ou 90 jours a compter de
la date d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des périodes plus longues
sont requises par la loi. (Ces éléments ne sont plus couverts une fois que le message

« fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) :
reste de la période de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la période
la plus longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiére, Kits de nettoyage, etc.) :
90 jours a compter de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises
par la loi.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Tous droits réservés.
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Garantie du produit

En cas de défectuosité du produit pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a :

(1) réparer le produit sur site ou par I’intermédiaire du support téléphonique sans facturer les
pieces ni la main-d’ceuvre ;

(2) remplacer le produit par un nouveau produit ou un produit comparable, d'dge, de valeur et de
fonctionnalités comparables, ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable correspondant a
son utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance
fournie avec le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web et a
I’assistance par courrier électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance dans le cadre de
cette garantie, le Client doit signaler le probleme a I’assistance téléphonique Xerox ou a son
représentant agréé avant I’expiration de la garantie. Le Client s’engage a coopérer avec le personnel
d’assistance téléphonique afin de I’aider a résoudre le probleme rencontré.

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant habilité effectuera la réparation
sans frais dans le cadre de cette garantie sur le site du client, comme précis€ ci-dessous.

o Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants et
pour les produits acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique
(Luxembourg), Canada, Danemark, Espagne, Etats—Unis, Finlande, France, Grece,
Irlande, Italie, Norvege, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suede et Suisse.

e Endehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service
habituelles du pays d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer des services sur site dans des cas exceptionnels.

Vous pouvez obtenir une liste descriptive de ces zones de service sur site aupres du Centre de
support clientele Xerox ou du distributeur Xerox habilité. L’intervention sur site reste a la seule
discrétion de Xerox ou son représentant habilité et n’est envisagée qu’en dernier recours.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant a Xerox ou a son représentant
agréé de diagnostiquer et réparer des problemes a distance, Xerox peut demander au Client
d’autoriser un acces a distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des piéces, des ensembles ou des produits neufs,
refabriqués ou remis & neuf. La totalité des pieces et produits défectueux devient la propriété
exclusive de Xerox. Xerox se réserve le droit de demander au Client de renvoyer les pieces et les
produits a un atelier Xerox désigné ou au représentant Xerox aupres de qui la piece ou le produit a
été acheté. Les retours et les réclamations seront gérés selon la procédure actuelle de Xerox.
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Garantie du produit

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une
utilisation impropre ou d’un entretien et d’une maintenance inadéquats. Xerox n’est pas tenu dans
ces conditions de :

a)

b)

)

d

e

g)

h)

Rl
k)

)

m)

réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une intervention
sur le produit par des personnes indépendantes de Xerox, a moins qu’elles en aient été
chargées par un représentant de Xerox ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou les diminutions des performances
résultant d’une utilisation impropre ou de la connexion a un équipement ou une mémoire
incompatible ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de I’utilisation de consommables ou d’accessoires de marque autre que Xerox
ou I'utilisation de consommables Xerox non recommandés pour ce produit ;

réparer un élément qui a ét€ modifié ou intégré a d’autres produits si une telle
modification ou intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau d’intervention
sur le produit ou en diminue les performances ou la fiabilité ;

effectuer une maintenance ou un nettoyage du produit ou réparer des dommages, des
dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-respect des
cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de 1’utilisation du produit dans un environnement ne répondant pas aux
spécifications énoncées dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’un transport non conforme aux instructions présentées dans la documentation
du produit ;

réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une
inondation, d’un incendie, d’une guerre ou d’une émeute ;

réparer ce produit une fois qu’il a dépassé le volume d’impression prescrit ;

remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilisés de maniere
excessive ou incorrecte, ou altérés de quelque fagon que ce soit ;

installer des éléments de rechange considérés comme des €léments remplacables par
le Client ;

apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;

fournir des mises a jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera
facturé aux tarifs applicables pour les pieces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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Garantie du produit

XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT A
CE PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS
N’ASSUMENT AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE
DU PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU A UNE NORME
SIMILAIRE IMPOSEE PAR LA LOI EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A
REPARER, REMPLACER OU REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES
DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU CLIENT EN CAS DE RESILIATION
DE CES GARANTIES.

Certains Etats, provinces ou pays n’autorisant pas ’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions, ces
limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer a vous. Avec cette garantie, vous disposez de
droits légaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon 1’état, la province
ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS
EXPRESSEMENT DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX
ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES
DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS (NOTAMMENT
LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’UN ACTE
DELICTUEL OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME SI XEROX OU LE
FOURNISSEUR AVAIT ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a I’ utilisateur final fourni
avec le logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de 1974 et
la 1égislation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement « Lois »)
prévoient des clauses particulieres destinées a protéger les consommateurs australiens. Aucun
élément du contrat de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter 1’application d’une disposition
quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait I’annulation
d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une condition ou une garantie implicite
définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel que le définissent les « Lois »), dont
I’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou entrainerait I’annulation d’une partie ou de
I’intégralité de la garantie, constitue une « condition de non-exclusion ». Dans toute la mesure
permise par la loi, la responsabilit€ unique et intégrale de Fuji Xerox envers le client en cas de
rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies par le client) est
limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de Fuji Xerox), au
remplacement ou a la réparation des marchandises ou au renouvellement ou au reéglement du codt de
renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui précede,
toutes les conditions et garanties qui seraient ou pourraient étre implicites dans un contrat de
consommateur, par 1’application d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique professionnelle
ou autre, sont exclues.
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Phaser® 8860/8860MFP

Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con il prodotto potrebbe non essere applicabile se si acquista il
prodotto con un contratto PagePack, eClick oppure altro contratto o modalita di acquisto in forma
scritta. Per ulteriori informazioni sulla garanzia, se disponibili, vedere il contratto specifico oppure
rivolgersi all'account manager Xerox.

La presente garanzia ¢ valida nei seguenti paesi:

Austria Francia Norvegia Stati Uniti
Belgio Germania Paesi Bassi Svezia
(Lussemburgo) Grecia Portogallo Svizzera
Canada Irlanda Regno Unito

Danimarca Italia Spagna

Finlandia

Per le garanzie in altri paesi, rivolgersi al proprio account manager Xerox locale.

Garanzia del prodotto

Xerox garantisce che il prodotto Phaser 8860/8860MFP e i relativi materiali di consumo,
componenti di manutenzione ordinaria e opzioni/aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti
da difetti di materiale e fabbricazione per i periodi riportati di seguito:

Prodotto: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione.

Materiale di consumo (inchiostro e toner): fino all'esaurimento dell'inchiostro o del
toner originali. (tali componenti non sono pitt coperti da garanzia dopo la
visualizzazione del messaggio "in esaurimento").

Componenti a manutenzione ordinaria (per esempi specifici consultare la
documentazione del prodotto): il periodo pit lungo tra il periodo di garanzia rimanente o
90 giorni dalla data di installazione del componente di manutenzione, salvo nei casi in
cui siano previsti dalla legge periodi piu lunghi (tali componenti non sono piut coperti da
garanzia dopo la visualizzazione del messaggio "in esaurimento").

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacita, ecc.):
il periodo pill lungo tra il rimanente periodo di garanzia del prodotto o 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati.
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Garanzia del prodotto

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potra, a
propria discrezione:

(1) riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente e
fornire componenti e manodopera a proprie spese,

(2) sostituire il prodotto con un prodotto nuovo o equivalente di eta, valore e/o capacita
simile, oppure

(3) rimborsare I'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma per
l'uso, alla restituzione del medesimo.

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al prodotto,
gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se necessario, per
ottenere l'assistenza ai sensi della garanzia, il cliente dovra inoltrare al Servizio Supporto Tecnico
telefonico Xerox o al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione del difetto prima
della scadenza del periodo di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle richieste del
personale del Servizio Supporto Tecnico telefonico per risolvere i problemi.

Qualora il personale dell'assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o il
rappresentante autorizzato del servizio di assistenza riparera il prodotto in garanzia direttamente
presso il cliente a proprie spese come di seguito specificato.

. L'assistenza relativa ai prodotti acquistati negli Stati Uniti, in Canada, in Austria, in
Belgio (Lussemburgo), in Finlandia, in Francia, in Germania, in Grecia, nei Paesi Bassi,
in Irlanda, in Italia, in Norvegia, in Portogallo, in Danimarca, in Spagna, in Svezia, in
Svizzera e nel Regno Unito ¢ disponibile nelle aree di assistenza di tali Paesi.

. Al di fuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza & disponibile nelle aree di
assistenza del Paese dove ¢ stato acquistato il prodotto.

Xerox si riserva il diritto di addebitare l'assistenza presso il cliente in casi eccezionali.

Per la definizione dell'area di assistenza presso il cliente, rivolgersi al centro di assistenza clienti
Xerox di zona o a un distributore Xerox autorizzato. Il servizio di assistenza presso il cliente &
prestato a discrezione esclusiva di Xerox o dei suoi rappresentanti autorizzati ed & contemplato come
ultima opzione.

Se il prodotto del cliente & corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un rappresentante
autorizzato del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox pud
chiedere al cliente di permettere 1'accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox potrebbe utilizzare parti, unita o prodotti nuovi, rilavorati o
rinnovati. Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di proprieta di Xerox. Xerox puo
richiedere la restituzione di parti, unita e prodotti a un magazzino o al rappresentante Xerox presso il
quale sono state originariamente acquistate le parti, le unita e i prodotti. Le restituzioni e i reclami
saranno evasi in conformita alla procedura Xerox in vigore.
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Garanzia del prodotto

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione
impropria o inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non & tenuta a
fornire alcun servizio per:

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)
i)
i)
k)

)

m)

riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del
prodotto effettuati da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso improprio o
da connessione ad apparecchiature o memoria incompatibili;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall'uso di forniture
o materiali di consumo non Xerox o dall'uso di forniture Xerox destinate ad altri usi;

riparare un componente che ¢ stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso in
cui tale modifica o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione del
prodotto o ne riduca le prestazioni o l'affidabilita;

eseguire le operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni,
malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione o
pulizia effettuate con una modalita diversa da quella indicata nei documenti pubblicati
relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall'uso del prodotto
in un ambiente non conforme alle specifiche operative descritte nella documentazione
relativa ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall'imballaggio o
dal trasporto del prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti
pubblicati relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri naturali,
atti di terrorismo, esplosione, alluvione, incendio, guerra e tumulti popolari;

riparare il prodotto una volta superato il ciclo di lavoro massimo;

sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in
modo improprio;

installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;
offrire supporto a software non fornito da Xerox;

fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno
fatturati al cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.
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Garanzia del prodotto

LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER QUESTO
PRODOTTO E PER I COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA
GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. XEROX E I SUOI FORNITORI NON RICONOSCONO
LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O
QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE.
LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA PARTE DI XEROX COMPORTA ESCLUSIVAMENTE
LA RESPONSABILITA DI RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E
DEI COMPONENTI CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e Paesi non consentono I'esclusione o la limitazione di danni accidentali
o consequenziali o I'esclusione o la limitazione nell'ambito del periodo di validita delle garanzie o
condizioni implicite, & possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non siano applicabili nel
caso specifico. Oltre ai diritti legali specifici sanciti da questa garanzia, ¢ possibile che 1'utente possa
avvalersi di ulteriori diritti che variano da Paese a Paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI
OBBLIGHI STABILITI IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON
SARANNO IN NESSUN CASO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI,
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI PROFITTO), SIANO ESSI
DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI SIANO STATI
AVVISATI IN ANTICIPO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNL

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d'uso incluso
nel software.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure commerciali
del 1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce collettivamente
con "gli Atti") contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore australiano.

La garanzia Fuji Xerox non esclude né limita in alcun modo l'applicazione delle disposizioni
previste dagli Atti, ove cid contravvenga agli Atti o comporti I'annullamento della garanzia.

Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia implicita la cui esclusione dal contratto
con il "consumatore" (come & definito negli Atti) contravvenga le disposizioni degli Atti e causi
I'annullamento di parte o dell'intera garanzia, ¢ definita come "condizione non escludibile".
Conformemente a quanto stabilito dalla legge, I'unica e totale responsabilita di Fuji Xerox nei
confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa qualsiasi
perdita risultante da parte del cliente) & limitata, salvo quanto diversamente stabilito nella presente
garanzia, a discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione del prodotto, alla nuova
fornitura, o al pagamento del costo della nuova fornitura, dei servizi in relazione ai quali la
violazione ha avuto luogo. Conformemente a quanto sopra stabilito, qualsiasi condizione o garanzia
implicita nel contratto del consumatore, in base alle disposizioni dello statuto, all'interferenza delle
circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve considerarsi esclusa.
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Phaser® 8860/8860MFP

Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehdrende Garantieerkldrung gilt u. U. nicht,
wenn das Produkt im Rahmen eines PagePack- oder eines eClick-Vertrags bzw. einer
schriftlichen Vereinbarung oder eines Kaufmodells anderer Art erworben wurde. Néhere
Informationen zum Garantieumfang sind dem jeweiligen Vertrag zu entnehmen bzw. beim
Xerox-Kundenbetreuer erhiltlich.

Diese Garantie gilt in den folgenden Liandern:

Belgien (Luxemburg) Griechenland Niederlande Schweiz
Dianemark Grofbritannien Norwegen Spanien
Deutschland Irland Osterreich USA
Finnland Italien Portugal

Frankreich Kanada Schweden

Informationen iiber Garantien in anderen Landern erteilt der zustdndige Xerox-Kundenbetreuer.

Produktgarantie

Xerox gewihrleistet und garantiert, dass das Produkt Phaser 8860/8860MFP und seine
Verbrauchsmaterialien, regelméfig zu wartenden Elemente sowie Optionen/Erweiterungen
("damit zusammenhingende Artikel") frei von Materialfehlern und Herstellungsfehlern sind.
Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie wird in den folgenden Absitzen festgelegt:

Produkt: ein (1) Jahr ab Datum der Auslieferung.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Original-Tinte bzw. der Original-
Toner verbraucht ist. (Diese Artikel verlieren den Garantieschutz, wenn die Meldung
erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels fast bzw. vollstéindig abgelaufen ist.)

Elemente, die regelméBig gewartet werden miissen (Routine Maintenance Items - RMI)
(entsprechende Beispiele enthilt die Dokumentation fiir das betreffende Produkt): fiir die
Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation des
Elementes; hier gilt jeweils der ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich
zugesicherte lingere Garantiezeitraume. (Diese Artikel verlieren ihren Garantieschutz,
wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels abgelaufen ist.)

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitits-Zufiihrung usw.):
fiir die Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt jeweils
der langere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitriume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.):
90 Tage ab dem Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitriume.

Copyright © 2007, Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Produktgarantie

Sollte wihrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach
eigenem Ermessen:

(1) das Produkt durch telefonischen Support bzw. durch den Kundendienst vor Ort reparieren,
wobei keine Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

(2) das Produkt durch ein neues Produkt oder ein vergleichbares Produkt dhnlichen Alters,
Werts und/oder mit dhnlichen Fihigkeiten ersetzen oder

(3) den Betrag, der fiir das Produkt entrichtet wurde, nach dessen Riickgabe zuriickerstatten,
wobei eine angemessene Summe fiir die bisherige Nutzung einbehalten wird.

Xerox empfiehlt, zunédchst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial, Produktdiagnosen,
Informationen im Internet und E-Mail-Unterstiitzung zu nutzen. Sollte dies nicht ausreichend sein,
muss sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-Leistungen im Rahmen dieser Garantie vor
Ablauf des Garantiezeitraums zunichst an die Mitarbeiter des telefonischen Supports von Xerox
bzw. an Mitarbeiter des autorisierten Vertreters wenden. Der Kunde erklirt sich bereit, der
telefonischen Unterstiitzung in angemessenem Umfang bei der Losung des Problems zu helfen.

Wenn das Problem durch den telefonischen Support nicht gelost werden kann, erfolgt eine Reparatur
im Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter. Diese Reparatur findet beim
Kunden statt und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen sind im Folgenden aufgefiihrt.

. Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden iiblichen Zustidndigkeitsregionen fiir
Produkte zur Verfiigung, die in den jeweiligen Landern erworben wurden: USA, Kanada,
Osterreich, Bel gien (Luxemburg), Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland,
Niederlande, Irland, Italien, Norwegen, Portugal, Danemark, Spanien, Schweden,
Schweiz und GroBbritannien.

. AuBerhalb der dieser Linder steht der Kundendienst innerhalb der iiblichen
Zustdndigkeitsregionen in dem Land zur Verfiigung, in dem das Produkt gekauft wurde.

Xerox behilt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen fiir den Kundendienst vor Ort eine Gebiihr
zu erheben.

Eine Beschreibung des iiblichen Kundendienstes vor Ort erhalten Sie bei Threm 6rtlichen Xerox-
Kundenunterstiitzungszentrum oder bei Ihrem autorisierten Xerox-Vertreter. Die Entscheidung tiber
Service-Leistungen vor Ort wird ausschlielich von Xerox oder dem autorisierten Vertreter getroffen
und ist als letztes Mittel bei der Behebung eines Problems anzusehen.

Wenn das Produkt Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter ermoglichen,
Probleme von einem anderen Standort aus zu diagnostizieren und zu beheben, wird Xerox den
Kunden evtl. auffordern, einen solchen Fernzugriff auf das Produkt zuzulassen.

Zur Wartung des Produkts kann Xerox neue, aufbereitete oder iiberholte Teile, Baugruppen oder
Produkte einsetzen. Alle fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte gehen in das Eigentum von
Xerox iiber. Xerox kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine bestimmte
Xerox-Niederlassung oder an Xerox-Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder das Produkt
gekauft wurde, verlangen. Riickgaben und Klageanspriiche werden entsprechend dem derzeit
giiltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.
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Produktgarantie

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schiden, die durch unsachgeméf3e
Benutzung oder unangemessene bzw. unsachgeméifie Wartungs- und Pflegemanahmen
entstanden sind. Fiir Xerox entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden
Verpflichtungen hinsichtlich:

a)

b)

<)

d)

€

g)

h)

i)

)

k)

)

m)

Reparatur von Schiden, die durch Versuche, das Produkt zu installieren, zu reparieren
oder zu warten, entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein Vertreter von Xerox
ist und nicht auf Anweisung eines Vertreters von Xerox handelt

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch unsachgeméfBe
Benutzung oder den Anschluss an nicht kompatible Gerite oder Speichermedien
entstanden sind

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung von Zubehor oder Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als Xerox oder
durch die Verwendung von Xerox-Zubehor, das nicht fiir die Verwendung in diesem
Produkt vorgesehen ist, verursacht wurden

Reparatur von Komponenten, die verdndert oder in andere Produkte integriert wurden,
wenn diese Verdnderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung des Produkts
zeitaufwendiger oder anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder die
Zuverlassigkeit des Produkts verringert wird

Durchfiihrung von MaBnahmen, die auch durch den Benutzer vorgenommen werden
konnen, in Bezug auf Wartung, Reinigung und Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen
und LeistungseinbuBen, die durch die Unterlassung von Wartungs- und
ReinigungsmaBnahmen durch den Benutzer entstanden sind, welche in den
veroffentlichten Produktmaterialien vorgeschrieben werden

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch die
Verwendung des Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den
Betriebsspezifikationen, welche der Produktdokumentation entnommen
werden konnen, entspricht

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die dadurch entstanden
sind, dass das Produkt nicht ordnungsgemi8, d. h. wie in der Produktdokumentation
beschrieben, vorbereitet und transportiert wurde

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungs;inbuﬁen, die durch hohere
Gewalt, Naturkatastrophen, Terrorakte, Explosionen, Uberschwemmungen, Feuer,
Krieg und Aufstinde entstanden sind

Reparatur dieses Produkts nach Uberschreiten seines maximalen Betriebszyklus

Austausch von Komponenten, die nachgefiillt, verbraucht, missbréuchlich verwendet
oder auf irgendeine Weise manipuliert wurden

Einbau von Ersatzteilen, die standardméBig vom Kunden auszutauschen sind
Support fiir Software, die nicht von Xerox bereitgestellt wurde

Bereitstellung von Software- oder Firmware-Aktualisierungen und -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des
Kunden erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fiir Teile,
Arbeitszeiten und Fahrtkosten in Rechnung gestellt.
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Produktgarantie

DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR
DIESES PRODUKT UND DIE DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT.
SIE ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN
ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND SEINE
PARTNER UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE
GEWAHRLEISTUNGEN BEZUGLICH DER MARKTTAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE
ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT. DIE VON XEROX UBERNOMMENE
VERPFLICHTUNG, BEI DEFEKTEN PRODUKTEN BZW. DAMIT
ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN AUSTAUSCH
VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS ZURUCKZUERSTATTEN, IST DER EINZIGE
RECHTSSCHUTZ GEGENUBER DEM KUNDEN IM FALLE DER VERLETZUNG DIESER
GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Léndern sind der Ausschluss oder die Einschrinkung von
beildufig entstandenen oder Folgeschiden sowie der Ausschluss oder die Einschrinkung der Frist
von stillschweigend vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zuldssig. Die oben genannten
Einschrinkungen und Ausschliisse sind daher moglicherweise nicht zutreffend. Diese Garantie
gewihrt Thnen bestimmte gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte,
die je nach Staat, Provinz oder Land unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME DER
AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE PARTNER SCHADENERSATZ JEGLICHER
ART FUR INDIREKTE, KONKRETE, BEILAUFIG ENTSTANDENE- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG
DAVON, OB XEROX ODER DER PARTNER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN VORAB INFORMIERT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software sind dem in der Software enthaltenen Lizenzvertrag fiir
Endbenutzer zu entnehmen.

Fiir Kunden in Australien sei hier erwihnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem
Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien (hier
zusammenfassend ,,die Gesetze™ genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz
australischer Verbraucher gewihrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox
schlieen die Anwendung von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei
Einschrinkungen, wenn dadurch den Gesetzen zuwidergehandelt wiirde bzw. Teile dieser
Garantiebestimmungen unwirksam werden wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen
werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen und Garantien, deren Ausschluss aus einem
Vertrag mit einem ,,Verbraucher” (im Sinne der Definition in den Gesetzen) einer Bestimmung aus
den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde, dass die vorliegende Garantieerkldrung ganz
oder in Teilen unwirksam werden wiirde, ,,nicht ausschlieBbare Bedingungen genannt. Im Rahmen
des durch die Gesetzgebung vorgesehenen Ausmafles beschriankt sich die Haftung durch Fuji Xerox
gegeniiber dem Kunden bei einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht ausschlieBbare Bedingung
(einschlieBlich durch den Kunden erlittener Folgeschiden), falls die vorliegenden
Garantiebestimmungen nichts anderes vorsehen, (gemil der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf
den Austausch bzw. die Reparatur der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme
der Kosten fiir eine erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung
bezog. Vorbehaltlich der oben genannten Bestimmungen sind simtliche Bedingungen und Garantien
ausgeschlossen, die andernfalls in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden oder konnten,
ob nun kraft Gesetzes, als Folgerung aus entsprechenden Umstédnden, durch brancheniibliche
Praktiken oder auf andere Weise.
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Phaser® 8860/8860MFP

Atencion:

La declaracién de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha adquirido el
producto en virtud de un contrato PagePack, eClick o cualquier otro contrato por escrito. Consulte
su contrato en particular o péngase en contacto con el Administrador de cuenta de Xerox para
obtener informacion detallada sobre su garantia, si la hay.

Esta garantia es vdlida en los paises siguientes:

Alemania Espafia Irlanda Reino Unido
Austria Estados Unidos Italia Suecia
Bélgica Finlandia Noruega Suiza
(Luxemburgo) Francia Paises Bajos

Canadd Grecia Portugal

Dinamarca

Para garantias en otros paises, pongase en contacto con el responsable de su cuenta en Xerox.

Garantia del producto

Xerox garantiza que el producto Phaser 8860/8860MFP y los consumibles, elementos de
mantenimiento de rutina y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn libres de
defectos de material y fabricacién durante los periodos que se mencionan a continuacién:

Producto: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio.

Consumibles (tinta y téner): hasta que se consuma la tinta o téner originales.
(Estos elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida ttil
o de vida util baja.)

Elementos de mantenimiento de rutina (para ejemplos concretos, consulte la
documentacién del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien,
90 dias desde la fecha de instalacién del elemento de mantenimiento, lo que sea mayor,
excepto cuando la legislacion estipule periodos mas largos. (Estos elementos no tienen
cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida qtil.)

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.):
el periodo restante de la garantia del producto o 90 dias desde la fecha de la compra, lo
que sea superior, excepto cuando la legislacion estipule periodos mds largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias
desde la fecha de compra, excepto cuando la legislacion estipule periodos mds largos.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.
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Garantia del producto

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optara por proceder de
una de las siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefénica o servicio en la instalacion sin cargo alguno
por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto nuevo o un producto comparable de semejante
antigiiedad, valor y/o posibilidades, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso, tras
su devolucién.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico suministrados
con el producto, los diagnésticos del producto, la informacién disponible en la web y el servicio
técnico a través de correo electronico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defecto al
personal de Asistencia telefénica de Xerox o a su representante de servicio autorizado antes del
vencimiento del periodo de garantia, con el fin de obtener asistencia segtin lo estipulado en esta
garantia. El Cliente debera proporcionar asistencia adecuada al personal de Asistencia telefonica
para resolver el problema.

Si la asistencia telefénica no resuelve el problema, Xerox o su representante de servicio autorizado
llevard a cabo una reparacion cubierta por la garantia en las instalaciones del Cliente sin cargo
alguno, del modo en que se establece a continuacion.

. El servicio técnico esta disponible dentro del area habitual de servicio en Estados Unidos,
Canadd, Austria, Bélgica, (Luxemburgo), Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises
Bajos, Irlanda, Italia, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espafia, Suecia, Suiza y el Reino
Unido para los productos adquiridos en esos paises.

. Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de servicio en
el pais donde se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho de exigir un pago en concepto de servicio a domicilio en
casos excepcionales.

Se puede obtener una descripcion del drea habitual de servicio a domicilio en el Centro de atencién
al cliente local de Xerox o del distribuidor autorizado de Xerox. El servicio a domicilio se realiza a
entera discrecion de Xerox o de su representante de servicio autorizado y se considera una opcién de
ultimo recurso.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox o su representante de servicio
al cliente diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma remota, Xerox
podra solicitar al cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En las operaciones de mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas, conjuntos o
productos nuevos, reprocesados o renovados. Todas las piezas y unidades defectuosas pasan a ser
propiedad de Xerox. Xerox puede requerir la devolucién de piezas, unidades y productos a un
servicio técnico de Xerox o al representante de Xerox del cual adquiri6 originalmente la pieza,
unidad o producto. Las devoluciones y reclamaciones se atenderan segin el procedimiento actual
de Xerox.
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Garantia del producto

Estas garantias no serdn aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso indebido o un
mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox no estara obligada a:

a)

b)

O]

d)

€

g)

h)

i)
k)
)

m)

reparar los dafios resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o realizar el
mantenimiento del mismo llevados a cabo por personas que no sean los representantes de
Xerox o que no estén dirigidas por un representante de Xerox;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes de
un uso indebido o la conexién de equipos 0 memoria incompatibles;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes del
uso de suministros o consumibles no fabricados por Xerox o del uso de suministros
Xerox no disefiados para este producto;

reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos cuando el
efecto de dicha modificacién o integracion aumente el tiempo o la dificultad de
mantenimiento del producto o degrade el rendimiento o la fiabilidad;

realizar el mantenimiento o la limpieza del producto, asi como reparar dafios, errores de
funcionamiento o deterioros de rendimiento, resultantes de la no realizacion de los
procedimientos de mantenimiento y limpieza del producto descritos en los materiales
publicados para el producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes del
uso del producto en un entorno que no cumpla con las especificaciones de entorno
indicadas en la documentacién del producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes de
una preparacion o un transporte inadecuados del producto consecuencia de no seguir las
indicaciones de los materiales publicados para el producto;

reparar dafios, fallos o degradaciones del rendimiento por causa de fuerza mayor,
desastres naturales, actos de terrorismo, explosiones, inundaciones, incendios, guerras
y disturbios;

reparar este producto una vez sobrepasado el limite de su ciclo de vida;

sustituir articulos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan resultado
dafiados a causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacién;

instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;
ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox;

ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox a peticion del cliente, debera ser
facturado al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que Xerox tenga establecidos
para piezas, mano de obra y transporte.
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Garantia del producto

XEROX CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS
ARTICULOS RELACIONADOS EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA
EXPRESA O IMPLICITA. XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES EXCLUYEN TODA GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN CONCRETO O
CUALQUIER OTRA NORMA SIMILAR CONTEMPLADA EN LA LEGISLACION
APLICABLE. LA RESPONSABILIDAD DE XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR O
REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS
ES EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusion o limitacién de dafios suplementarios
o emergentes ni la exclusion o limitacién del periodo de garantia de los supuestos recogidos en la
misma, por lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian no ser aplicables en su caso.
Esta garantia le confiere derechos legales especificos, sin perjuicio de otros derechos aplicables
segtin el estado, la provincia o el pais de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO
DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA, XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD
ALGUNA POR DANOS INDIRECTOS, CUANTIFICABLES, SUPLEMENTARIOS O
EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE
BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y
DE SI XEROX O SU DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de usuario
final incluido con el software.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de practicas comerciales (Trade Practices
Act) de 1974 y la legislacién de Estado y Territorio equivalente (colectivamente "las leyes")
contienen disposiciones especiales destinadas a proteger a los consumidores de Australia.

Lo estipulado en el material de garantia de Fuji Xerox no excluye ni limita la aplicacién de aquellas
disposiciones legales en que dicha actuacién infringiria la legislacién o provocaria la nulidad de la
totalidad o parte de esta garantia. En la presente garantia, un supuesto o garantia implicita, cuya
exclusién de un contrato con un “Consumidor” (tal como estipula la legislacién) infringiera
cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia, se denomina
un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley lo permita y salvo que se estipule lo contrario
en la presente garantia, la responsabilidad de Fuji Xerox hacia el cliente por incumplimiento de un
supuesto no excluible (incluidos los daios emergentes sufridos por el cliente) estard limitada a la
sustitucion o reparacion de los elementos, a su reposicion o al pago de la reposicion de los servicios
respecto a los cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccién de Fuji Xerox). Segun lo
estipulado anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser
implicitas en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacion de tratados u otra legislacién,
inferencia por las circunstancias, practica comercial o de otra indole.
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Phaser® 8860/8860MFP

Let op:

De garantieverklaring die bij dit product is meegeleverd, is mogelijk niet van toepassing als u het
product hebt aangeschaft op basis van een PagePack- of eClick-overeenkomst of een andere
schriftelijke overeenkomst of inkoopplan. Raadpleeg uw eigen overeenkomst of neem contact op
met uw Xerox-accountmanager voor de volledige gegevens die betrekking hebben op uw garantie,
indien van toepassing.

Deze garantie is van kracht in de volgende landen:

Belgié Frankrijk Noorwegen Verenigde Staten
(Luxemburg) Griekenland Oostenrijk Zweden

Canada Terland Portugal Zwitserland
Denemarken Italié Spanje

Duitsland Nederland Verenigd Koninkrijk

Finland

Voor garanties in andere landen neemt u contact op met uw plaatselijke Xerox-accountmanager.

Productgarantie

Xerox garandeert dat het Phaser 8860/8860MFP-product en de bijbehorende verbruiksartikelen,
items voor routineonderhoud en opties/upgrades (verwante artikelen) gedurende de hieronder
uiteengezette perioden vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten:

Product: een periode van één (1) jaar vanaf de datum van verzending.

Verbruiksartikelen (inkt en toner): totdat de oorspronkelijke toner of inkt is verbruikt.
(Dit artikel wordt niet meer door de garantie gedekt nadat er een bericht is weergegeven
dat het artikel bijna op is of dat de levensduur bijna is verstreken.)

Items voor routineonderhoud (raadpleeg de productdocumentatie voor specifieke
voorbeelden): de periode van de resterende productgarantie of tot 90 dagen na de
installatiedatum, afhankelijk van welke periode het langst is, behalve waar langere
perioden wettelijk vereist zijn. (Deze artikelen worden niet meer door de garantie
gedekt nadat er een bericht is weergegeven waarin wordt gemeld dat de levensduur
bijna is verstreken.)

Opties/upgrades (bijvoorbeeld: geheugen, hoge-capaciteitsinvoerlade, etc.): de periode
van de resterende productgarantie of tot 90 dagen na de aankoopdatum, afhankelijk van
welke periode het langst is, behalve waar langere perioden wettelijk vereist zijn.

Accessoires (bijvoorbeeld: karren, stofkappen, reinigingssets, etc.): tot 90 dagen na de
aankoopdatum, behalve waar langere perioden wettelijk vereist zijn.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Alle rechten voorbehouden.
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Productgarantie

Indien het product tijdens de garantieperiode gebreken vertoont, kan Xerox naar eigen discretie
ervoor kiezen om:

(1) het product te repareren door middel van telefonische ondersteuning of door service ter plaatse
zonder kosten voor onderdelen of arbeid te berekenen,

(2) het product te vervangen door een nieuw product of een vergelijkbaar product dat even oud is,
dezelfde waarde heeft en/of dezelfde mogelijkheden heeft, of

(3) bij retournering de aankoopprijs van het product terug te betalen, na aftrek van een redelijk
bedrag voor het gebruik.

De klant wordt door Xerox aangeraden eerst gebruik te maken van de bijgevoegde hulpmiddelen, de
diagnostische functies van het product, de informatie die op internet te vinden is, en ondersteuning
via e-mail. Indien het probleem niet op deze manier kan worden verholpen, moet de klant voordat de
garantieperiode is verlopen de telefonische helpdesk van Xerox of de door Xerox erkende
servicevertegenwoordiger laten weten dat het product defect is. Bij het oplossen van problemen
moeten klanten zich behulpzaam opstellen tegenover de medewerkers van de telefonische helpdesk.

Als het probleem niet kan worden verholpen via telefonische ondersteuning, zal het defecte product
door Xerox of door de gemachtigde servicevertegenwoordiger van Xerox kosteloos worden
gerepareerd op het adres van de klant, zoals hieronder wordt aangegeven, mits deze reparatie onder
de garantie valt.

. Service is beschikbaar binnen de gebruikelijke servicegebieden in de Verenigde Staten,
Canada, Oostenrijk, Belgi¢ (Luxemburg), Finland, Frankrijk, Duitsland,
Griekenland, Nederland, Ierland, Itali¢, Noorwegen, Portugal, Denemarken, Spanje,
Zweden, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk voor producten die in deze landen
zijn aangeschaft.

. Buiten de bovengenoemde landen is service beschikbaar in het gebruikelijke
servicegebied van het land waar het product is aangeschaft.

Xerox behoudt zich het recht voor in uitzonderlijke gevallen kosten in rekening te brengen voor
service ter plaatse.

Een beschrijving van het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse kunt u opvragen bij het
plaatselijke Xerox-klantenondersteuningscenter of bij een gemachtigde Xerox-leverancier.

Of service ter plaatse wordt verleend, is uitsluitend athankelijk van het oordeel van Xerox of
de gemachtigde Xerox-servicevertegenwoordiger. Service ter plaatse wordt beschouwd als een
laatste hulpmiddel.

Indien het product van de klant is voorzien van functies waarmee Xerox of de door Xerox erkende
dealer vanaf een externe locatie problemen kan vaststellen en verhelpen, kan Xerox de klant
verzoeken om externe toegang tot het product te verlenen.

Xerox kan bij onderhoud aan het product nieuwe, gereviseerde of gerenoveerde onderdelen en
producten gebruiken. Alle defecte onderdelen en producten worden eigendom van Xerox. Xerox kan
eisen dat de defecte onderdelen en producten worden geretourneerd naar een daartoe aangewezen
Xerox-inzamelpunt of naar de Xerox-servicevertegenwoordiger van wie het onderdeel of het product
oorspronkelijk was gekocht. Retourneringen en claims worden in overeenstemming met de
toepasselijke Xerox-procedure behandeld.
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Productgarantie

Deze garantiebepalingen gelden niet voor defecten, storingen en beschadigingen die zijn veroorzaakt
door onjuist gebruik of door onjuist of onvoldoende onderhoud. Op grond van deze bepalingen is
Xerox niet verplicht om:

a)

b)

)

d)

e

g)

h)

i)
k)

)

m)

schade te repareren die het gevolg is van pogingen van ander personeel dan Xerox-
vertegenwoordigers om het product te installeren, te repareren of te onderhouden,
behalve als dat gebeurt op aanwijzing van een Xerox-vertegenwoordiger;

schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn
van oneigenlijk gebruik of van aansluiting op incompatibele apparatuur of geheugen;

schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn
van het gebruik van niet-Xerox-verbruiksartikelen of het gebruik van verbruiksartikelen
die niet bedoeld zijn voor dit product;

een onderdeel te repareren dat is gewijzigd of geintegreerd met andere producten,
wanneer deze wijziging of integratie als gevolg heeft dat het extra tijd of moeite kost om
het product te repareren of dat de prestaties en de betrouwbaarheid van het product
nadelig worden beinvloed;

een onderhouds- of reinigingsbeurt aan het product uit te voeren of om schade, gebrekkig
functioneren of verminderde prestaties te herstellen als gevolg van het nalaten van
onderhoud of reiniging van het product, zoals voorgeschreven in de
producthandleidingen;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg
van het gebruik van het product in een omgeving die niet voldoet aan de in de
productdocumentatie opgegeven bedrijfsspecificaties;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg
van het niet voorbereiden en transporteren van het product zoals voorgeschreven in de
producthandleidingen;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van de prestaties te herstellen die het
gevolg is van overmacht, natuurverschijnselen, terrorisme, explosies, overstromingen,
brand, oorlog of rellen;

dit product te repareren als de limiet van de werkingscyclus van het product is vervallen;

artikelen te vervangen die zijn bijgevuld, verbruikt, misbruikt of op welke wijze dan ook
verkeerd zijn behandeld;

vervangende onderdelen te installeren die door de gebruiker kunnen worden vervangen;
software te ondersteunen die niet door Xerox is geleverd,

updates en upgrades voor software of firmware te leveren.

Alle serviceverlening die hierboven wordt omschreven en die door Xerox op verzoek van de klant
wordt geleverd, zal aan de klant worden doorberekend op basis van de op dat moment bij Xerox
geldende tarieven voor onderdelen, manuren en reiskosten.
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Productgarantie

BOVENSTAANDE GARANTIES WORDEN DOOR XEROX VERLEEND VOOR DIT
PRODUCT EN VERWANTE ARTIKELEN IN PLAATS VAN ENIGE ANDERE EXPLICIETE
OF IMPLICIETE GARANTIE. XEROX EN HAAR LEVERANCIERS WIJZEN ALLE
IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT DE VERKOOPBAARHEID EN
GESCHIKTHEID VAN HET PRODUCT VOOR EEN BEPAALD DOEL EN VAN
WILLEKEURIGE VERGELIJKBARE WETTELIJK OPGELEGDE NORMEN AF. DE
VERANTWOORDELIJKHEID VAN XEROX VOOR HET REPAREREN, VERVANGEN OF
AANBIEDEN VAN RESTITUTIE VOOR DEFECTE PRODUCTEN EN VERWANTE
ARTIKELEN IS HET ENIGE EN EXCLUSIEVE VERHAAL DAT DE KLANT WORDT
GEBODEN BlJ EEN INBREUK OP DEZE GARANTIE.

In sommige staten, provincies en landen is het niet toegestaan incidentele schade of gevolgschade uit
te sluiten of beperkingen op te leggen aan de duur van impliciete garanties of voorwaarden. Daarom
zijn bovenstaande beperkingen of uitzonderingen mogelijk niet op u van toepassing. Deze garantie
geeft u specifieke wettelijke rechten. Mogelijk heeft u ook nog andere rechten; deze kunnen per
staat, provincie of land verschillen.

IN GEEN GEVAL, VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING,
BEHALVE TEN AANZIEN VAN DE VERPLICHTINGEN DIE SPECIAAL IN DEZE
GARANTIEVERKLARING WORDEN VERMELD, IS XEROX OF ZIJN HAAR
LEVERANCIERS AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, SPECIALE OF
INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF GEDERFDE WINSTEN),
OF DEZE NU IS GEBASEERD OP EEN CONTRACT, EEN ONRECHTMATIGE DAAD
OF ENIGE ANDERE WETTELIJKE THEORIE EN ONGEACHT OF XEROX OF DE
LEVERANCIER VOORAF OP DE HOOGTE WERD GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID
VAN EVENTUELE SCHADE.

Voor de softwaregarantie dient u de bij de software meegeleverde licentieovereenkomst
te raadplegen.

Als u een Australische gebruiker bent, moet u weten dat de Trade Practices Act 1974 en de
vergelijkbare staats- en territoriumwetgeving (samen 'the Acts' genoemd) speciale bepalingen
bevatten ter bescherming van Australische consumenten. Niets in enig Fuji Xerox-garantiemateriaal
sluit de toepassing uit of beperkt de toepassing van een bepaling van de Acts als dit in strijd zou zijn
met de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie ongeldig zou worden. In dit
garantiemateriaal wordt een impliciete voorwaarde of garantie waarvan de uitsluiting van een
contract met een 'Consument' (zoals gedefinieerd in de Acts) in strijd zou zijn met een van de
bepalingen van de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie of deze hele
garantie nietig zou zijn, een 'Niet-uitsluitbare voorwaarde' genoemd. Voorzover wettelijk toegestaan,
is de enige en totale aansprakelijkheid van Fuji Xerox ten opzichte van de klant vanwege inbreuk op
een niet-uitsluitbare voorwaarde (met inbegrip van gevolgschade voor de klant), behalve waar hierin
anders is aangegeven, beperkt tot (ter keuze van Fuji Xerox) het vervangen of repareren van de
goederen of het opnieuw leveren van het product of het betalen van de kosten van nieuwe levering
van de diensten waar de inbreuk is opgetreden. Met inachtneming van het bovenstaande zijn alle
voorwaarden en garanties die in andere gevallen impliciet in een consumentencontract zouden zijn
opgenomen of kunnen zijn opgenomen, uitgesloten, zowel op basis van uitvoering van wettelijke
bepalingen, afleiding uit omstandigheden, branchepraktijk of anderszins.
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Observera:

Det kan hiénda att den garanti som medf6ljer denna produkt inte géller om du har kopt den med ett
PagePack eller eClick, eller annat skriftligt avtal eller ink6psplan. Fullstindig information om
eventuell garanti finns i det aktuella avtalet, men du kan ocksa fa den fran Xerox kundtjanstchef.

Denna garanti &r giltig i foljande lédnder:

Belgien Irland Osterrike Sverige
(Luxemburg) Italien Portugal Tyskland
Danmark Kanada Schweiz USA
Finland Nederldnderna Spanien

Frankrike Norge Storbritannien

Grekland

For garantier i andra linder, kontakta Xerox lokala kundtjanstchef.

Produktgaranti

Xerox garanterar att produkten Phaser 8860/8860MFP och dess forbrukningsmaterial, artiklar som
kriver regelbundet underhéll samt tillvalsutrustning/uppgraderingar (tillhdrande artiklar) dr fria fran
fel avseende material och utférande under de perioder som faststélls nedan:

Produkt: en period om ett (1) ar fran leveransdatum.

Forbrukningsvara (bldck och toner): tills ursprungligt blick eller toner har férbrukats.
(Dessa artiklar omfattas inte av garanti efter det att meddelande om att artikeln &r
forbrukad eller nistan forbrukad har visats.)

Artiklar som kriiver regelbundet underhall (exempel finns i
produktdokumentationen): aterstdende produktgarantiperiod eller 90 dagar fran
installationsdatum, beroende pa vilken period som &r langst, utom dér langre perioder
foreskrivs i lag. (Dessa artiklar omfattas inte av garanti efter det att meddelande om att
artikeln dr forbrukad har visats.)

Tillvalsutrustning/uppgraderingar (till exempel minne, stormagasin, osv.): aterstdende
produktgarantiperiod eller 90 dagar fran inkopsdatum, beroende pa vilken period som &r
langst, utom dér ldngre perioder foreskrivs i lag.

Tillbehor (till exempel vagnar, dammskydd, rengoringsartiklar, osv.): 90 dagar fran
inkopsdatum, utom dér langre perioder foreskrivs i lag.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Alla rdttigheter forbehdlles.
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Produktgaranti

Om fel uppstér under garantiperioden atar sig Xerox, efter eget gottfinnande, att:

(1) reparera produkten med hjilp av telefonstod eller pa platsen utan kostnad for reservdelar
och arbete

(2) byt ut produkten med en ny produkt eller en jaimforbar produkt med liknande alder, virde
och/eller funktion, eller

(3) aterbetala det belopp som betalats for produkten, reducerat med ett rimligt belopp for den tid
som produkten har anvints, nér den returneras.

Xerox rekommenderar att kunden forst anvénder de supportmaterial som levererades tillsammans
med produkten, produktdiagnostik, information som finns pa Internet och support genom e-post.
Om problemet kvarstar maste kunden, for att denna garanti ska ge riitt till service, underritta
Xerox telefonsupport eller en auktoriserad servicerepresentant om felet fore garantiperiodens
utgang. Kunden ska forse telefonsupportpersonalen med lamplig information for att 16sa
foreliggande problem.

Om telefonstodet inte lyckas erbjuder Xerox eller dess auktoriserade representant garantireparation
pa plats hos kunden utan kostnad enligt nedan.

. S_ervice kan erhéllas inom serviceomradet for produkter som kopts i USA, Kanada,
Osterrike, Belgien (Luxemburg), Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Nederlénderna,
Irland, Italien, Norge, Portugal, Danmark, Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien.

. Utanfor ovanstaende lénder kan service erhéllas inom serviceomradet for produkter som
kopts i det aktuella landet.

Xerox forbehaller sig riitten att ta ut en avgift for service pa platsen i undantagsfall.

En beskrivning av det vanliga serviceomradet for service pa plats kan erhallas fran Xerox kundtjanst
eller den lokala auktoriserade Xerox-distributdren. Beslut om service pa platsen fattas uteslutande av
Xerox eller dess servicerepresentant och betraktas som det sista tidnkbara alternativet.

Om kundens produkt omfattar funktioner som gor det mojligt for Xerox eller dess auktoriserade
servicerepresentant att diagnostisera och atgirda problem med produkten via en fjarranslutning,
har Xerox ritt att kriva att kunden ger sddan atkomst till produkten.

Vid underhéll av produkten kan Xerox anvinda nya, nytillverkade eller reparerade delar och
produkter. Alla defekta delar och produkter tillhér Xerox. Xerox kan begira att dessa delar och
produkter returneras till en utsedd Xerox-depa eller till den Xerox-representant fran vilken delen
eller produkten ursprungligen var inkopt. Ersittning och skadestandskrav hanteras enligt gillande
Xerox-rutin.
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Produktgaranti

Dessa garantier giller inte defekter, fel och skador som orsakats av felaktig anvidndning eller
felaktigt eller bristande underhall och skotsel. Xerox ér under dessa garantivillkor inte skyldigt att:

a)

b)

O]

d)

€

g)
h)

i)
i)
k)
)

m)

reparera skador som orsakats av att annan personal @n Xerox-representanter har forsokt
att installera, reparera eller ge service pa produkten, utom vid handledning av en
Xerox representant,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av felaktig anvindning eller
anslutning till inkompatibel utrustning eller minne,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av tillbehor eller
forbrukningsvaror som inte kommer fréan Xerox eller av anviandning av Xerox-tillbehor
som inte har specificerats fér anvindning med denna produkt,

reparera en artikel som har modifierats eller integrerats med andra produkter nér effekten
av sadan modifikation eller integration okar tid eller svérighet att underhalla produkten
eller forsdamrar prestandan eller tillforlitlighet,

utfora underhéll eller rengoring av produkten eller atgérda skador, fel eller
prestandaforsdmring som orsakats av att kunden underlatit att utfora sadant underhall och
sadan rengdring av produkten som foreskrivs i publicerat material om denna;

atgérda skador, fel eller prestandaf6rsdmring som orsakats av anvindning av produkten i
en omgivning som inte uppfyller de driftspecifikationer som anges i dokumentationen om
produkten;

reparera skador, fel eller prestandaftrsdmring som orsakats av forsummelse att korrekt
forbereda och transportera produkten sasom det anges i publicerat produktmaterial,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av naturkatastrof, terrorism,
explosion, dversvdmning, brand, krig eller upplopp,

reparera produkten nir dess maximala kapacitet har overskridits,

ersitta artiklar som har fyllts pa, forbrukats, missbrukats eller manipulerats pa nagot sitt,
installera ersittningsartiklar som kan bytas ut av kunden,

ge support pa programvara som inte har levererats av Xerox,

forse kunden med uppdateringar eller uppgraderingar av (fast) programvara.

Tjénster som aterfinns i ovanstéende lista och som utfors av Xerox pa kundens begéran kommer att
faktureras kunden enligt Xerox géllande taxa for reservdelar, arbete och resor.
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Produktgaranti

OVANSTAENDE GARANTIER LAMNAS AV XEROX AVSEENDE DENNA PRODUKT OCH
DESS TILLHORANDE ARTIKLAR I STALLET FOR OVRIGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA. XEROX OCH DESS ATERFORSALJARE FRANSAGER SIG
ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR
ETT VISST ANDAMAL ELLER LIKNANDE STANDARD SOM PABJUDS AV TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING. XEROX ANSVAR FOR ATT REPARERA, ERSATTA ELLER ERBJUDA
ERSATTNING FOR FELAKTIGA PRODUKTER OCH TILLHORANDE ARTIKLAR AR DEN
ENDA ATGARD SOM ERBJUDS KUNDEN VID BROTT MOT DESSA GARANTIVILLKOR.

Vissa delstater, regioner och linder tillater inte undantag eller begrinsningar av indirekt skada eller
foljdskada eller undantag eller begrinsningar av garantiers eller villkors giltighetstid, i vilket fall
ovanstaende begrinsningar eller undantag inte omfattar dig. Denna garanti ger dig specifika,
juridiska rittigheter. Det kan dven hinda att du har andra réttigheter som skiljer sig 4t mellan
delstater, regioner eller linder.

I DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV LOKAL LAGSTIFTNING KAN XEROX OCH
DESS ATERFORSALJARE INTE I NAGOT FALL - UTOM FOR DE ATAGANDEN SOM
UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA GARANTIDOKUMENT - STALLAS TILL SVARS
FOR INDIREKT SKADA, SARSKILD SKADA ELLER FOLIDSKADA (INKLUSIVE
INTAKTSFORLUST) AV NAGOT SLAG, OAVSETT OM KRAVET BASERAS PA
KONTRAKTSVILLKOR, ATALBAR HANDLING ELLER ANNAN LAGTEORI OCH
OAVSETT OM XEROX ELLER ATERFORSALJAREN I FORVAG HAR UNDERRATTATS
OM ATT RISK FOR SADANA SKADOR FORELIGGER.

Information om programvarugaranti finns i licensavtalet for slutanvéindare som medfoljer
programvaran.

Om du idr en australiensisk kund bor du kinna till att Trade Practices Act 1974 och motsvarande
delstats- och territorielagstiftning (kallas gemensamt "Besluten") innehéller sérskilda bestimmelser
som utformats for att skydda australiensiska konsumenter. Ingenting i ndgot garantidokument fran
Fuji Xerox utesluter eller begrinsar tillimpningen av nagot villkor i ndgot av Besluten, eftersom
detta skulle strida mot Besluten eller gora alla delar av denna garanti ogiltiga. I detta
garantidokument kallas ett underforstatt villkor eller en underférstadd garanti, som genom att
undantas fran ett kontrakt med en "konsument" (se definition i Besluten) strider mot nagot av
villkoren i Besluten eller orsakar att delar av eller hela garantin blir ogiltig, for ett "villkor som ej
kan undantas". I den utstrickning som lagen tillater ar Fuji Xerox enda och totala skyldighet
gentemot kunden vid brott mot ett "villkor som ej kan undantas" (inklusive eventuell f6ljdskada som
kunden lider) begrinsad, utom dér annat anges i detta dokument, till att (enligt Fuji Xerox
gottfinnande) byta ut eller reparera produkten, eller tillhandahalla ny produkt eller betala kostnaden
for att tillhandahélla nya tjidnster, med avseende pa vilka brottet uppstod. I enlighet med ovanstdende
exkluderas alla villkor och garantier som kan eller skulle kunna underforstas i ett kontrakt med en
konsument, oavsett om det sker genom lagstiftning, som en foljd av omstidndigheterna, enligt
branschpraxis eller pa annat sitt.
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Phaser® 8860/8860MFP

Bemark:

Garantien, som leveres sammen med dette produkt, er ikke geldende, hvis du kgber produktet ifglge
en PagePack, eClick eller anden skriftlig aftale eller kgbskontrakt. Leas din specifikke aftale eller
kontakt din Xerox-konteringsadministrator for flere oplysninger om din garanti.

Denne garanti er gyldig i fglgende lande:

Belgien Grakenland Dstrig Sverige
(Luxembourg) Holland Portugal Tyskland
Canada Irland Schweiz USA
Danmark Italien Spanien

Finland Norge Storbritannien

Frankrig

Kontakt din lokale Xerox-forhandler for oplysninger om garantier i andre lande.

Produktgaranti

Xerox garanterer, at Phaser 8860/8860MFP-produktet og dets forbrugsstoffer,
rutinevedligeholdelsesdele og tilbehgr/opgraderinger (relaterede dele) leveres defektfri i
nedenstdende perioder:

Produktet: En periode pa 1 ar fra leveringsdatoen.

Forbrugsstoffer (blek og toner): indtil original blek eller toner er opbrugt.
(Elementet er ikke deekket, nar meddelelsen om lav toner eller udskiftning af
toner vises).

Rutinevedligeholdelsesdele (se betjeningsvejledningen for specifikke eksempler):
Perioden for den resterende produktgaranti eller 90 dage efter installationsdatoen
(den som er lengst), undtagen hvor lengere perioder er pakravet ifglge lovgivning
(deekkes ikke, nar meddelelsen om endt levetid vises).

Tilbehgr/opgraderinger (f.eks. hukommelse, stort magasin (HCF), etc.): Perioden for
den resterende produktgaranti eller 90 dage efter kgbsdato (den som er lengst), undtagen
hvor leengere perioder er pakrevet ifglge lovgivning.

Tilbehgr (f.eks. renggringsenheder, kabinet, etc.): 90 dage fra kgbsdatoen undtagen,
hvor leengere perioder er pakravet ifglge lovgivningen.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Alle rettigheder forbeholdt.
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Produktgaranti

Hvis produktet bliver defekt i garantiperioeden, vil Xerox enten:

(1) reparere produktet gratis via telefonisk support eller service pa stedet

(2) udskifte produktet med et nyt produkt eller et kompatibelt produkt med tilsvarende alder, vardi
og/eller funktionalitet

(3) refundere kgbsprisen minus et rimeligt belgb for anvendelse, nar produktet returneres.

Xerox anbefaler, at kunden fgrst anvender de materialer, som leveres sammen med produktet,
udfgrer produktdiagnostics, ser information pa webstedet og evt. support via e-mail. Hvis dette ikke
er muligt, skal kunden (for at sikre service ifglge denne garanti) ringe til Xerox Telephone Support
eller en af Xeroxs autoriserede servicereprasentanter for at ggre dem opmerksomme pa defekten,
fgr garantien udlgber. Kunden skal give den ngdvendige hjelp og assistance til Telephone Support-
personalet for at prgve at Igse problemet.

Hvis Telephone Support-personalet ikke kan lgse problemet, udfgrer Xerox eller en af deres
autoriserede servicereprasentanter gratis en garantireparation hos kunden.

. Denne service er tilgeengelig i USA, Canada, @strig, Belgien (Luxembourg), Finland,
Frankrig, Tyskland, Grekenland, Holland, Irland, Italien, Norge, Portugal, Danmark,
Spanien, Sverige, Schweiz og Storbritannien for produkter, som er kgbt i disse lande.

. Uden for landene n@vnt ovenfor er denne service tilgaengelig inden for de almindelige
serviceomrader i kgbslandet.

Xerox forbeholder sig ret til at kreeve betaling for ’pa-stedet”-service i usedvanlige tilfelde.

Nearmere beskrivelse af almindelige ”pa-stedet”-serviceomrader oplyses af det lokale

Xerox Customer Support-center eller en autoriseret Xerox-distributgr. Denne form for service
bestemmes af Xerox eller deres autoriserede servicereprasentanter og anses som verende sidste
mulighed for service.

Hvis kundens produkt indeholder funktioner, som giver Xerox eller deres autoriserede
servicereprasentanter mulighed for at diagnosticere og reparere produktet eksternt, kan Xerox
bede kunden, om tilladelse til sadan ekstern adgang til produktet.

I forbindelse med vedligeholdelse af produktet kan Xerox anvende nye eller dele, som svarer til nye
dele, komponenter eller produkter, Alle defekte dele, komponenter og produkter bliver Xeroxs
ejendom. Xerox kan kreve, at visse dele eller komponenter returneres til et angivet Xerox-depot
eller den Xerox-repraesentant, hvor delen, komponenten eller produktet blev kgbt. Returnering og
krav handteres i overensstemmelse med den aktuelle Xerox-procedure.
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Produktgaranti

Disse garantier glder ikke for defekter, fejl eller skader, som skyldes ukorrekt anvendelse eller
vedligeholdelse. Xerox er ikke forpligtet til at udfgre fglgende garantier:

a)

b)

)

d)

€)

g)
h)
i)
k)
k)

)

m)

At reparere skader, som skyldes forsgg af andet personale end Xerox-personale eller
Xerox-reprasentanter pa at installere, reparere eller servicere produktet, medmindre det
angives direkte af en Xerox-reprasentant;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes ukorrekt anvendelse
eller tilslutning til ukompatibelt udstyr eller hukommelse;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes anvendelse af ikke-
Xerox forbrugsstoffer eller anvendelse af Xerox-forbrugsstoffer, som ikke er angivet til
brug i dette produkt;

At reparere en del, som er blevet @ndret eller integreret med andre produkter, hvis
resultatet af sddan endring eller integration ggr serviceringen af produktet svaerere og
tager laengere tid eller forringer produktets ydeevne eller driftskapacitet;

At udfgre produktvedligeholdelse eller renggring eller reparere skader, fejl eller
forringelse af ydeevne, som skyldes manglende vedligeholdelse og renggring som
beskrevet i betjeningsvejledningen eller anden kundedokumentation;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes anvendelse af produktet
i et miljg, som ikke overholder de driftsspecifikationer, der er beskrevet i
produktdokumentationen;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes fejl pa at klarggre og
transportere produktet korrekt, som beskrevet i produktdokumentationen;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes naturfenomener,
terrorisme, eksplosioner, oversvgmmelse, brand, krig og optgjer;

At reparere dette produkt efter endt levetid

At erstatte dele som er blevet fyldt op eller brugt op eller som er blevet brugt ukorrekt
eller &ndret;

At installere erstatningsdele, som anses for varende brugerudskiftelige;
At understgtte software, som ikke leveres af Xerox;

At levere software- eller firmwareopdateringer eller -opgraderinger.

Enhver service, som er beskrevet i ovenstiende liste og som leveres af Xerox pa kundens
anmodning, faktureres af Xerox ifglge de geldende priser for de relevante komponenter,
arbejdstid og transport.
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Produktgaranti

OVENSTAENDE GARANTIER GIVES AF XEROX FOR DETTE PRODUKT OG
RELATEREDE DELE I STEDET FOR ANDRE GARANTIER DET VARENDE ENTEN
DIREKTE ELLER INDIREKTE. XEROX OG DERES SZALGERE FRASIGER SIG ETHVERT
ANSVAR FOR GARANTIER FOR BRUGBARHED TIL ET BESTEMT FORMAL ELLER
LIGNENDE STANDARDER IFOLGE GALDENDE LOVGIVNING. XEROXS ANSVAR FOR
AT REPARERE, ERSTATTE ELLER REFUNDERE DEFEKTE PRODUKTER ELLER
RELATEREDE DELE ER DEN ENESTE RET, SOM GIVES TIL KUNDER, DER IKKE
OVERHOLDER DISSE GARANTIER.

Visse stater, omrader eller lande tillader ikke ekskludering eller begransning af haendelige eller
péfglgende skader eller ekskludering eller begrensning af varighed for garantier eller forhold, s&
ovenstaende ekskluderinger eller begrensninger gaelder maske ikke for dig. Denne garanti giver dig
specifikke juridiske rettigheder og du har méske ogsa andre rettigheder galdende for din region,
omrade eller land.

I DEN GRAD SOM DET ER TILLADT IF@LGE LOKAL LOVGIVNING, BORTSET FRA DE
FORPLIGTELSER SOM ER BESKREVET I DENNE GARANTI, ER HVERKEN XEROX
ELLER DERES FORHANDLERE PA NOGEN MADE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE,
SPECIELLE, HENDELIGE ELLER PAFGLGENDE SKADER (INKL. TAB AF PROFIT)
UANSET OM DET ER BASERET PA KONTRAKT, SVIE OG SMERTE ELLER ANDEN
JURIDISK TEORI OG UANSET OM XEROX ELLER DERES FORHANDLERE HAVDE
FORUDGAENDE KENDSKAB TIL MULIGHED FOR SADANNE SKADER.

For oplysninger om softwaregaranti skal du se slutbrugeraftalen, som leveres sammen
med softwaren.

Hvis du er en australsk forbruger, bgr du vaere opmeerksom pé, at Trade Practices Act 1974 og
tilsvarende stat og regional lovgivning (omtales i det fglgende som “the Acts”) indeholder specielle
provisioner, som er designet til at beskytte australske forbrugere. Der er intet i Fuji Xeroxs garantier,
som ekskluderer eller begraenser applikation af dele i “the Acts”, hvor dette overtreder “the Acts”
eller ggr dele af n@rverende garanti ugyldig. I denne garanti vil en indforstaet begraensning eller
garanti, hvis eksklusion fra en kontrakt med en “Kunde” (som angivet i “the Acts”) tilsides®tter
provisioner i “the Acts” eller betyder, at dele af eller hele garantien bliver ugyldig, kaldes for en
“ikke-ekskluderbar betingelse”. I den grad som det er lovligt, er Fuji Xeroxs eneste ansvar til kunden
for overtreedelse af en “ikke-ekskluderbar betingelse” (inkl. pafglgende tab, som kunden matte lide)
begranset, bortset fra ovenstaende forhold, at enten (afggres af Fuji Xerox) erstatte eller reparere
produktet eller levere et tilsvarende produkt eller betale omkostningerne for levering af service pa
basis af hvilken overtradelse, der er begaet. Pa basis af ovenstdende ekskluderes alle forhold og
garantier, som enten ville eller kunne vare inkluderet i en kundekontakt.
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NMpoooxn:

H dnAmon gyydnomng Tov cuvodevEL To TPOIGY BVTO dEV IGYVEL GE TEPITTMGT TOV ALYOPACATE TO
mpoidv oto mAaicto evog PagePack, eClick 1| kdmotog dAANG £yypaeng cupemviog 1 0yopasTikod
mpoypappatoc. o mAnpelg TAnpopopiec oyeTKd [e TV €yyONoT GG, TUPAKUAEIGTE VO OVOTPEEETE
otV v AOY® cvupeavia 1 vo entkovevicete e Tov YnedBuvo Aoyaplocudv Iedatdv g Xerox,
£QOGOV KATL TETOLO 10YVEL

H nopovoa eyydnon o))l 6TIG TOPAKATD YOPEG:

Avotpia EABetia Ionavia IMoptoyohio
Bélyo EMGdo TtaAia Zoundia
(AovEepfovpyo) Hvopéveg Tolrteieg Koavadag Dwravdio
Fadhia Hvopévo Baciielo Noppnyia

Ieppavia Iphavdio OMavdia

Aavio

To eyyonoeig mov 16yvovY 6g GALES YDPES, TAPUKOAD ETIKOLVMOVAGTE [E TOV TOTIKO Y mevhuvo
Aoyoplocpdv tng Xerox.

Eyyunon 1poiévtog

H Xerox gyyvdror 611 To Tpoiov Phaser 8860/8860MFP «kabmc kot to. AvaA®doud tov, T
[poidvta Taktikng Zvuvtnpnong kot ot Enthoyég/AvBabpiceis (oxetkd eEoptipata) dev Oa
QEPOVY ENUTTMHATO GTOL VAIKG KOl TV TTOLOTNTO KATAGKEVTG TOVG Y10 TIG TEPLOSOVG TOV
Tpocdopilovtat TapaKaTm:

TIpoiov: yio xpovikd ddotnpa evog (1) £Tovg omd v NUeEPOUN ViR ATOGTOANG.

Avor@doipo (LeAdvVL Kot YpopiTng): LEXPL TV KOTAVAAMGOT TOL 0P KOV HEAAVIOV 1|
ypapitn. (To e&aptnua dev KOADTTETOL APOTOV EUPAVIGTEL TO UNVVUA YOUNANIG 6TAOUNG
1 Téhovg ddpketag {ong.)

IpoidvTa TaKTIKIG cVVTIPNONG (Y10 GLYKEKPLUEVE TapadelyLaTa avatpélte oTa
GUVOSEVTIKA £VTLTOL TOV TTPOIOVTOG): Y10 TNV evamopeivaca Tepiodo 1oyvog TG £yydnong
TOV TTPOi6VTOG 1 Yo 90 NuéPEg amd TV Muepounvia ayopdc, Omota ivor peyaAdTepn,
£KTOG TMOV TEPITTMOCEMY OTOV OTALTOVVTOL LEYOAVTEPQ XPOVIKE SacTpoTo PAcet
vopoBecsiog. (Ta e&aptpato ovTd dev KOAOTTOVTOL APOTOV EUPAVICTEL TO UNVOLL
téhovg duapketog Long.)

Emioyic/Avafadpiceig (6mmg pvipn, Tpo@odotng VYNNG xopnTkodTTaG, K.T.A.): Yo
™mv evanopeivaca mepiodo 16x00G ™G £YYONGNS TOL TPOoidvTog 1 Yo 90 nuépes and v
nHepopmvia ayopds, Omota eivar peyaldTepn, EKTOG TOV TEPUTTOCEDV OOV AMULTOVVTOL
HeyaADTEPO. XPOVIKE dlacThpaTa Baoel vopobeoiog.

E&aptipota (0nmng Pacels, KaAOUUAT TPOSTAsiag amd T KOV, KIT KaOupioHov,
KAT.): 90 nuépeg amd v nuepounvio oyopds EKTOS TOV TEPITTOGEDY OTOV UTALTOVVTOL
peyaAvTEpa YPOVIKA dtaoThpate Bdcet vopobeoiag.

Copyright © 2007 Xerox Corporation. Me empvlaln maviog oikaimdpuorog.
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Eyyonon mpoiovrog

Edv 10 mpoidv omodetyBel eEAoTTOUATIKO KOTE TN SIAPKELD 1GYVOG TNG £YYONONG, 1| Xerox, Katd v
EMAOYN TNG:

(1) Ba emokevdoel To TPOIOV PEGM TNAEPMVIKNG VITOGTNPIENG 1 GEPPLS 6TO YDPO TOL TEAdT (On-
site), xopic xpE®ON Y10 AVTUALAKTIKG 1) EPYOTIKEG OUTAVECS,

(2) 6o avTIKATOOTAGEL TO TPOTIOV pE EVa VEO 1} 1I60SVVOO TPOTIOV TOPOHOLNG KATOCKEVAGTIKNG
oelpdc, a&iag kaun duvatomtov, N

(3) Oa emotpéyel T0 TOGO TOL TANPOONKE YL TNV AYOPE TOV TPOIOVTOG, LEIWUEVO KATA EVAOYO
TOGOGTO AOY® XPONG WG TNV EMGTPOPT TOV.

H Xerox cuviotd 6Tov TEAITN VO, YPTGLULOTOMGEL APYLKE TO VKO VTOGTNPLENG TOV ATOCTEAETOL
poi pe awtd To TPOoidy, TN S0yVOOCTIKN Sradikacio Yo To TPoidv, TG TANPOPOPIES TOV TAPEXOVTOL
670 d10diKTLO, Kot TNV VTooTPEN néow email. Edv dev e€acpolotei to embopuntd anotéleopoa,
TPOKELEVOL VOL UTOPEGEL VO YPTCLLOTOMGEL TNV TEYVIKT] VTOGTPIEN TTOV KAADTTETOL AT TNV
TOPOVGE EYYVNCT, 0 TEAATNG TPEMEL Vo emkovaviioet pe to Kévtpo Tniepmviknig Yrootpiéng g
Xerox 1 Tov €é£0VG1000TNUEVO TEXVIKO OVTITPOCMTO CVTNG OYETIKA LE TO EAATTOMOL, TPV OO TN
MEN ™ TepLddov gyyimong. Ot tehdreg Oa mpémet va cuvepydloviar pe to Tpocemnikd Tov Kévipov
Tniepovikng YrootipEng ya Ty exilvon t@v TpofAnudtov toug.

Eav dev eEoopatiotel 0 embBountod amotérespa pécm tov Kévrpov Tniepmvikig Yrnootpiéng, n
Xerox 1 0 €£0V61080TNHEVOG TEYVIKOS AVTITPOSHOTOG ALTHG Oal EMOKEVAGOVV, GTO TAAIGLO TNG
£yyomong, to mpoiov 6to xmpo tov [Teddtn xwpic ypémaon, Onmg TEPLYPAOETAL GTI GLVEYELD.

. To oépPig eivon drabéoipo evtdg g kabiepopévng meproyng oépPis ot Hvouéveg
IoAteieg, tov Kavadd, tnv Avotpia, To Bélyo (AovEeppoipyo), ™ Pwravdia,
TodXia, ™ Ceppavia, v EALGda, tig Kdto Xdpeg, v Iphavdia, v Itakia,
Noppnyia, mv Hoptoyodia, ™ Aavia, v Iomavia, ™ Zovndio, Tnv EABetia, kot to
Hvopévo Bacihelo yio mpoidva Tov EYouV ayopoaoTel GE QUTEG TIG YMDPES.

. T TG YOPES TOL JEV OVAPEPOVTAL TAPOTAV®, TO GEPPIS dratifeTon evidg g
KoOepopEVNG TEPLOXNG GEPPIS TNG XDPOAG OTTOV £YLVE 1| Ayopd.

e eEUPETIKEG TEPTTMOELS, 1) Xerox dlotnpel o dikaimpa va ypemver Tov TEAdT yio 6épPig mov
Sie&dyeTat 6To YOPO TOV.

TNa v meprypoagn g kabiepopévng meptoyng o€pPis, ancvbuvbeite oo Tomkd Kévipo
E&umnpémong [ehatdv g Xerox 1 o€ eEovoiodomuévo dtavopéa avtic. H deéayoyn oépPig oto
KOPO TOL TEAGTN £YKELTOL GTNV AMOKAEIGTIKY Kpion TG Xerox 1 Tov e£0V61080TNHEVOL TEYVIKOD
AVTITPOSATOL aWTNG Kot Bempeitor emAoyn £ox0Tng avayKng.

Edv to mpoidv tov mehdtn nepiéyet Aettovpyieg mov kabiotovv duvatn Tn Siéyveoon Kot ETCKELT
TV TPOPANUAT®OV TOL TPOTOVTOG €&’ AmOcTAcEMG amd T Xerox 1 Tov e£0VG1000TNIEVO TEYVIKO

AVTITPOGOTO OVTNG, 1| Xerox umopei va {NTHoEL 0md Tov TEAATN VoL TNG TOPEYEL OTOUOKPUGULEVT
npocPacn 6o TPoidv.

Katd ) cuvtipnon tov mpoidvtog, n Xerox Pmopel vo xproYLOTOMOEL KOVOVPLd,
OVOKOTUOKEVOGHEVO 1] OVOKOUVIGHEVA TUARATA, SoTaEelg 1 TpoiovTa. Ol To EAATTOUOTIKG
e&aptipara, Satdselg N Tpoidva nepiépyoviat otny Wioktoia g Xerox. H Xerox éyxet to
SIKOiMLO, VO, OTTOUTHOEL TNV EMOTPOPT EEAPTNUATOV, SIOTAEEDV Kol TTPOIOVTI®V GE Kabopiopuévn
Amobnkn g Xerox 1 6Tov avTlrpdcsmno TG Xerox omd Tov 0moio ayopdoTnKe opyiKd to eEapTnua,
1 ddtaén M To Tpoidv. Tuydv emoTpoPE Kot Tpoouyés Ba dwayepilovtal cOUPmVA pE TIG
TpéYovoeg dradkacies Tng Xerox.
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Eyyonon mpoiovrog

Ot gyyunoeig avtég dev 1oyvovy Yo omotadnmote PAARN, eldttopa 1 Cnuid Tpokindel and
aKaTAAANAN xprion N es@aApévn 1 averapkn cuvtipnon N pépiva. H Xerox dev deouedeton Bhoet
QVTOV TOV EYYVCEMV:

a)

b)

<)

d)

°)

g)
h)
i)
i)
k)

)

m)

Vo €MoKeVAcEL CNUEG TOV TPOKHTTOVV OO TPOSTAOELES TPOSMTLKOV GAAOV amd TO
£E0VOL000TNHEVO TPOCHOTIKO TNG XEroX Vo, EYKOTOOTHGEL, VO, ETIOKEVACEL 1] VoL
GUVINPNGEL TO TPOTOV, EKTOG KL £GV aKOAOVONGE EVIOLES AVTITIPOCAOTOL NG Xerox.

vo, emokevdoet {npud, dvorettovpyia, N peiwon g amddoons n omoia opeideTal o
£0QUALEVT xprioM N GVVIEDT He acVpBoTo eE0TAIGHO 1 pviun.

va emokevdoet {npid, duciertovpyio 1 peiowon g omddoons mov ogeilovtat oe xprion
e€apTNUATOV 1 AVIA®GIHOV MA@V amd ovtd Tng Xerox 1 og ypnomn e&apTUaTOV TG
Xerox o, 0moio dgv €ivor GXESCUEVO Y10, TO GUYKEKPUUEVO TPOTOV.

VO, EMCKEVAGEL TPOTOV TO OTOI0 TPOTOTOWONKE 1) XPNOYLOTOMONKE G€ GAAa TPOidVTA,
OTOV TO ATOTELEG IO, TETOLOG TPOTOTOINGNG 1| XPNONG avédvet T SueKOAia ) TO XPOVO
OV GOLTEITOL VL0l TN CLVTIPNON TOV TPOIOVTOG 1 £XEL TPOKUAESEL LEiON TNV 0TOd00N
1 v a&lomotio.

va die&dyet cuvtiipnon 1 KaBopiopd Tov TPOidVTOG 1 Vo eMokevdoet {npud,
Sdvodertovpyio N peiwon g amddoong mov opeidoviar og amotvyio deaymyng
GUVTNPNOTNG Kot KaBopIopo Tov TPOIOVTOC, OTWS TEPLYPAPETAL GTO GYETIKE EVTVLTTOL
TOV TTPOTIOVTOG.

v gmokevaoet {npud, dvoiettovpyia 1 peimwon g anddoong mov opeihovtal o ypnon
TOV TTPOiIOVTOG G MEPIPAALOV TTOV deV TANPOL TIC TPOSIALYPAPES AELTOVPYING TTOV
mopaTidEVTOL 6TO GUVOSEVTIKA EVTVTO TOV TPOTOVTOG.

va. emokevdoel {npid, duciertovpyio 1 pelowon g amddoons mov opeiloviol oe
ATOTLYI0 CWOTHG EMOKEVNG KAl LETAPOPAS TOV TPOTOVTOG OGS TEPLYPAPETAL GTO.
GYETIKA [LE TO TPOIOV EVTULTAL.

va emokevdoet {npud, duciertovpyio 1 peiwon g omddoong mov ogeiloviol oe
Beopunviec, PLOUKE PoVOpEVA, TPOUOKPATIKEG TPAEELS, EKPNEELS, TANUUOPES, TVPKAYIES,
TOAELLOVG KOLL OVOTAPOLYES.

VO EMCKEVAGEL AVTO TO TPOIOV 0PoV VIEPPEL TO OpLo TOV KHKAOL Aettovpyiog TOv.

VoL OVTIKATOG T OEL e€apTLaTa TaL 0Toia £X0VV ovaryopOei, xpnotomombet espoiuéva,
£1VOL KOKOUETOYEPICUEVE, TEAEIOUEVE, 1] £(OVV VTOGTEL OTOOVINTTOTE Eid0VG EMENPaio.

VO OVTIKATAGTNOEL EE0PTHLLOTO TOV TTPETEL VO AVTIKOOIGTAVTOL OO TOV TEAATN.
Vo, Voo TNPilel AoYIGHIKO TOL deV TaPEXETAL OO TN Xerox.

vo mapéxel Aoyopikd 1 avafaduicels vAtkoAoyiopikoL 1 avofaduicetc.

‘Oleg ot vnpeoieg mov mepthapPdvoviol 6Ty avetép® AoTo Kot Topéyovtot omd T Xerox Kotomy
OLTALATOG TOV TEAGTN Bat TYHOAOYOVVTOL GTOV TEAGT, GOLPOVO UE TIG LoYDOVGES TWES TMV
EOPTNUATOV, EPYOCIOV KOl HETAPOPDOV TNG XEeroX.
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Eyyonon mpoiovrog

OI TIAPATIANQ EITYHZEIZ AINONTAI ATIO TH XEROX I'lA TO TTIPOION KAI TA
EXETIKA YAIKA KAT ANTIKAGIZTOYN OIIOIEXAHIIOTE EXOYN KA®OPIXTEI'H
IZXYOYN EQZ TQPA. H XEROX KAI OI IRAHTEX THX KATAPI'OYN KAGE IZXYOYZA
EITYHXH EMIIOPEYZIMOTHTAX 'H KAAHX AEITOYPI'TAX I'IA EIAIKO XKOIIO 'H
OIIOIOAHITIOTE AAAO ITAPOMOIO METPO EINIBAH®EI AIIO THN IZEXYOYXA
NOMO®GEZIA. H EY®OYNH THX XEROX I'TA ETIIZKEYH, ANTIKATAXTAXZH, H
EMIZTPO®H XPHMATON I'IA EAATTOMATIKA TTIPOIONTA KAI XETIKA YAIKA,
AIIOTEAEI TH MONAAIKH KAI ATIOKAEIXTIKH ATIOKATAXTAZH I1IOY ITAPEXEI H
XEROX XTON IIEAATH I'A AGETHEH AYTQN TQN EITYHXEQN.

Opiopéveg motteies, enapyieg Kot OPeG Oev eMLTPEMOVY TNV eEQiPEST] 1| TOV TEPLOPIGUO TOV
Toyaimv 1 emak6A0VOmV (npidv 1 eE0PECELS 1) TEPLOPIGUOVG GTN SLAPKELL TOV IGYLOVCAOV
£YYUNGEW®V, Gpa Ol TOPUTAV® TEPLOPLGUOL 1| EEUPETELG EVOEXETAL VAL LIV 1oYHOVY Y10 EGGC.
H napovoa eyydnon cog Tpocdidel GUYKEKPULEVO VOLLKE SIKOLMLOTOL, TOPUAANLA LLE TO!
AL SIKOLDUOTA TOV EVIEYOUEVOG EXETE, AVOLIY®G TNG TOALTELNS, Emapying 1| YDPOG OTNV
onoio StapéveTe.

SYMOQNA ME TIZ TOIIKEX NOMOG®EZIEY, EKTOX AIIO TIX YIIOXPEQZXEIX [I0OY
OPIZONTAI AIIO THN ITAPOYXA ETTYHZXH, ZE KAMIA ITEPIIITQXH H XEROX KAI O
IMQAHTEX THX AEN ®EPOYN OIAAHIIOTE EY®YNH I'TA OIAAHIIOTE EMMEZH,
EIAIKH, TYXAIA 'H EITAKOAOY®H ZHMIA (ZXYMIIEPIAAMBANOMENHY KAI THX
ATIQAEIAY KEPAQN), EITE BAXIZETAI XE £YMBOAAIO, AIKAIO ITEPI AAIKOITPAZEIOQON
'H OIIOIAAHITIOTE AAAH NOMIKH ®EQPIA, ANEZAPTHTQX EAN H XEROXH OI
MOQAHTEX THX EXOYN ENHMEPQ®EI EK TQN IMTPOTEPQN I'A TO ENAEXOMENO
TETOIAX ZHMIAX.

T v gyyvimon tov Aoyiopko, Topakaieiche vo Sofdcete TV Adea TEAMKOD ¥pNoTN TOV
GLVOJEDEL TO AOYIGHIKO.

Ye mepintmon mov eicaote AVGTPOAOS KOTAVOAW®TNG, TpETEL va. Yvopilete 6Tt 0 Nopog tov 1974
mept [paktikdv tov Epmopiov kot n avtictoyn kpatikn vopobesio kot vopobesio Emkpateiog
(cvAhoyucd “ot NOpot”) Teptéxovv e1d1kéG SLATAEELS TOV GYESIAGTIKOY Y10l TNV TPOCTAGIN TOV
AvoTpoAdV KOTAVOAOTMOV. Xg KOvEVE VAIKO oV KoAbrteTon omd v €yydnon g Fuji Xerox dgv
VIapYEL KATL TOV Vo eEupet 1) va teplopilel v epappoyn olocdnmote dtdtaéng, kKabmg KAt T€Too
avtikettol 6Tovg NOpovg 1§ kaBloTd GKvpo KATO10 TUNRHO TNG TOPOVGAS EYYVNONG. ZTO TOPGV VAIKO
OV KOAOTTTETOL 07O €yyON 0N, Lo SLOTNPY Tpobrdbeon ) €yydnom, N U CLUTEPIANYN TG OTOi0G
oe pia oopPaocn pe Evav “Kataverot” (0nwg opiletar 6toug Nopovg) avtikettotl og o0d1mote
S1étaén tov Nopwv 1 kafioté dkvpo KEmToto TUNpa 1) To GOVOAO TG Tapovsag £yydnong,
ovopdleton “Mn e&apéoiun mpodndbeon”. Xto péyioto PabUd mov EMTPENEL TO EQAPUOGTED
dikato, N amokkelotikn kot oAkn gv0Ovn g Fuji Xerox anévavtt otov mekdm yo
Kotootpatiynon owcdnrote Mn e€apéoiung tpoimdeong (cupmeptrapfoavouévng kabe
emakOA0VONG {NpLdg mov Vo 0 TEAATNG) mEPlopileTar, KTOG Kt av opileTar SapopeTiKd 6TV
mapovsa gyyomeon, (katd v emdoyn g Fuji Xerox) omv avtikatdotoon 1 EXIGKELH TOV ayaddv
1 TV €nOveQOSIGHO, 1} TNV KATAPOAN TOV KOGTOVG TOV EXOVEQPOSIAGLOY, TOV VINPECLDOV, GE OXECN
e To. omoiol GTHEIDONKE 1) KATUGTPOTAYNGT]. ZOUQMVE [E TO TOPATAV®, OLeG Ol TPoUTOBETELS Kot
gyyunoelg mov Oa propodoav GAA®S va vrovonbolv og pio cupBocn merdTn, eite duvapet
vopoBempatog, gite and £upeco copunepdopota (LECH TEPIOTACEDY), £iTE AMO TNV TAKTIKN TNG
Bopnyoaviag, gite dAAmg, e&apodvrat.
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