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Phaser® 6300/6350 Color Laser Printer

Attention:

The warranty statement provided with this product does not apply if you purchased your product
under a PagePack, eClick, or other written agreement. Please see your specific agreement for
complete details about your warranty, if any.

Printer Warranty

Xerox warrants that the Phaser 6300/6350 printer and its Consumables, Routine Maintenance
Items, and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and workmanship
for the periods set out below:

Printer: a period of one (1) year from the date of shipment or 600,000 prints, whichever
comes first.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed (or “Replace Toner
Cartridge” message appears).

Routine Maintenance Items (RMI) (for specific examples refer to the product’s
documentation): the period of the remaining printer warranty or 90 days from date of
installation, whichever is greater, except where longer periods are required by law.
(These items are not covered once the “end of life” message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the
remaining printer warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is greater,
except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of
purchase except where longer periods are required by law.

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for parts
or labor,
(2) replace the product with a comparable product which may be new or remanufactured, or
(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product
diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain service
under this warranty the Customer must notify Xerox Telephone Support or its authorized service
representative of the defect before the expiration of the warranty period. Customers will provide
appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.
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Printer Warranty

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will provide
warranty repair at Customer’s site without charge as provided below.

. Service is available within the customary service area in the United States, Canada,
Austria, Belgium (Luxembourg), Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands,
Ireland, Italy, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and United
Kingdom for products purchased in these countries.

. Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary service
area in the country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for on-site service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox Customer
Support Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its authorized service
representative’s sole discretion and is considered an option of last resort.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service representative
to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request that the Customer
allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new or equivalent to new parts, assemblies, or
products for equal or improved quality. All defective parts, assemblies, and products become the
property of Xerox. Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a designated
Xerox Depot or the Xerox representative from which the part, assembly, or product was originally
purchased. Return and claims will be handled according to the current Xerox procedure.
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Printer Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use or
inadequate or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under these warranties:

a)
b)

c)

d)

e)

)]
k)
)

m)

to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox representatives
to install, repair, or service the product unless directed by a Xerox representative;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from improper
use or connection to incompatible equipment or memory;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of non-
Xerox printer supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for use
with this printer;

to repair an item that has been modified or integrated with other products when the effect
of such modification or integration increases the time or difficulty of servicing the
product or degrades performance or reliability;

to perform printer maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or
degradation of performance resulting from failure to perform printer maintenance and
cleaning as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of the
product in an environment not meeting the operating specifications set forth in the
product’s documentation;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from failure to
properly prepare and transport the product as prescribed in published product materials;
to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts of God
or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

to repair this product after it exceeds the print volume referenced in this

warranty statement;

to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered with
in any way;

to install replacement items that are considered customer replaceable;

to support software not supplied by Xerox;

to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be
invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.
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Printer Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT
AND ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY SIMILAR
STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX' RESPONSIBILITY TO
REPAIR, REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED
ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR
BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or
conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS
SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL
XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER
XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY OF

SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

In certain geographies this product is warranted by Fuji Xerox. This statement of warranty does not
apply in Japan; please refer to the appropriate warranty for Japan.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and
equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material excludes or
limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would contravene the Acts
or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material, an implied condition or
warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer” (as defined in the Acts) would
contravene any provision of the Acts or cause any part or all of this warranty to be void, is called a
“Non-excludable Condition.” To the full extent permitted by law, Fuji Xerox’ sole and total liability
to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including for any consequential loss
suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’ option)
replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of the resupply of, the services,
in respect of which the breach occurred. Subject to the above, all conditions and warranties which
would or might otherwise be implied in a Consumer contract, whether by operation of statute,
inference from circumstances, industry practice or otherwise, are excluded.
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Imprimante laser couleur Phaser® 6300/6350

Attention :

La déclaration de garantie qui accompagne ce produit ne s'applique pas si vous avez acquis ce
dernier dans le cadre d'un contrat PagePack, eClick ou autre contrat écrit. Pour plus de détails sur
la garantie, reportez-vous a votre contrat spécifique, le cas échéant.

Garantie de I'imprimante

Xerox garantit I'imprimante Phaser 6300/6350, ses consommables, ses éléments de maintenance
courante et ses options/mises a niveau (€léments associés) contre tout vice de matériau et de
fabrication pendant les périodes définies ci-dessous :

Imprimante : une période d’un (1) an a compter de la date de livraison ou la durée
correspondant a 600 000 impressions, selon la période la plus courte.

Consommables (encre et toner) : jusqu’a épuisement de I’encre ou du toner d’origine
(ou quand le message « Remplacer la cartouche de toner » s’affiche).

Eléments de maintenance courante (RMI) (pour obtenir des exemples spécifiques,
reportez-vous a la documentation du produit) : le reste de la période de garantie ou

90 jours a compter de la date d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des
périodes plus longues sont requises par la loi. (Ces éléments ne sont plus couverts une
fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) :
le reste de la période de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la
période la plus longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiére, kits de nettoyage, etc.) :
90 jours a compter de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises
par la loi.

En cas de défectuosité de I’appareil pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a :

(1) réparer le produit sur site ou par I’intermédiaire du support té€léphonique sans facturer les
pieces ou la main-d’ceuvre ;

(2) remplacer le produit par un produit comparable, neuf ou réusiné, ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable correspondant
a son utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance
fournie avec le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web et a
I’assistance par courrier électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance sous cette garantie,
le Client doit signaler le probleme a 1’assistance téléphonique Xerox ou a son représentant habilité
avant I’expiration de la garantie. Le Client s’engage a coopérer avec le personnel d’assistance
téléphonique afin de I’aider a résoudre le probleéme rencontré.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Tous droits réservés.

FR-1



Garantie de ’imprimante

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant habilité effectuera la réparation
dans le cadre de cette garantie sur le site du Client, sans frais comme précisé ci-dessous.

. Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants et
pour les produits acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique
(Luxembourg), Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Grece,
Irlande, Italie, Norvege, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suede et Suisse.

e Endehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service
habituelles du pays d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer des services sur site dans des cas exceptionnels.

Vous pouvez obtenir une liste descriptive de ces zones de service sur site auprés du Centre de
support clientele Xerox ou du distributeur Xerox habilité. L’utilisation des services de réparation
sur site est décidée uniquement par Xerox ou son représentant habilité et n’est envisagée qu’en
dernier recours.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant a Xerox ou a son représentant
habilité de diagnostiquer et réparer des problemes a distance, Xerox peut demander au Client
d’autoriser un acces a distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des pieces ou des produits neufs ou équivalents, de
qualité équivalente ou supérieure. La totalité des pieces et produits défectueux devient la propriété
exclusive de Xerox. Xerox se réserve le droit de demander au Client de renvoyer les pieces et les
produits a un atelier Xerox désigné ou au représentant Xerox ot la piece ou le produit a été acheté.
Le renvoi et les réclamations seront gérés selon la procédure Xerox en cours.
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Garantie de I'imprimante

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une
utilisation impropre ou d’un entretien et d’une maintenance inadéquats. Xerox n’est pas tenu dans
ces conditions de :

a)

b)

c)

d

€)

9

h)

)
k)

)

m)

réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une intervention
sur le produit par des personnes indépendantes de Xerox, a moins qu’elles en aient été
chargées par un représentant de Xerox ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’une utilisation impropre ou de la connexion a un équipement ou une
mémoire incompatible ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de I’utilisation d’accessoires ou de consommables non reconnus par
I’imprimante Xerox ou de I’utilisation d’accessoires Xerox d’une maniére non

spécifiée avec cette imprimante ;

réparer un €lément qui a été modifi€ ou intégré a d’autres produits si une telle
modification ou intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau d’intervention
sur le produit ou en diminue les performances ou la fiabilité ;

effectuer une maintenance ou un nettoyage de I’'imprimante ou de réparer des dommages,
des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-respect des
cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation du produit ;
réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de 1’utilisation du produit dans un environnement ne répondant pas aux
spécifications énoncées dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’un transport non conforme aux instructions présentées dans la documentation
du produit ;

réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une
inondation, d’un incendie, d’une guerre et d’'une émeute ;

réparer ce produit une fois qu’il a dépassé le volume d’impression spécifié dans la
présente déclaration de garantie ;

remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilisés de maniere
excessive ou incorrecte, ou altérés de quelque fagon que ce soit ;

installer des éléments de rechange considérés comme des €léments remplacables par

le Client ;

apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;

fournir des mises a jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera
facturé aux tarifs applicables pour les pieces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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Garantie de ’imprimante

XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT

A CE PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS
N’ASSUMENT AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE
DU PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, NI AUCUNE NORME
SIMILAIRE IMPOSEE PAR LA LOI EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A
REPARER, REMPLACER OU REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES
DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU CLIENT EN CAS DE RESILIATION
DE CES GARANTIES.

Certains états, provinces ou pays n’autorisant pas 1’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions,
ces limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer a vous. Avec cette garantie, vous disposez
de droits 1égaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon I’état,

la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS
EXPRESSEMENT DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX
ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES
DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS (NOTAMMENT
LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’UN TORT OU
DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME SI XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT
ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a I'utilisateur final fourni
avec le logiciel.

Dans certains pays, ce produit est garanti par Fuji Xerox. Cette déclaration de garantie ne s'applique
pas au Japon ; reportez-vous a la garantie appropriée pour ce pays.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de 1974
et la 1égislation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement « Lois »)
prévoient des clauses particulieres destinées a protéger les consommateurs australiens. Aucun
élément du contrat de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter 1’application d’une disposition
quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait I’annulation
d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une condition ou une garantie implicite
définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel que le définissent les « Lois »), dont
I’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou entrainerait I’annulation d’une partie ou de
I’intégralité de la garantie, constitue une « condition de non-exclusion ». Dans toute la mesure
permise par la loi, la responsabilit€ unique et intégrale de Fuji Xerox envers le Client en cas de
rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies par le Client) est
limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de Fuji Xerox), au
remplacement ou a la réparation des marchandises ou encore au renouvellement ou au réglement du
colit de renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui
précede, toutes les conditions et garanties qui seraient ou pourraient étre implicites dans un contrat
de consommateur, par I’application d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique
professionnelle ou autre, sont exclues.
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Phaser® 6300/6350 Color Laser Printer

Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con questo prodotto non ¢ applicabile se il prodotto ¢ stato
acquistato con un contratto PagePack, eClick o altri accordi scritti. Consultare il proprio contratto
per informazioni complete relative alla propria garanzia, se ne esistono.

Garanzia della stampante

Xerox garantisce che la stampante Phaser 6300/6350, i materiali di consumo, i componenti di
manutenzione ordinaria e le opzioni/aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti da difetti di
materiali e fabbricazione per i periodi riportati di seguito:

Stampante: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione o per 600.000 stampe,
a seconda di quale evento si verifica per primo.

Materiali di consumo (inchiostro e toner): fino all'esaurimento dell'inchiostro o
del toner originale (o quando viene visualizzato il messaggio “Sostituire la cartuccia
di toner”).

Componenti a manutenzione ordinaria (RMI, Routine Maintenance Items)

(per esempi specifici consultare la documentazione del prodotto): il periodo piu lungo
tra il periodo di garanzia rimanente o 90 giorni dalla data di installazione, salvo nei
casi in cui siano previsti dalla legge periodi piu lunghi (tali componenti non sono pitt
coperti da garanzia dopo la visualizzazione del messaggio "in esaurimento").

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacita, ecc.):
il periodo pit lungo tra il rimanente periodo di garanzia della stampante o 90 giorni dalla
data di installazione, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pitl lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potra,
a propria discrezione:

(1) riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente e
fornire componenti e manodopera a proprie spese,

(2) sostituire il prodotto con uno equivalente, nuovo o riparato in fabbrica, oppure

(3) rimborsare 1'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma per
l'uso, alla restituzione del medesimo.

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al prodotto,
gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se necessario, per
ottenere 1'assistenza ai sensi della garanzia, il cliente dovra inoltrare al Servizio Supporto Tecnico
telefonico Xerox o al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione del difetto prima
della scadenza del periodo di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle richieste del
personale del Servizio Supporto Tecnico telefonico per risolvere i problemi.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati.
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Garanzia della stampante

Qualora il personale dell'assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o il
rappresentante autorizzato del servizio di assistenza riparera il prodotto in garanzia direttamente
presso il cliente a proprie spese come di seguito specificato.

. L'assistenza relativa ai prodotti acquistati negli Stati Uniti, in Canada, in Austria, in
Belgio (Lussemburgo), in Finlandia, in Francia, in Germania, in Grecia, nei Paesi Bassi,
in Irlanda, in Italia, in Norvegia, in Portogallo, in Danimarca, in Spagna, in Svezia,
in Svizzera e nel Regno Unito ¢ disponibile nelle aree di assistenza presso il cliente
di tali Paesi.

. Al di fuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza ¢ disponibile nelle aree di
assistenza del Paese dove ¢ stato acquistato il prodotto.

Xerox si riserva il diritto di addebitare l'assistenza presso il cliente in casi eccezionali.

Per la definizione dell'area di assistenza presso il cliente, rivolgersi al centro di assistenza clienti
Xerox di zona o a un distributore Xerox autorizzato. Il servizio di assistenza presso il cliente &
prestato a discrezione esclusiva di Xerox o dei suoi rappresentanti autorizzati ed & contemplato come
ultima opzione.

Se il prodotto del cliente ¢ corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un rappresentante
autorizzato del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox pud
chiedere al cliente di permettere 1'accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox puo utilizzare parti, unita o prodotti nuovi o equivalenti a
nuovi, di qualita equivalente o superiore. Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di
proprieta di Xerox. Xerox puo richiedere la restituzione di parti, unita e prodotti a un magazzino o
al rappresentante Xerox presso il quale sono state originariamente acquistate le parti, le unita e i
prodotti. Le restituzioni e le richieste saranno evase in conformita alla procedura Xerox in vigore.

Stampante laser a colori Phaser® 6300/6350
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Garanzia della stampante

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione
impropria o inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non ¢ tenuta a
fornire alcun servizio per:

a)
b)

c)

d)

e)

)

h)
i)
i)
k)
)

m)

riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del
prodotto effettuati da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso improprio o
da connessione ad apparecchiature o memoria incompatibili;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall'uso di forniture
o materiali di consumo per stampanti non Xerox o dall'uso di forniture Xerox destinate
ad altri usi;

riparare un componente che ¢ stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso in
cui tale modifica o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione del
prodotto o ne riduca le prestazioni o l'affidabilita;

eseguire le operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni,
malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione o
pulizia effettuate con una modalita diversa da quella indicata nei documenti pubblicati
relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall'uso del prodotto
in un ambiente non conforme alle specifiche operative descritte nella documentazione
relativa ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall'imballaggio o
dal trasporto del prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti
pubblicati relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri naturali,
atti di terrorismo, esplosione, alluvione, incendio, guerra e tumulti popolari;

riparare il prodotto una volta superato il volume di stampa riportato in questa
dichiarazione di garanzia;

sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in

modo improprio;

installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;

offrire supporto a software non fornito da Xerox;

fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno
fatturati al cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.

Stampante laser a colori Phaser® 6300/6350

IT-3



Garanzia della stampante

LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER QUESTO
PRODOTTO E PER I COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA
GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. XEROX E 1 SUOI FORNITORI NON RICONOSCONO
LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O
QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE.
LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA PARTE DI XEROX COMPORTA ESCLUSIVAMENTE
LA RESPONSABILITA DI RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E
DEI COMPONENTI CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e Paesi non consentono I'esclusione o la limitazione di danni accidentali
o consequenziali o I'esclusione o la limitazione nell'ambito del periodo di validita delle garanzie o
condizioni implicite, € possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non siano applicabili nel
caso specifico. Oltre ai diritti legali specifici sanciti da questa garanzia, ¢ possibile che 1'utente possa
avvalersi di ulteriori diritti che variano da Paese a Paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI
OBBLIGHI STABILITI IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON
SARANNO IN NESSUN CASO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI,
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI PROFITTO), SIANO ESSI
DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI SIANO STATI
AVVISATI IN ANTICIPO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d'uso incluso
nel software.

In determinate aree geografiche questo prodotto ¢ garantito da Fuji Xerox. Questa dichiarazione di
garanzia non ¢ applicabile al Giappone. Fare riferimento alla garanzia appropriata per il Giappone.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure commerciali
del 1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce collettivamente
con "gli Atti") contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore australiano.

La garanzia Fuji Xerox non esclude né limita in alcun modo l'applicazione delle disposizioni
previste dagli Atti, ove ci0 contravvenga agli Atti o comporti I'annullamento della garanzia.

Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia implicita la cui esclusione dal contratto
con il "consumatore" (come ¢ definito negli Atti) contravvenga le disposizioni degli Atti e causi
I'annullamento di parte o dell'intera garanzia, ¢ definita come "condizione non escludibile".
Conformemente a quanto stabilito dalla legge, I'unica e totale responsabilita di Fuji Xerox nei
confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa qualsiasi
perdita risultante da parte del cliente) & limitata, salvo quanto diversamente stabilito nella presente
garanzia, a discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione del prodotto, alla nuova
fornitura o al pagamento del costo della nuova fornitura, dei servizi in relazione ai quali la
violazione ha avuto luogo. Conformemente a quanto sopra stabilito, qualsiasi condizione o garanzia
implicita nel contratto del consumatore, in base alle disposizioni dello statuto, all'interferenza delle
circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve considerarsi esclusa.
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Farblaserdrucker Phaser® 6300/6350

Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehdrende Garantieerkldrung gilt nicht, wenn Sie Thr Produkt
unter einem PagePack- oder eClick-Vertrag oder einer anderen schriftlichen Vereinbarung erworben
haben. Bitte lesen Sie Ihren konkreten Vertrag, um vollstindige Informationen zu der gegebenenfalls
fiir Ihr Gerit geltenden Garantie zu erhalten.

Druckergarantie

Xerox garantiert, dass der Drucker Phaser 6300/6350 und seine Verbrauchsmaterialien, die
routineméBig verwendeten Wartungselemente sowie Optionen/Erweiterungen (zugehorige Artikel)
frei von Materialfehlern und Herstellungsfehlern sind. Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie wird in
den folgenden Absitzen festgelegt:

Drucker: fiir einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum der Auslieferung
oder bis zu 600.000 Druckseiten; nach Eintreten einer der beiden Bedingungen erlischt
die Garantie.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Original-Tinte bzw. der Toner
verbraucht ist (oder die Meldung ,,Tonerkartusche austauschen* angezeigt wird).

Routinemiiig verwendete Wartungselemente (Routine Maintenance Items - RMI)
(entsprechende Beispiele enthilt die Dokumentation fiir das betreffende Produkt): fiir die
Restlaufzeit der Druckergarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation; hier gilt
jeweils der lingere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitraume. (Diese Artikel verlieren ihren Garantieschutz, wenn die Meldung
erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels abgelaufen ist.)

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitits-Zufiihrung usw.):
fiir die Restlaufzeit der Druckergarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt
jeweils der lingere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitriume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.):

90 Tage ab dem Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitriume.

Sollte wihrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach eigenem
Ermessen einen der folgenden Schritte unternehmen:

(1) Das Produkt wird durch telefonische Unterstiitzung oder durch Dienstleistungen vor Ort
repariert, wobei keine Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

(2) Das Produkt wird durch ein vergleichbares Produkt ersetzt, das neu ist oder
aufbereitet wurde; oder

(3) der fiir das Produkt entrichtete Betrag wird nach der Riickgabe des Produkts zuriickerstattet,
wobei ein angemessener Betrag fiir die bisherige Nutzung abgezogen wird.

Xerox empfiehlt dem Kunden, erst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial,
Produktdiagnosen, Informationen aus dem Internet und die E-Mail-Unterstiitzung zu benutzen.

Sollte dies nicht ausreichend sein, muss sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-Leistungen
gemil dieser Garantie und vor Ablauf des Garantiezeitraums zuerst an die Mitarbeiter der
telefonischen Unterstiitzung von Xerox oder an Mitarbeiter des autorisierten Vertreters wenden.

Der Kunde ist der telefonischen Unterstiitzung gegeniiber zur Mithilfe in angemessenem Umfang

bei der Losung des Problems verpflichtet.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Druckergarantie

Wenn das Problem durch telefonische Unterstiitzung nicht erfolgreich geldst werden kann, erfolgt
eine Reparatur im Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter. Diese Reparatur
findet beim Kunden statt und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen sind im Folgenden aufgefiihrt.

. Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden iiblichen Zustdndigkeitsregionen
fiir Produkte zur Verfiigung, die in den jeweiligen Lindern erworben wurden: USA,
Kanada, Osterreich, Belgien (Luxemburg), Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Niederlande, Irland, Italien, Norwegen, Portugal, Dinemark, Spanien,
Schweden, Schweiz und Grofbritannien.

. AuBerhalb der oben erwédhnten Lénder steht der Kundendienst innerhalb der
iiblichen Zustindigkeitsregionen in dem Land zur Verfiigung, in dem das Produkt
gekauft wurde.

Xerox behilt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen fiir die Wartung vor Ort eine Gebiihr zu erheben.

Eine Beschreibung des tiblichen Kundendienstes vor Ort erhalten Sie bei Threm ortlichen Xerox
Kunden-Support-Zentrum oder bei Threm autorisierten Xerox-Vertreter. Die Entscheidung tiber
Kundendienstleistungen vor Ort wird ausschlieBlich von Xerox oder dem autorisierten Vertreter
getroffen und ist als letztes Mittel bei der Behebung eines Problems anzusehen.

‘Wenn das Produkt des Kunden Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter
ermoglichen, Probleme mit dem Produkt von einem entfernten Standort aus zu diagnostizieren und zu
beheben, kann Xerox verlangen, dass der Kunde einen solchen Fernzugriff auf das Produkt zulésst.

Bei der Wartung des Produkts kann Xerox neue Teile oder neuen Teilen gleichwertige Teile,
Baugruppen oder Produkte verwenden, um gleich bleibende oder verbesserte Qualitit zu
gewihrleisten. Simtliche fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte werden Eigentum von Xerox.
Xerox kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine bestimmte Xerox-
Niederlassung oder an den Xerox-Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder die Produkte
gekauft wurden, verlangen. Riickgaben und Klageanspriiche werden entsprechend dem derzeit
giiltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.
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Druckergarantie

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schidden, die durch unsachgemife
Benutzung oder unangemessene bzw. unsachgemiflie Wartungs- und Pflegemafinahmen entstanden
sind. Fiir Xerox entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden Verpflichtungen in Bezug auf
folgende Punkte:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

i)
)]
k)
D

m)

Reparatur von Schiden, die durch den Versuch, das Produkt zu installieren, zu
reparieren oder zu warten, entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein
Vertreter von Xerox ist und nicht auf Anweisung eines Vertreters von Xerox handelt;
Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch
unsachgemiBe Benutzung oder durch den Anschluss an nicht kompatible Gerite oder
Speichervorrichtungen entstanden sind;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung von Druckerzubehor oder von Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller
als Xerox oder durch die Verwendung von Xerox-Druckerzubehor, das nicht fiir die
Verwendung an diesem Drucker vorgesehen ist, verursacht wurden;

Reparatur eines Artikels, der veridndert oder in andere Produkte integriert wurde,
wenn diese Verdnderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung des
Produkts zeitaufwendiger oder anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder
die Zuverldssigkeit des Produkts verringert wird;

Durchfiihrung von MaBnahmen in Bezug auf Wartung oder Reinigung des Druckers
sowie Reparatur von Schéden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Unterlassung von Druckerwartungs- und -reinigungsmafnahmen entstanden sind, die
in den veroffentlichten Produktmaterialien vorgeschrieben werden;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch die
Verwendung des Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den
technischen Daten bei Betrieb entspricht, die der Dokumentation fiir das Produkt
entnommen werden konnen;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die dadurch
entstanden sind, dass das Produkt nicht ordnungsgemif} vorbereitet und transportiert
wurde, so wie in den verdffentlichten Produktmaterialien vorgeschrieben;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch hohere
Gewalt, Naturkatastrophen, Terroristenanschldge, Explosionen,
Uberschwcmmungen, Feuer, Krieg und Aufstidnde entstanden sind;

Reparatur des Produkts, nachdem das in der vorliegenden Garantieerkldrung
angegebene Druckvolumen tiberschritten wurde;

Austausch von Artikeln, die nachgefiillt, verbraucht, missbrauchlich verwendet oder
auf irgendeine Weise manipuliert wurden;

Einbau von Ersatzteilen, die auch durch den Kunden austauschbar sind;
Unterstiitzung von Software, die nicht von Xerox geliefert wurde;

Bereitstellen von Software- oder Firmware-Updates oder -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des
Kunden erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fiir Teile,
Arbeitszeiten und Fahrtkosten in Rechnung gestellt.
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Druckergarantie

DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR DIESES
PRODUKT UND DIE DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT.

SIE ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN
ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND SEINE
LIEFERANTEN UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE
GEWAHRLEISTUNGEN FUR EIGNUNG UND HANDELSUBLICHE QUALITAT ODER
VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT.
DIE VON XEROX UBERNOMMENE VERPFLICHTUNG, BEI DEFEKTEN PRODUKTEN BZW.
DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN
AUSTAUSCH VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS ZURUCKZUERSTATTEN, IST DER
EINZIGE RECHTSSCHUTZ GEGENUBER DEM KUNDEN IM FALLE DER VERLETZUNG
DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Léindern sind der Ausschluss oder die Einschriankung von
Begleit- oder Folgeschidden sowie der Ausschluss oder die Einschrinkung der Frist von
stillschweigend vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zulédssig. Die obenstehenden
Einschrinkungen und Ausschliisse treffen also moglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Garantie
gewihrt Thnen bestimmte gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte,
die je nach Bundesstaat, Provinz oder Land unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME DER
AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE HANDLER IRGENDWELCHEN
SCHADENERSATZ FUR INDIREKTE, SPEZIELLE, BEGLEIT- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG
DAVON, OB XEROX ODER DER HANDLER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN IM VORAUS BENACHRICHTIGT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software konnen Sie den Lizenzvereinbarungen fiir Endbenutzer
entnehmen, die Sie zusammen mit der Software erhalten.

In einigen geographischen Gebieten unterliegt dieses Produkt der Gewihrleistung durch Fuji Xerox.
Diese Garantieerklarung gilt nicht in Japan. Bitte lesen Sie ggf. die entsprechende Garantie fiir Japan.

Fiir Kunden in Australien sei hier erwihnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem
Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien

(hier zusammenfassend ,,die Gesetze* genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz
australischer Verbraucher gewihrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox schlieen
die Anwendung von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei
Einschrinkungen, wenn dadurch den Gesetzen zuwidergehandelt werden wiirde bzw. Teile dieser
Garantiebestimmungen unwirksam werden wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen
werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen und Garantien, deren Ausschluss aus einem Vertrag
mit einem ,,Verbraucher* (im Sinne der Definition in den Gesetzen) einer Bestimmung aus den
Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde, dass die vorliegende Garantieerkldrung ganz oder in
Teilen unwirksam werden wiirde, ,,nicht ausschliebare Bedingungen* genannt. Im Rahmen des durch
die Gesetzgebung vorgesehenen Ausmalies beschrinkt sich die Haftung durch Fuji Xerox gegeniiber
dem Kunden bei einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht ausschlieSbare Bedingung (einschlieBlich
durch den Kunden erlittener Folgeschidden), falls die vorliegenden Garantiebestimmungen nichts
anderes vorsehen, (gemif der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf den Austausch bzw. die Reparatur
der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme der Kosten fiir eine erneute
Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung bezog. Vorbehaltlich der oben
genannten Bestimmungen sind s@mtliche Bedingungen und Garantien ausgeschlossen, die andernfalls
in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden oder konnten, ob nun kraft Gesetzes, als
Folgerung aus entsprechenden Umstidnden, durch brancheniibliche Praktiken oder auf andere Weise.
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Impresora ldser color Phaser® 6300/6350

Atencion:

La declaracién de garantia incluida con este producto no es aplicable si ha adquirido el producto en
virtud de un contrato PagePack, eClick o de otro tipo. Consulte su contrato especifico para obtener
informacion detallada sobre su garantia, si la hay.

Garantia de la impresora

Xerox garantiza que la impresora Phaser 6300/6350 y los consumibles, elementos de
mantenimiento de rutina, y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn libres de
defectos de material y fabricacién durante los periodos que se mencionan a continuacién:

Impresora: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio o de
600.000 impresiones, lo que ocurra primero.

Consumible (tinta y téner): hasta que la tinta o el téner original se hayan consumido
(o aparezca el mensaje “Sustituir el cartucho de impresion”).

Elementos de mantenimiento de rutina (RMI) (para ejemplos concretos, consulte

la documentacién del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien,
90 dias desde la fecha de instalacién, lo que sea mayor, excepto cuando se estipule por
ley periodos mads largos. (Estos elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el

mensaje “fin de vida ttil”.)

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.):
el periodo restante de la garantia o 90 dias desde la fecha de la compra, lo que sea
superior, excepto cuando se estipule por ley periodos mds largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias
desde la fecha de compra, excepto cuando se estipule por ley periodos mds largos.

Si el producto presenta algiin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optard por proceder de
una de las siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefénica o servicio en la instalacién sin cargo alguno
por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto equivalente que podrd ser nuevo o reprocesado, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso, tras
su devolucion.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico suministrados
con el producto, los diagndsticos del producto, la informacién disponible en la web y el servicio
técnico a través de correo electronico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defecto al
personal de Asistencia telefénica de Xerox o a su representante de servicio autorizado antes del
vencimiento del periodo de garantia, con el fin de obtener asistencia segtin lo estipulado en esta
garantia. El Cliente debera proporcionar asistencia adecuada al personal de Asistencia telefénica
para resolver el problema.
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Garantia de la impresora

Si la asistencia telefonica no resuelve el problema, Xerox o su representante de servicio autorizado
llevard a cabo una reparacion de garantia en las instalaciones del Cliente sin cargo alguno, del modo
en que se establece a continuacion.

. El servicio técnico estd disponible dentro del drea habitual de servicio en Estados Unidos,
Canada, Austria, Bélgica, (Luxemburgo), Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises
Bajos, Irlanda, Italia, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espaiia, Suecia, Suiza y el Reino
Unido para los productos adquiridos en esos paises.

. Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de servicio en
el pais donde se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho de exigir un pago en concepto de servicio a domicilio en
casos excepcionales.

Se puede obtener una descripcion del drea habitual de servicio a domicilio en el Centro de atencién
al cliente local de Xerox o del distribuidor autorizado de Xerox. El servicio a domicilio se realiza a
entera discrecion de Xerox o de su representante de servicio autorizado y se considera una opcién de
ultimo recurso.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox o su representante de servicio
al cliente diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma remota,
Xerox podrd solicitar al cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En el mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas nuevas o piezas y ensamblajes
equivalentes que proporcionen una calidad igual o superior. Todas las piezas y ensamblajes
defectuosos pasan a ser propiedad de Xerox. Xerox puede requerir la devolucion de piezas,
ensamblajes y productos a un servicio técnico de Xerox o al representante de Xerox del cual
adquiri6 originalmente la pieza, ensamblaje o producto. Las reclamaciones se atenderdn segtin
el procedimiento actual de Xerox.
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Garantia de la impresora

Estas garantias no serdn aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso indebido o un
mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox no estard obligada a:

a)

b)

)

d)

e)

9

h)

i)
i)
k)
)

m)

reparar los dafios resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o realizar el
mantenimiento del mismo llevados a cabo por personas que no sean los representantes
de Xerox o que no estén dirigidas por un representante de Xerox;

reparar dafios, errores de funcionamiento o deterioros de rendimiento resultantes de un
uso indebido o la conexién de equipos 0 memoria incompatibles;

reparar dafios, errores de funcionamiento o deterioros de rendimiento resultantes del uso
de suministros o consumibles de impresora no fabricados por Xerox o del uso de
suministros Xerox no disefiados para esta impresora;

reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos cuando

el efecto de dicha modificacion o integracion aumente el tiempo o la dificultad de
mantenimiento del producto o degrade el rendimiento o la fiabilidad;

realizar el mantenimiento o la limpieza de la impresora, asi como reparar dafios, errores
de funcionamiento o deterioros de rendimiento, resultantes de la no realizacion de los
procedimientos de mantenimiento y limpieza de la impresora descritos en los materiales
publicados para el producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o deterioros de rendimiento resultantes del uso
del producto en un entorno que no cumpla con las especificaciones de entorno indicadas
en la documentacion del producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o deterioros de rendimiento resultantes de una
preparacion o un transporte inadecuados del producto consecuencia de no seguir las
indicaciones de los materiales publicados para el producto;

reparar dafios, fallos o degradaciones del rendimiento por causa de fuerza mayor,
desastres naturales, actos de terrorismo, explosiones, inundaciones, incendios, guerras

y disturbios;

reparar este producto una vez excedido el volumen de impresion al que se hace referencia
en esta declaracion de garantia;

sustituir articulos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan resultado
dafiados a causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacién;

instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;

ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox;

ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox a peticion del cliente, debera ser
facturado al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que Xerox tenga establecidos
para piezas, mano de obra y transporte.
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Garantia de la impresora

XEROX CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS
ARTICULOS RELACIONADOS EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA
EXPRESA O IMPLICITA. XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES REHUSAN TODA GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN CONCRETO O
CUALQUIER OTRO ESTANDAR SIMILAR CONTEMPLADO EN LA LEGISLACION
APLICABLE. LA RESPONSABILIDAD DE XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR O
REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS
ES EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusién o limitacién de dafios suplementarios
o emergentes ni la exclusion o limitacion del periodo de garantia de los supuestos recogidos en la
misma, por lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian no ser aplicables en su caso.
Esta garantia le confiere derechos legales especificos, sin perjuicio de otros derechos aplicables
segtin el estado, la provincia o el pais de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO
DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA, XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD
ALGUNA POR DANOS INDIRECTOS, CUANTIFICABLES, SUPLEMENTARIOS O
EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE
BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y
DE SI XEROX O SU DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de usuario
final incluido con el software.

En algunos paises, este producto estd garantizado por Fuji Xerox. Esta declaracién de garantia no se
aplica en Japon. Consulte la garantia correspondiente para dicho pas.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de préicticas comerciales (Trade Practices
Act) de 1974 y la legislacion de Estado y Territorio equivalente (colectivamente "las leyes")
contienen disposiciones especiales destinadas a proteger a los consumidores de Australia.

Lo estipulado en el material de garantia de Fuji Xerox no excluye ni limita la aplicacién de aquellas
disposiciones legales en que dicha actuacién infringiria la legislacion o provocaria la nulidad de la
totalidad o parte de esta garantia. En la presente garantia, un supuesto o garantia implicita, cuya
exclusién de un contrato con un “Consumidor” (tal como estipula la legislacién) infringiera
cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia, se denomina
un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley lo permita y salvo que se estipule lo contrario
en la presente garantia, la responsabilidad de Fuji Xerox hacia el cliente por incumplimiento de un
supuesto no excluible (incluidos los danos emergentes sufridos por el cliente) estard limitada a la
sustitucion o reparacién de los articulos, a su reposicion o al pago de la reposicion de los servicios
respecto a los cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccién de Fuji Xerox). Segun lo
estipulado anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser
implicitas en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacion de tratados u otra legislacion,
inferencia por las circunstancias, practica comercial o de otra indole.
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Impressora a laser em cores Phaser® 6300/6350

~
.

Atencao:

A declaracdo de garantia fornecida com este produto ndo se aplicard se vocé tiver adquirido o seu

produto sob um acordo do PagePack, eClick ou outro acordo por escrito. Consulte o seu acordo
especifico para obter detalhes completos sobre sua garantia, se houver.

Garantia da impressora

A Xerox garante que a impressora Phaser 6300/6350, bem como os seus consumiveis, itens de
manutenc@o de rotina e opgdes/atualizacdes (itens relacionados) estardo livres de defeitos de mao-
de-obra ou material nos seguintes periodos listados abaixo:

Impressora: pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data do envio ou apés
600.000 impressdes, 0 que ocorrer primeiro.

Consumiveis (tinta e toner): até a tinta ou o toner original ser consumido (ou a mensagem
“Substitua o cartucho de toner” ser exibida).

Itens de manutencao de rotina (RMI) (para exemplos especificos, consulte a
documentacdo do produto): o periodo restante de garantia da impressora ou 90 dias a partir
da data de instalac@o, o que for maior, exceto em locais onde perfodos maiores sdo exigidos
por lei. (Esses itens ndo serdo cobertos, caso aparega a mensagem “fim da vida ttil”.)

Opcoes/atualizacoes (ex.: memdria, alimentador de alta capacidade, etc): o periodo restante
da garantia da impressora ou 90 dias a partir da data da compra, o que for maior, exceto em
locais onde periodos maiores sdo exigidos por lei.

Acessérios (ex.: carrinhos, capas contra poeira, kits de limpeza, etc.): 90 dias a partir da
data da compra, exceto em locais onde periodos maiores sdo exigidos por lei.

Se o produto apresentar defeitos durante o periodo de garantia, a Xerox poderd, a seu critério:

(1) consertar o produto por atendimento por telefone ou servi¢o no local, sem nenhum custo de
pegas ou mao-de-obra,

(2) substituir o produto por um similar, que podera ser novo ou reciclado; ou ainda

(3) restituir o montante pago pelo produto, deduzindo um abatimento razodvel pelo uso, mediante
sua devolugao.

A Xerox recomenda que o Cliente utilize primeiro os materiais de suporte enviados com o produto,
diagnésticos do produto, informagdes contidas no site da Web e o servigo de suporte por e-mail.

Se ndo conseguir obter a manutengdo dentro dos termos desta garantia, o cliente deverd notificar o
defeito ao Centro Xerox de Atendimento ao Cliente ou ao seu representante de servico autorizado
antes da expiragdo do periodo de garantia. Os clientes fornecerdo a assisténcia necessdria a equipe do
Centro Xerox de Atendimento ao Cliente para resolver os problemas.
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Garantia da impressora

Se o suporte por telefone ndo for bem-sucedido, a Xerox ou seu representante de servico autorizado
providenciard o conserto em garantia no local em que se encontra o cliente, sem custo adicional,
conforme estipulado abaixo.

. O servico de garantia estd disponivel dentro das dreas de servigo habituais nos
Estados Unidos, Canada, Austria, Bélgica (Luxemburgo), Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Paises Baixos, Irlanda, Itdlia, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espanha, Suécia,
Suica e Reino Unido para produtos adquiridos nesses paises.

. Além dos paises mencionados acima, o servico estd disponivel na drea habitual de servigo
local no pais de compra.

A Xerox reserva-se o direito de cobrar por servigos locais em casos excepcionais.

Pode-se obter uma descri¢do da drea habitual de servicos no Centro Xerox de Atendimento ao
Cliente ou no distribuidor autorizado Xerox. O servico local € considerado uma opg¢ao de dltima
insténcia e fica a critério exclusivo da Xerox ou de seu representante de servigo autorizado.

Se o produto do Cliente tiver recursos que permitam a Xerox ou ao seu representante de servi¢o
autorizado diagnosticar e consertar remotamente os problemas do produto, a Xerox podera solicitar
que o Cliente conceda permissao para acesso remoto ao produto.

Na manuteng¢do do produto, a Xerox poderd usar pegas ou conjuntos novos ou equivalentes aos
novos para oferecer uma qualidade igual ou superior. Todas as pegas, conjuntos e produtos com
defeito tornam-se propriedade da Xerox. A Xerox pode solicitar a devolucdo das pegas, conjuntos e
produtos para um determinado escritério Xerox ou representante autorizado do qual a pega, conjunto
ou produto tenha sido adquirido originalmente. As devolugdes e as reivindicagdes serdo tratadas de
acordo com o procedimento em vigor na Xerox.
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Garantia da impressora

Essas garantias ndo se aplicardo a quaisquer defeitos, falhas ou danos causados por uso indevido ou
por manutengdo e cuidados impréprios ou inadequados. A Xerox ndo estard obrigada por essas
garantias a:

a)

b)

)

d)

e)

2
h)

i)
i)
k)
D

m)

reparar dano resultante de tentativas, feitas por pessoas que nio sejam representantes da
Xerox, de instalar, reparar ou fazer a manutengao do produto, exceto quando sob
orienta¢do de um representante da Xerox;

consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho resultante de uso indevido ou em
conexdo com equipamentos ou memdoria incompativeis;

consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho causado pelo uso de produtos de
impressdao ou de suprimentos ou consumiveis nao produzidos pela Xerox ou pelo uso de
suprimentos Xerox ndo especificados para uso com esta impressora;

consertar um item que tenha sido modificado ou integrado a outros produtos quando o
efeito de tal modificacdo ou integracdo aumentar o tempo ou a dificuldade de se efetuar
servigos no produto ou reduzir o desempenho e a confiabilidade;

efetuar a manutencdo ou limpeza da impressora ou consertar algum dano, defeito ou
degradacdo de desempenho resultante da ndo-realizagdo de manutencao e limpeza
conforme prescrito nos materiais impressos do produto;

consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho resultante do uso do produto em
um ambiente que ndo atenda as especificagdes operacionais estabelecidas na
documentag@o do produto;

consertar dano, defeito ou degradag@o de desempenho resultante da falha no preparo e
transporte adequado do produto conforme descrito nos materiais impressos do produto;
consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho resultante de for¢a maior ou
fendmenos naturais, atos de terrorismo, explosdes, enchentes, incéndios, guerras

e tumultos;

consertar o produto apdés ter ultrapassado o volume de impressdao mencionado

nesta garantia;

substituir os itens que foram reabastecidos, exauridos, usados de forma abusiva, usados
de uma maneira incorreta ou de alguma maneira adulterados;

instalar os itens de substitui¢do que podem ser substituidos pelo cliente;

oferecer suporte a um software ndo fornecido pela Xerox;

fornecer software ou ainda atualizagdes de firmware.

A Xerox poderd cobrar do cliente os valores em vigor de pecas, mado-de-obra e viagens que possam
ser necessdrias para executar qualquer servico mencionado na lista acima e que venha a ser fornecido
pela Xerox por ocasido de solicitagdo do cliente.
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Garantia da impressora

AS GARANTIAS ACIMA SAO OFERECIDAS PELA XEROX COM RESPEITO A ESTE
PRODUTO E SEUS ITENS RELACIONADOS EM LUGAR DE QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A XEROX E SEUS FORNECEDORES
REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE, OU QUALQUER PADRAO
SEMELHANTE IMPOSTO PELA LEGISLACAO APLICAVEL. A RESPONSABILIDADE
DA XEROX DE CONSERTAR, SUBSTITUIR OU OFERECER REEMBOLSO PELOS
PRODUTOS DEFEITUOSOS E SEUS ITENS RELACIONADOS E O UNICO E EXCLUSIVO
RECURSO OFERECIDO AO CLIENTE POR VIOLAGCAO DESTAS GARANTIAS.

Alguns estados, provincias e paises ndo permitem a exclusio ou limitagio de danos incidentais ou
conseqiientes, ou exclusdes ou limitagdes na durac@o de garantias ou condi¢des implicitas. Portanto,
as limitagdes ou exclusdes mencionadas acima poderdo ndo se aplicar ao seu caso. Esta garantia
concede direitos legais especificos, sendo que o usudrio poderd ter direitos adicionais que variam
de acordo com o estado, a provincia ou o pais.

NA MEDIDA PERMITIDA PELAS LEIS LOCAIS, COM EXCECAO DAS OBRIGACOES
ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE GARANTIA, EM NENHUMA
OCASIAO A XEROX E SEUS REPRESENTANTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO LUCROS CESSANTES) BASEADOS EM CONTRATO, ATO ILICITO OU
OUTRA TEORIA LEGAL QUALQUER E INDEPENDENTEMENTE DO CONHECIMENTO
ANTECIPADO, PELA XEROX OU REPRESENTANTE, DA POSSIBILIDADE DE
OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Para obter informagdes sobre a garantia do software, consulte o contrato de licenga de usudrio final
que acompanha o software.

Em certas regides, este produto € garantido pela Fuji Xerox. Esta declaracdo de garantia ndo se
aplica ao Japdo; consulte a garantia apropriada para o Japdo.

Se vocé for um consumidor australiano, € necessdrio estar ciente de que a Lei 1974 de Prdticas
Comerciais e a legislacdo equivalente de Estado e Territdrio (coletivamente denominadas “as Leis”)
contém dispositivos especiais, elaborados para proteger os consumidores australianos. Nada no
material de garantia da Fuji Xerox exclui nem limita a aplicagdo de qualquer disposi¢do de quaisquer
das Leis, quando, em o fazendo, isto representaria uma violagdo das Leis ou faria com que qualquer
parte desta garantia fosse anulada. No material desta garantia, uma condi¢@o ou garantia implicita,
cuja exclusdo de um contrato com um “Consumidor” (conforme definido nas Leis) represente uma
violagdo de qualquer dispositivo das Leis ou que faca com que qualquer parte ou toda esta garantia
seja anulada, € denominada “Condicdo ndo Excluivel”. Até o limite mdximo permitido pela lei, a
Uunica e total responsabilidade da Fuji Xerox com o cliente pela violagdo de uma Condi¢@o ndo
excluivel (inclusive qualquer perda conseqiiente sofrida pelo cliente) estd limitada, a critério da

Fuji Xerox, exceto de outra forma aqui declarada, & substitui¢do ou ao reparo das mercadorias, ou ao
fornecimento de um novo produto ou ao pagamento do custo do fornecimento dos servigcos do novo
produto, em respeito a violagdo ocorrida. Todas as condi¢des e garantias sujeitas as informacdes
mencionadas acima, que estariam ou poderiam, de outra forma, estar implicitas em um contrato

com o consumidor, quer por for¢a das leis, inferéncia das circunstincias, préitica do setor ou outros,
estdo excluidas.
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Phaser® 6300/6350-kleurenlaserprinter

Attentie:

De garantieverklaring bij dit product is niet van toepassing indien u dit product hebt aangeschaft
overeenkomstig PagePack, eClick of een andere schriftelijke overeenkomst. Uw eigen
overeenkomst bevat de volledige informatie over uw garantie, indien van toepassing.

Printergarantie

Xerox garandeert dat er zich bij de Phaser 6300/6350-printer en de bijbehorende
verbruiksartikelen, routineonderhouditems en opties/upgrades (verwante artikelen) geen materiaal-
en/of fabricagefouten zullen voordoen gedurende de hieronder uiteengezette periode:

Printer: een periode van één (1) jaar na de verzenddatum of 600.000 afdrukken,
athankelijk van wat zich het eerst voordoet.

Verbruiksartikelen (inkt en toner): totdat de inkt of de oorspronkelijke toner is
verbruikt (of het bericht “Tonercassette vervangen” verschijnt).

Routineonderhouditems (Routine Maintenance Items, RMI) (raadpleeg de
productdocumentatie voor specifieke voorbeelden): de periode van de resterende
printergarantie of tot 90 dagen na de installatiedatum, afhankelijk van welke het langst is,
behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn. (Deze artikelen worden niet meer
door de garantie gedekt als er eenmaal een bericht is verschenen waarin wordt gemeld
dat de levensduur bijna is verstreken.)

Opties/upgrades (bijvoorbeeld: geheugen, hoge-capaciteitsinvoerlade, etc.): de periode
van de resterende printergarantie of tot 90 dagen na de aankoopdatum, afhankelijk van
welke het langst is, behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn.

Accessoires (bijvoorbeeld: karren, stofkappen, reinigingssets, etc.): tot 90 dagen na de
aankoopdatum, behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn.

Indien het product tijdens de garantieperiode gebreken voortoont, kan Xerox naar eigen discretie
ervoor kiezen om:

(1)  het product te repareren door middel van telefonische ondersteuning of service ter plaatse
zonder kosten voor onderdelen of arbeid te berekenen,

(2) het product te vervangen door een vergelijkbaar nieuw of gereviseerd product, of

(3) bij retournering de aankoopprijs van het product terug te betalen, na aftrek van een redelijk
bedrag voor het gebruik.

De klant wordt door Xerox aanbevolen eerst gebruik te maken van de bijgevoegde hulpmiddelen,

de diagnostische functies van het product, de informatie die op het web te vinden is en ondersteuning
via e-mail. Indien het probleem niet op deze manier kan worden opgelost, dient de klant voordat de
garantieperiode is verlopen de telefonische helpdesk van Xerox of de door Xerox erkende
servicevertegenwoordiger te laten weten dat het product defect is. Bij het oplossen van problemen
moeten klanten zich behulpzaam opstellen tegenover de medewerkers van de telefonische helpdesk.
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Printergarantie

Als het probleem niet kan worden opgelost door middel van telefonische ondersteuning, zal het
defecte product door Xerox of de gemachtigde servicevertegenwoordiger van Xerox kosteloos
worden gerepareerd op het adres van de klant, zoals hieronder wordt aangegeven, mits deze reparatie
onder de garantie valt.

. Service is beschikbaar binnen de gebruikelijke servicegebieden in de Verenigde Staten,
Canada, Oostenrijk, Belgi¢ (Luxemburg), Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland,
Nederland, Ierland, Itali€¢, Noorwegen, Portugal, Denemarken, Spanje, Zweden,
Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk voor producten die in deze landen zijn gekocht.

. Buiten de bovengenoemde landen is service beschikbaar in het gebruikelijke
servicegebied van het land waar het product is aangeschaft.

Xerox behoudt zich het recht voor in uitzonderlijke gevallen kosten in rekening te brengen voor
service ter plaatse.

Een beschrijving van het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse kunt u opvragen bij het
plaatselijke Xerox Center voor klantenondersteuning of bij een gemachtigde Xerox-leverancier.
Of service ter plaatse wordt verleend, is uitsluitend afthankelijk van het oordeel van Xerox of
de gemachtigde Xerox-servicevertegenwoordiger. Service ter plaatse wordt beschouwd als een
laatste hulpmiddel.

Indien het product van de klant beschikt over mogelijkheden via welke Xerox of de door Xerox
erkende servicevertegenwoordiger problemen kan vaststellen en repareren vanaf een externe locatie,
kan Xerox de klant verzoeken om externe toegang tot het product te verlenen.

Voor de reparatie van het product kan Xerox nieuwe of zo goed als nieuwe onderdelen en producten
gebruiken, waarbij er zorg voor wordt gedragen dat er een gelijk of hoger kwaliteitsniveau wordt
bereikt. Alle defecte onderdelen en producten worden eigendom van Xerox. Xerox kan eisen dat de
defecte onderdelen en producten worden geretourneerd naar een daartoe aangewezen Xerox-
inzamelpunt of aan de Xerox-servicevertegenwoordiger van wie het onderdeel of het product
oorspronkelijk was gekocht. Retourneringen en claims worden in overeenstemming met de van
kracht zijnde Xerox-procedure behandeld.
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Printergarantie

Deze garantiebepalingen gelden niet voor defecten, storingen en beschadigingen die zijn veroorzaakt
door onjuist gebruik of door onjuist of onvoldoende onderhoud. Op grond van deze bepalingen is
Xerox niet verplicht om:

a)

b)

9

d

€)

)

h)

)
)]
k)
D

m)

schade te repareren die het gevolg is van pogingen van ander personeel dan Xerox-
vertegenwoordigers om het product te installeren, te repareren of te onderhouden,
behalve als dat gebeurt op aanwijzing van een Xerox-vertegenwoordiger;

schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn
van oneigenlijk gebruik van het geheugen of aansluiting op incompatibele apparatuur;
schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn
van het gebruik van printerverbruiksartikelen van andere fabrikanten dan Xerox of het
gebruik van verbruiksartikelen die niet bedoeld zijn voor gebruik met deze printer;

een onderdeel te repareren dat is gewijzigd of geintegreerd met andere producten,
wanneer deze wijziging of integratie als gevolg heeft dat het extra tijd of moeite kost om
het product te repareren of dat de prestaties en de betrouwbaarheid van het product
nadelig worden beinvloed;

een onderhouds- of reinigingsbeurt uit te voeren die de gebruiker zelf kan uitvoeren of
om schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen als gevolg van
het nalaten van onderhoud of reiniging zoals voorgeschreven in de producthandleidingen;
schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg
van het gebruik van het product in een omgeving die niet voldoet aan de in de
productdocumentatie opgegeven bedrijfsspecificaties;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg
van het niet voorbereiden en transporteren van het product zoals voorgeschreven in de
producthandleidingen;

schade, een storing of een achteruitgang in het prestatievermogen te herstellen die het
gevolg is van overmacht, natuurverschijnselen, terrorisme, explosies, overstromingen,
brand, oorlog of rellen;

dit product te repareren nadat het aantal afdrukken waarnaar in deze garantieverklaring
wordt verwezen is overschreden;

artikelen te vervangen die zijn bijgevuld, verbruikt, misbruikt of op welke wijze dan ook
verkeerd zijn behandeld;

vervangende onderdelen te installeren die door de gebruiker kunnen worden vervangen;
software te ondersteunen die niet door Xerox is geleverd,

software of firmware-updates te leveren.

Alle in bovenstaande lijst genoemde diensten, die door Xerox wordt geleverd op verzoek van de
klant, zullen worden doorberekend aan de klant op basis van de op dat moment bij Xerox geldende
tarieven voor onderdelen, arbeid en reiskosten.

Phaser 6300/6350-kleurenlaserprinter
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Printergarantie

BOVENSTAANDE GARANTIES WORDEN DOOR XEROX VERLEEND VOOR DIT
PRODUCT EN VERWANTE ARTIKELEN IN PLAATS VAN ENIGE ANDERE EXPLICIETE
OF IMPLICIETE GARANTIE. XEROX EN HAAR LEVERANCIERS DOEN AFSTAND

VAN ALLE IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT DE VERKOOPBAARHEID
EN GESCHIKTHEID VAN HET PRODUCT VOOR EEN BEPAALD DOEL EN VAN
WILLEKEURIGE VERGELIJKBARE WETTELIJK OPGELEGDE NORMEN. DE
VERANTWOORDELIJKHEID VAN XEROX VOOR HET REPAREREN, VERVANGEN

OF AANBIEDEN VAN RESTITUTIE VOOR DEFECTE PRODUCTEN EN VERWANTE
ARTIKELEN IS HET ENIGE EN EXCLUSIEVE VERHAAL DAT DE KLANT WORDT
GEBODEN BIJ EEN INBREUK OP DEZE GARANTIE.

In sommige staten, provincies en landen is het niet toegestaan incidentele schade of gevolgschade
uit te sluiten of beperkingen op te leggen aan de duur van impliciete garanties of voorwaarden.
Daarom zijn bovenstaande beperkingen of uitzonderingen mogelijk niet op u van toepassing.
Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Mogelijk hebt u ook nog andere rechten;

deze kunnen per staat, provincie of land verschillen.

IN GEEN GEVAL, VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING,
BEHALVE VOOR DE VERPLICHTINGEN DIE SPECIAAL IN DEZE
GARANTIEVERKLARING WORDEN VERMELD, IS XEROX OF ZIJN HAAR
LEVERANCIERS AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTELE
SCHADE OF GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF GEDERFDE WINSTEN), OF DEZE NU IS
GEBASEERD OP EEN CONTRACT, EEN ONRECHTMATIGE DAAD OF ENIGE ANDERE
WETTELIJKE THEORIE EN ONGEACHT OF XEROX OF DE LEVERANCIER VOORAF OP
DE HOOGTE WERD GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN EVENTUELE SCHADE.

Voor de softwaregarantie dient u de bij de software meegeleverde licentieovereenkomst
te raadplegen.

In bepaalde geografische gebieden valt dit product onder de garantie van Fuji Xerox. Deze garantie
is niet van toepassing in Japan; raadpleeg de van toepassing zijnde garantie voor Japan.

Als u een Australische gebruiker bent, moet u weten dat de Trade Practices Act 1974 en de
vergelijkbare staats- en terrritoriumwetgeving (samen “the Acts”) speciale bepalingen bevatten ter
bescherming van Australische consumenten. Niets in enig Fuji Xerox-garantiemateriaal sluit de
toepassing uit of beperkt de toepassing van een bepaling van de Acts als dit in strijd zou zijn met

de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie ongeldig zou worden. In dit
garantiemateriaal wordt een impliciete voorwaarde of garantie waarvan de uitsluiting uit een contract
met een “Consument” (zoals gedefinieerd in de Acts) in strijd zou zijn met een van de provisies van
de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie of deze hele garantie nietig zou
zijn, een "Niet-uitsluitbare voorwaarde” genoemd. Voorzover wettelijk toegestaan, is de enige en
uitsluitende aansprakelijkheid van Fuji Xerox ten opzichte van de klant vanwege inbreuk op een
niet-uitsluitbare voorwaarde (met inbegrip van gevolgschade voor de klant), behalve waar hierin
anders is aangegeven, beperkt tot (ter discretie van Fuji Xerox) het vervangen of repareren van de
goederen of het opnieuw leveren van het product of betalen van de kosten van nieuwe levering

van de diensten met betrekking waartoe de inbreuk is opgetreden. Met inachtneming van het
bovenstaande zijn alle voorwaarden en garanties die in andere gevallen impliciet in een
consumentencontract zouden zijn opgenomen of kunnen zijn opgenomen, uitgesloten,

zowel op basis van uitvoering van wettelijke bepalingen, afleiding uit omstandigheden,
branchepraktijk of anderszins.
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Phaser® 6300/6350 fiirglaserskrivare

Obs!

Garantin som levereras tillsammans med denna produkt géller inte om du kopt produkten under ett
PagePack- eller eClick-avtal eller ndgot annat skriftligt avtal. Se aktuellt avtal for fullstindig
information om den eventuella garantin.

Skrivargaranti

Xerox garanterar att skrivaren Phaser 6300/6350 och dess Forbrukningsvaror, Artiklar som kréver
regelbundet underhall och Alternativ/Uppgraderingar (tillhdrande artiklar) ér fria fran fel avseende
material och utforande under de perioder som faststills nedan:

Skrivare: en period om ett (1) ar fran leveransdatum eller 600 000 utskrifter,
beroende pé vad som kommer forst.

Forbrukningsvaror (blédck och toner): till dess att ursprungligt bldck eller toner
dr forbrukat (eller meddelande om att byta ut tonerkassetten visas).

Artiklar som kriver regelbundet underhall (exempel finns i produktdokumentationen):
aterstdende skrivargarantiperiod eller 90 dagar fran installationsdatum, beroende pa vilken
period som dr ldngst, utom dir lidngre perioder foreskrivs i lag. (Dessa artiklar omfattas inte
av garanti efter det att meddelande om att artikeln &dr forbrukad har visats.)

Tillvalsutrustning/uppgraderingar (till exempel minne, stormagasin, osv.): aterstaende
skrivargarantiperiod eller 90 dagar fran inkopsdatum, beroende pa vilken period som ar
langst, utom dér langre perioder foreskrivs i lag.

Tillbehor (till exempel vagnar, dammskydd, rengoringsartiklar, osv.): 90 dagar fran
inkOpsdatum, utom dér liangre perioder foreskrivs i lag.

Om fel uppstéar under garantiperioden atar sig Xerox, efter eget gottfinnande, att:

(1) reparera produkten med hjilp av telefonstdd eller pa platsen utan kostnad for reservdelar
och arbete

(2) ersitta produkten med jimforbar produkt som kan vara ny eller nytillverkad

(3) aterbetala det belopp som betalats for produkten, reducerat med ett rimligt belopp for den
tid som produkten har anvints, nér den returneras.

Xerox rekommenderar att kunden forst anvénder de supportmaterial som levererades tillsammans
med produkten, produktdiagnostik, information som finns pa Internet och support genom e-post.
Om problemet kvarstar maste kunden, for att denna garanti ska ge ritt till service, underritta
Xerox telefonsupport eller en auktoriserad servicerepresentant om felet fore garantiperiodens
utgéng. Kunden ska forse telefonsupportpersonalen med limplig information for att 15sa
foreliggande problem.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Med ensamrditt.
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Skrivargaranti

Om telefonstodet inte lyckas erbjuder Xerox eller dess auktoriserade representant garantireparation
pé plats hos kunden utan kostnad enligt nedan.

. S_ervice kan erhéllas inom serviceomradet for produkter som kopts i USA, Kanada,
Osterrike, Belgien (Luxemburg), Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Nederlédnderna,
Irland, Italien, Norge, Portugal, Danmark, Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien.

. Utanfor ovanstaende linder kan service erhéllas inom serviceomradet for produkter som
kopts i det aktuella landet.

Xerox forbehaller sig riitten att ta ut en avgift for service pa platsen i undantagsfall.

En beskrivning av det vanliga serviceomradet for service pé plats kan erhallas frin Xerox kundtjinst
eller den lokala auktoriserade Xerox-distributoren. Beslut om service pa platsen fattas uteslutande av
Xerox eller dess servicerepresentant och betraktas som det sista tinkbara alternativet.

Om kundens produkt omfattar funktioner som gor det mojligt for Xerox eller dess auktoriserade
servicerepresentant att diagnosticera och atgirda problem med produkten via en fjdrranslutning,
har Xerox ritt att kriva att kunden ger sddan atkomst till produkten.

Vid underhall av produkten kan Xerox anvinda nya eller likvirdiga delar for att uppna likvérdig
eller forbattrad produktkvalitet. Alla defekta delar och produkter tillhor Xerox. Xerox kan begira att
dessa delar och produkter returneras till en utsedd Xerox-depa eller till den Xerox-representant frén
vilken delen eller produkten ursprungligen var inkopt. Ersittning och skadestandskrav hanteras
enligt gillande Xerox-rutin.

Phaser® 6300/6350 firglaserskrivare
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Skrivargaranti

Dessa garantier giller inte defekter, fel och skador som orsakats av felaktig anvindning eller
felaktigt eller bristande underhéll och skotsel. Xerox ér under dessa garantivillkor inte skyldigt att:

a)

b)

c)

d)

e

reparera skador som orsakats av att annan personal &n Xerox-representanter har

forsokt att installera, reparera eller ge service pa produkten, utom vid handledning av

en Xerox-representant,

reparera skador, fel eller prestandaforsamring som orsakats av felaktig anvindning eller
anslutning till inkompatibel utrustning eller minne,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av skrivartillbehor eller
forbrukningsvaror som inte kommer fran Xerox eller anvéindning av Xerox-tillbeh6r som
inte har specificerats for anvindning med denna skrivare,

reparera en artikel som har modifierats eller integrerats med andra produkter nér effekten
av sddan modifikation eller integration okar tid eller svarighet att underhalla produkten
eller forsamrar prestandan eller tillforlitlighet,

utfora underhéll eller rengoring av skrivaren eller atgirda skador, fel eller
prestandaforsdmring som orsakats av att kunden underlatit att utfora sadant underhall och
sadan rengdring av skrivaren som foreskrivs i publicerat material om produkten,
reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av anvidndning av produkten
i en omgivning som inte uppfyller de driftspecifikationer som anges i
produktdokumentationen,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av forsummelse att korrekt
forbereda och transportera produkten sasom det anges i publicerat produktmaterial,
reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av naturkatastrof, terrorism,
explosion, 6versvdmning, brand, krig eller upplopp,

reparera denna produkt efter att den har gatt 6ver utskriftsvolymen som ndmns i den

hir garantin,

ersdtta artiklar som har fyllts pa, forbrukats, missbrukats eller manipulerats pa nagot sitt,
installera ersittningsartiklar som kan bytas ut av kunden,

ge support pa programvara som inte har levererats av Xerox,

forse kunden med uppdateringar eller uppgraderingar av (fast) programvara.

Tjénster som aterfinns i ovanstdende lista och som utférs av Xerox pa kundens begéiran kommer att
faktureras kunden enligt Xerox géllande taxa for reservdelar, arbete och resor.

Phaser® 6300/6350 firglaserskrivare
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Skrivargaranti

OVANSTAENDE GARANTIER LAMNAS AV XEROX AVSEENDE DENNA PRODUKT OCH
DESS TILLHORANDE ARTIKLAR I STALLET FOR OVRIGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA. XEROX OCH DESS ATERFORSALJARE FRANSAGER SIG
ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR
ETT VISST ANDAMAL ELLER LIKNANDE STANDARD SOM PABJUDS AV TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING. XEROX ANSVAR FOR ATT REPARERA, ERSATTA ELLER ERBJUDA
ERSATTNING FOR FELAKTIGA PRODUKTER OCH TILLHORANDE ARTIKLAR AR DEN
ENDA ATGARD SOM ERBJUDS KUNDEN VID BROTT MOT DESSA GARANTIVILLKOR.

Vissa delstater, regioner och linder tillater inte undantag eller begrinsningar av indirekt skada eller
foljdskada eller undantag eller begrinsningar av garantiers eller villkors giltighetstid, i vilket fall
ovanstaende begrinsningar eller undantag inte omfattar dig. Denna garanti ger dig specifika,
juridiska rittigheter. Det kan dven hiinda att du har andra rittigheter som skiljer sig at mellan
delstater, regioner eller linder.

I DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV LOKAL LAGSTIFTNING KAN XEROX OCH
DESS ATERFORSALJARE INTE I NAGOT FALL - UTOM FOR DE ATAGANDEN SOM
UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA GARANTIDOKUMENT - STALLAS TILL SVARS
FOR INDIREKT SKADA, SARSKILD SKADA ELLER FOLIDSKADA (INKLUSIVE
INTAKTSFORLUST) AV NAGOT SLAG, OAVSETT OM KRAVET BASERAS PA
KONTRAKTSVILLKOR, ATALBAR HANDLING ELLER ANNAN LAGTEORI OCH
OAVSETT OM XEROX ELLER ATERFORSALJAREN I FORVAG HAR UNDERRATTATS
OM ATT RISK FOR SADANA SKADOR FORELIGGER.

Information om programvarugaranti finns i licensavtalet for slutanviindare som
medfoljer programvaran.

I vissa regioner limnas garanti fér denna produkt av Fuji Xerox. Denna garanti giller inte i Japan.
Se lamplig garanti for Japan.

Om du ir en australiensisk kund bor du kiénna till att Trade Practices Act 1974 och motsvarande
delstats- och territorielagstiftning (kallas gemensamt "Besluten") innehéller sérskilda

bestdmmelser som utformats for att skydda australiensiska konsumenter. Ingenting i nagot
garantidokument fran Fuji Xerox utesluter eller begrinsar tillimpningen av nagot villkor i ndgot av
Besluten, eftersom detta skulle strida mot Besluten eller gora alla delar av denna garanti ogiltiga.

I detta garantidokument kallas ett underforstatt villkor eller en underforstadd garanti, som genom

att undantas fran ett kontrakt med en "konsument” (se definition i Besluten) strider mot nagot av
villkoren i Besluten eller orsakar att delar av eller hela garantin blir ogiltig, for ett "villkor som ej
kan undantas". I den utstrickning som lagen tillater ar Fuji Xerox enda och totala skyldighet
gentemot kunden vid brott mot ett "villkor som ej kan undantas" (inklusive eventuell f6ljdskada som
kunden lider) begrénsad, utom dér annat anges i detta dokument, till (enligt Fuji Xerox gottfinnande)
att byta ut eller reparera produkten, eller tillhandahalla ny produkt eller betala kostnaden for att
tillhandahalla nya tjénster, med avseende pa vilka brottet uppstod. I enlighet med ovanstidende
exkluderas alla villkor och garantier som kan eller skulle kunna underforstas i ett kontrakt med en
konsument, oavsett om det sker genom lagstiftning, som en foljd av omstidndigheterna, enligt
branschpraxis eller pa annat siitt.

Phaser® 6300/6350 firglaserskrivare
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I]semnoii nazepmviii npunmep Phaser” 6300/6350

BHumaHue!

I'apanTHiiHBIE 00513aTENBCTBA HA JAHHBIH IPOJYKT HEJCHCTBUTEIBHBI B CITydae IPHOOPETEHHS
npoxaykra no cornamenuto PagePack, eClick ninu 1pyroMmy nucbMEHHOMY COTJIALIEHHIO.
ITonpoOHBIE CBEACHUS O TAPAHTHH CM. B CBOEM COITIAIICHHN.

[apaHTUA Ha NpUHTEp

Koprnopauust Xerox rapanTHpyeT OTCYTCTBHE Ae(EKTOB B MaTepHaax ¥ U3rOTOBICHUI

npunTepa Phaser 6300/6350, coOTBETCTBYIOIIMX PACXOAHBIX MATEPUATIOB, HAOOPOB JUIS TEKYLIETrO
00CITy>KMBaHHU, JOIOIHUTEIBHBIX IPHHAICKHOCTEI 1 OOHOBIICHHI B TCUCHHE yKa3aHHBIX HIKE
NIEPHOIOB BPEMEHH.

IpunTep: onuH (1) rox ¢ MOMeHTa IPHOOPETEHUS WIIH BpeMs, 32 KOTOPOE HalledaTaHO
600 000 cTpanuLl, B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, YTO POU30UAET PaHbIIIE.

PacxoaHble MaTepuabl (Y4ePHUJIA H TOHEP): JI0 MIOJIHOTO PAcXo/ia OPUTHHAIBHBIX
YEepHIIT WIH TOHepa (MM JI0 MOSBICHUS COOOIIEHHS O HEOOXOAUMOCTH 3aMEHEI
KapTpuaxa).

MarepuaJibl VISt NPOPUIAKTHYECKOT0 00CIYKUBAHUS (IPUMEPBI CM. B JOKYMEHTALUH
II0 IPOAYKTY): OONBIINI U3 CIIELYIOIHIX CPOKOB: TapaHTHIHBIA CPOK IPHHTEpA UIIH

90 jHel ¢ TaThl yCTAaHOBKH, 32 MCKIIIOUEHHEM CITyJaeB, KOT/Ia 3aKOHO/IaTeIbCTBOM
IIPelyCMOTpEH 0oJiee JUIMTEbHBII eproa. (OTO HE OTHOCHUTCS K CIIydaro, Korjaa
oToOpakaeTcsl coOOIIeHne 00 OKOHYaHHHU CPOKaA CITY>KOBL.)

JlonoIHHTeIbHbIe IPHHALIEKHOCTH H 0OHOBJIeHHS (JOIOIHUTEIbHAS IaMATh, TOTKI
TMOBBIIIEHHOW €MKOCTH U T. I1.): OOJIBIINH U3 CICAYIOUIMX CPOKOB: FrapaHTUHHBINA CPOK
npuHTepa wim 90 1Hel ¢ 1aThl NPUOOPETEHUS, 32 UCKIIIOUEHUEM CITydaeB, KOTr/ia
3aKOHO/IaTeNILCTBOM IIPEIyCMOTPEH OoJiee MINTEeIbHBIN rapaHTHHHEIN PO,

BcnomorarebHble IPHHAIIEKHOCTH (TEIEXKY IS IPUHTEPA, NBUIC3AIUTHBIC YEXJIBI,
HaOOPBI JIst YUCTKU U T. 11.): 90 mHEH ¢ 1aThl NPHOOPETEHUs, 32 UCKIIFOUCHUEM CITy4aeB,
KOT'Jla 3aKOHOJAaTeNbCTBOM IIPEAYCMOTpPEH O0Iee JIUTENbHBII IepUOI.

Ecnu B TeueHne rapaHTHHHOTO Nepuoa B U3eauu OyayT oOHapyKeHbl 1e(eKThl, Xerox oosa3yercs
II0 CBOEMY YCMOTPEHHIO C/IeNaTh CIeayIomee:

(1) ycTpaHUTH HEUCIPABHOCTH CPEACTBAMH MOAJIEPKKH M0 TeneOoHy MM y 3aKa3uuka 0e3
B3UMaHU JOIOIHHUTENBHON IIIATHI 3a 3allacHbIe YacTU U paboTy;

(2) 3aMEHUTH U3JENIUe Ha aHAJTOTHYHOE, HOBOE MJIM BOCCTAHOBJICHHOE;

(3) BO3MECTHTbH YIUIAYCHHYIO 3a M3/Ie]IME CYMMY 32 BBIYETOM Pa3yMHOH ILIAThI 32 IKCILTyaTaIlHIO
oCIIe BO3BPATa H3/ENUs.

Xerox pekoMeH/IyeT 3aKka34nuKy CHadaa BOCIIOIb30BaThCs HHOPMAIMOHHBIMH MaTepHalaMH,
MIOCTaBJIIEMBIMH BMECTE C aIlllapaToM, CPEACTBAMH JUATHOCTUKH allllapaTa, CBEICHISAMH,
MIpe/ICTaBIEHHBIMU B IHTEpHETE, a TaKXkKe MOIEPHKKOH 110 3JeKTPOHHOH royre. Eciu npobdiemy
YCTPaHUTh HE yIACTCs, TO M0 yCIOBUSIM JAHHON rapaHTHU 3aKa3uMK JOIDKEH 10 OKOHYAHUS
TapaHTHIHOTO CPOKa OOPATHTHCS B CITYXKOY TEXHHYECKOH IOISPIKKH XeroxX MWiH K
aBTOPHU30BaHHBIM CEPBHCHBIM IapTHepaM Xerox. [Ipu ycrpaneHuu npo6iieMs! 1o Teneony
3aKa34uK 00513yeTCst OKa3bIBaTh HEOOXOAUMOE COACHCTBHE CITyKOE TEXHUUECKOM MOIEPIKKH.

© 2005 Xerox Corporation. Bce npasa 3awuwyenui.
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TI'apanmus na npunmep

Ecnu TexHIYeCKOH MOAIepKKH 110 TenedoHy OyAeT HeIOCTaTOYHO, KOMIAHUs XeroxX UM ee
aBTOPHU30BaHHbIE CEPBHUCHBIC APTHEPHI oOecredar OeCIIaTHBII TrapaHTHIHBIH PeMOHT y 3aKa3uuKa,
KaK yKa3aHO HUIKE.

o B CIIIA, Kanane, ABctpun, bensruun (JIrokcem6ypre), @unstaann, OpaHuum,
TI'epmanum, I'penun, Hunepnannax, Upnanauu, Utanun, Hopserun, Ilopryranuu,
Janun, Vcnannu, [Bermn, 1IBelinapun u BennkoOpuTaHnu peMOHT H3IENHid,
HPHOOPETEHHBIX B 3TUX CTPAaHAX, OCYIIECTBIISACTCS B MECTHBIX LIGHTPaX 00CITyKUBAHHS.

e  3anpenenamu TEPPUTOPHUH BBIIIENIEPEUUCIEHHBIX CTPAH 0OCTYKHBAHUE
U3JIENUH BBITIOJIHSETCS B MECTHBIX IIEHTPaX 0OCIY>KMBAHHUS TEX CTPaH, T
uzzenue ObUI0 PHOOPETEHO.

Xerox ocTaBiseT 3a co00il IPaBO B HCKITIOUUTENBHBIX CITyJasx B3UMATh IIATy 3a 00CITy)KUBAHHE.

CBeJIeHHs1 0 30HE 00CITy)KUBAHMS C BBIE3/I0M K 3aKa34UKY MOYKHO MOJIIYYUTh B MECTHOM CEPBHCHOM
LEHTpEe KOMIIaHUU XEeroX MM y ee aBTOPU30BaHHBIX AuiiepoB. OOcykuBaHue y 3aKa3yuKa
OCYIIECTBISIETCS 1O PEIICHHUIO KOMIIAHHU XeroX MM ee aBTOPU30BAHHOTO CEPBUCHOTO ITApTHEpa U
paccMaTpHuBaeTCs Kak KpaiHss Mepa.

Ecnu B anmapate npeyCMOTPEHBI CPEJCTBA, IO3BOJIAIOIINE KOMIIAHUHN XErox WK ee
aBTOPU30BAHHOMY CEPBHCHOMY IapTHEPY BBINOJIHATH JHATHOCTUKY H YCTPAHATh HEMCIIPAaBHOCTU
yZIaneHHO, XeroxX MOXeT IOMPOCHTh 3aKa3urKa IPEeJOCTaBUTh yIaTeHHBIH JOCTYII K alapary.

B nponecce o0cmy>xuBaHus anmnapaTa Xerox MoeT HCI0Jb30BaTh HOBBIE HIM SKBHBAJIEHTHBIE UM
JIeTalH, y37Ibl MK H3AeNus, 00ecIeunBaionue Takoe XKe W JTydliee KauecTBo. Bee HencnpaBHbIe
JIeTald, Y376l K U3JEJIUs CTAaHOBSTCSI COOCTBEHHOCTHIO KoMnaHuu Xerox. Kopnopanus Xerox
BIpaBe MOTPeOOBaTh BO3BPATa JIeTajleH, y3/I0B U IPOJYKTOB B CBOE OT/ICIEHUE HIIH
IPeJCTaBUTENBCTBO, B KOTOPOM ObUIM MPHOOPETEHBI JaHHBIC AETANH, Y3IIbl X IPOAYKTHL. Bo3Bpar u
MIPETEH3UH PACCMATPUBAIOTCS COTJIACHO JICHCTBYIOLIUM IIpaBUJIaM KOMIAHUM Xerox.

Lsemnoii nazepnviii npunmep Phaser”™ 6300/6350
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TI'apanmus na npunmep

JlaHHast rapaHTHs HE paCPOCTpaHseTCsl Ha Je(eKThl, OTKa3bl MM IIOBPEXKICHHUS amapara,
BBI3BaHHbIE HETIPaBUIIBHEIM HUCIOJIB30BAHHEM, XpPaHEHHEM HIX 00CTyKHBaHHEM arapaTa.
ITo ycnoBusIM JaHHOU rapaHTHU KOMITaHUs Xerox He o0s13aHa:

a)

b)
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€
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YCTpPaHSITh IOBPEXKACHUS, BEI3BAaHHBIE ASHCTBUSAMU JIULI, HE SBIISIOMNXCS
YIOJHOMOUYEHHBIMHU NPEJCTABUTENSIMUA KOMIIAHUU X€rox, 0 YCTaHOBKE, PEMOHTY MJIM
00CITy)KMBaHHUIO aNlapaTa, 3a UCKJIIOYEHUEM CIIy4aeB, KOra Takue JedCTBUs
BBITOJIHSUTUCH 110 YKa3aHHIO NTPECTaBUTENS Xerox;

YCTPaHATh MOBPEXKCHUS, OTKa3bl WM HEMCIPABHOCTH, IIPUBOJIALIME K YXY/IIIECHUIO
paboThI anmapata, BbI3BaHHbBIE €r0 HEMIPABHIBLHOW 3KCIUTyaTaI[MEH WK MOJKII0YEHHEM K
HEMY HECOBMECTUMOTO 000PY/I0BaHUSI WU MTAMSTH;

YCTPAHATh MOBPEXKICHUS, OTKa3bl WM HEMCIPABHOCTH, IIPUBOJIALIME K YXY/IIIEHUIO
paboThI anmapata, BbI3BaHHbIE UCIIOJIb30BAHUEM PACXO/IHBIX MAaTEPHAIOB WM OyMaru,
TIOCTaBJIIEMBIX HE KOMIIaHUEeH Xerox Win He MpeJHa3HaueHHBIX I JaHHOTO anmnapara;
00CITy)KHBATh armapar, KOTOpbIi ObLUT MOIM(UIIMPOBAH WK HHTEIPUPOBAH B JIPYroe
U3JIeNNe, €CIM 3Ta MOJCPHU3ALIUS IPUBOAUT K YBEINYEHUIO BPEMEHU U CIIOKHOCTH
00CITy)KMBaHHUS aniapaTa JIM00 CHIKAET ero paboyne XapaKTepPUCTUKH U HaJIeKHOCTD;
BBINOJIHATH NPO(UIAKTHYECKOE 00CITYKUBAHUE WM YUCTKY MPUHTEPA, a TAKKE
YCTPaHSTh MOBPEXKICHUS, OTKA3bl MJIM CHUKEHUE IPOU3BOJUTEIILHOCTH, BHI3BAHHBIE
HEBBINOJIHEHHEM IIPOLIEAYP MO MPOPHIAKTHIECKOMY OOCITY)KUBAHUIO WIIN YHCTKE,
YKa3aHHbBIX B OIyOJIMKOBAaHHOW JIOKYMEHTAIIMU Ha U3/ICIIHE;

YCTPaHSTh MOBPEXKICHNUS, OTKA3bl HIM HEUCIIPABHOCTH, TIPUBOJISIHE K YXY/IILICHUIO
paboThI anmapaTa, BEI3BaHHbBIC UCIIOJIB30BAHUEM allllapaTa B YCIOBUSIX, HE OTBEYAIOLINX
TpeOOBAHUSIM K YCIOBHUSIM 3KCILTyaTallMH, YKa3aHHBIM B ITOCTABJISIEMOI C almapaTom
JIOKYMEHTAIHUH;

YCTPaHSTh MOBPEXKACHUS, OTKA3bl MM HEHCIIPABHOCTH, IIPUBOASAIINE K YXYALICHUIO
paboTBhI anmnapara, BbI3BaHHBIC HECOOIIOJCHUEM HHCTPYKIIMH 110 TIOATOTOBKE U
TPAHCIIOPTUPOBKE arnmnapara, CoiepKaIluecs B Oy OJIMKOBAaHHON JOKyMEHTAIU|

Ha amnmnapar;

YCTPaAHSITh OBPEXKACHUS, OTKA3bl MM HEMCIIPABHOCTH, IIPUBOJISIINE K YXYALICHUIO
paboThl anmapata, BbI3BaHHbIE (HOPC-MaKOPHBIMU 00CTOSTENBCTBAMHU U IIPUPOAHBIMU
katacTpodhaMu, TEPPOPUCTHICCKUMHU aKTaMH, B3PbIBAMH, HABOJHCHHUSMH, BOCHHBIMH
JISHCTBUSAMH HII MaCCOBBIMH OECIIOPSIIKAMU;

BBINOJIHATH PEMOHT arliapara MocJjie U3roTOBJICHHUS Ha HeM OOJIbLIIe TIEYaTHBIX CTPAHUIL,
YeM YKa3aHO B JaHHOM rapaHTHHHOM 00sI3aTeNIbCTBE;

3aMEHSTh AJICMEHTBI, KOTOPBIE OBUTH JI03aIPaBJICHbI, IOJHOCTHIO H3PACX0I0BaHBbI,
HCIIOJIb30BAJIMCH HE 110 HA3HAUEHUIO WM TTOJIBEPTaIICh KaKOMY-JIH00 BMEIIATENILCTBY;
YCTaHaBJIMBATh 3allacHbIC YaCTH, 3aMEHY KOTOPBIX JI0JDKEH OCYIIECTBIIAThH I0Ib30BaTelb;
OCYIIECTBISTH MOJICPHKKY IPOTPaMMHOTO 00ECIICUCHUSI, TIOJIyYSHHOTO HE OT
KOMIIaHUH XEerox;

MPEIOCTABISTE OOHOBJICHHS WM TIOCIESJHHAE BEPCHH IIPOTPaMM U
MHUKPOIIPOrPaMMHOT0 00€CHCYCHHS.

3a mro6oii BU 00CITy)KUBaHHUS, YKa3aHHBIH B 9TOM CIIHCKE H IIPe0CTaBIeHHbII Xerox mo mpocsoe
3aka3zyuka, Xerox BbICTaBIISET 3aKa34UKy CUET B COOTBETCTBUU C TEKYLIMMH PAaCLIEHKAMH Ha
JleTaju, paboTy U BBIE3/IbI K 3aKa34UKY.
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TI'apanmus na npunmep

JAHHAS TAPAHTUS ITPEJJOCTABJISIETCS KOMIIAHUEN XEROX HA JIAHHBIN
ATITIAPAT U ETO 3JIEMEHTBI U 3BAMEHSIET COBOM JIFOBBIE JIPYTUE TAPAHTHH,
VYKA3AHHBIE AABHO WM ITOAPA3YMEBAEMBIE. KOMITAHMA XEROX U EE
[IOCTABILUKH OTKA3BIBAIOTCS OT BCEX ITOJAPA3YMEBAEMBIX TAPAHTUIHBIX
OBA3ATEJILCTB B OTHOIIEHUYN TOBAPHOI'O COCTOSHNA ATITIAPATA WIN ET'O
[IPUTOHOCTH JJIs1 OIIPEJIEJIEHHBIX LIEJIEN, A TAK)KE COBJIIOJEHUS APYTUX
AHAJIOTMYHBIX CTAHJIAPTOB, [IPEJYCMOTPEHHbIX JENCTBYIOLIM
3AKOHOJATEJILCTBOM. B CJIVYAE HEBBIIIOJIHEHWST KOMITAHUEI XEROX
JAHHBIX TAPAHTUIMHBIX OBSA3ATEJIbCTB EJUHCTBEHHBIM U UCKJIFOUUTEJILHBIM
CPEJICTBOM ITIPABOBO#1 3AIIUTBI UL 3AKA3YMKA SIBJIIETCSA PEMOHT WM
3AMEHA JE®EKTHBIX U3EJINIA JINBO BO3MEILEHWUE NX CTOUMOCTH.

3aK0HOATENIbCTBO HEKOTOPBIX CTPAH U PETHOHOB HE JOITYCKAaeT KaKUX-THO0 UCKITIOUSHUH MU
OrpaHHYeHHII OTBETCTBEHHOCTH 32 CIIyJaifHBIH MM ONOCPEJOBAHHEI yIIepO, a TakxkKe UCKIIOUeHHI
1 OTPaHUYEHUH CPOKOB MOPA3yMEBAEMbIX IapaHTUH WK ycnosuil. [loaToMy BbllIEyKa3aHHBIE
HCKITIOUEHHUs] MM OTPaHUYCHHS MOTYT K BaM HE OTHOCHThCS. JlaHHAs rapaHTHs IPe0CTaBIsIeT BaM
oIpeieTIeHHbIC IOPHUIECKUE IIPaBa, HO BB MOXKETE HMETh U APYTHE NIPaBa, B 3aBUCUMOCTHU OT
(henepanbHOTO MII MECTHOTO 3aKOHO/ATEIBCTBA.

B COOTBETCTBHU C MECTHBIM 3AKOHOJATEJILCTBOM, 3A UCKJIIOUEHUEM
OBSI3ATEJILCTB, OCOBO YKA3AHHBIX B JAHHOM T'APAHTUMHOM JJOKYMEHTE, HU
1P KAKUX OBCTOSTEJILCTBAX HU XEROX, HA ET'O TIOCTABLIUKY HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTH 3A JITOBOI KOCBEHHBII, OCOBbBII, CJIYUYAVHBIN WX
OITOCPEJJOBAHHBIN VILEPE (BKJIFOYAS IIOTEPIO ITPUBBIIN) ITO KOHTPAKTY,
[IPABOHAPYIIIEHUIO WX JIOBOM IPYTOM IIPABOBOI TEOPUM U HE3ABUCUMO
OT TOT'O, BbUIO JIX ITPEJIBAPUTEJILHOE VBEJIOMJIEHUE CO CTOPOHBI KOMITAHUN
XEROX WJIN EE ITIOCTABIIUKA O BO3MOXHOCTHU IOJOBHOI'O YIIEPBA.

CBeneHHs 0 TapaHTHH Ha IIPOTrPaMMHOE 00eCIIeYeHHe CM. B JINIICH3HOHHOM COTJIAIICHUH,
NPHJIaraeMoM K IPOrpaMMHOMY 00€CTICYEHHIO.

B HEKOTOpBIX reorpamIeckux pernoHax rapaHTUs Ha JaHHBIH OPOMYKT MPEJOCTaBIAeTCS
xommanueil Fuji Xerox. Hacrosimee rapaHTuiiHOE 00513aTeNbCTBO HEACHCTBUTEIIBHO JUIs SIIOHUH.
OO0paruTech K COOTBETCTBYIOILEMY MAPAHTUITHOMY 00s13aTeNbCTBY Ul SIOHKU.

ITosp30BaTenn B ABCTpaJIMU JOJDKHEI CIIeN0BaTh 3akoHy Trade Practices Act 1974 1 aHaJIOTUYHBIM
3aKOHaM IITaTOB ¥ TEPPUTOPHH (Haee 3aKOHbI), COACPKALIMM CHELUATbHBIE MTOJI0XKEHUS,
3alUIaromye moiab3oBatenei B ABcrpanuu. ['apantus kommnanun Fuji Xerox He comepkut
HHUKaKHUX VCKJIIOYSHUH WIN O'PaHHYCHUH Ha IPUMEHEHHUE ITOJ0XKEeHHI KaKoro-JInbo 3akoHa, eciu
TaKoe JelicTBHe OyneT IPOTUBOPEUNTh 3aKOHAM MU BCIEACTBHE KOTOPOTO KaKas-1u00 4acTh
JTAaHHOM rapaHTHU CTaHeT HelelicTBUTENbHON. B naHHOI rapanTHy modoe moppasymMmeBaeMoe
YCJIOBHE WJIM FapaHTHs, HCKIIOYEHNE KOTOPBIX M3 KOHTPAKTa ¢ 3aKa3duKoM (KaK ONpPENeNICHO B
3aKoHaX) MOXET MPOTUBOPEUUTH MOJIOKEHUSIM 3aKOHOB MJIM aHHYJIMPOBATh JIIO0YIO YaCTh WU BCIO
TapaHTHIO, CYMTASTCSI HEUCKIIIOUaeMbIM ycaoBueM. Eciii He yka3aHO HHOE, TO B MAKCHMAaIIbHOIT
CTEIIeHH, JOIYCTUMOH IeCTBYOIIM 3aKOHOIATeNILCTBOM, BCS OTBETCTBEHHOCTh KOMITAHUH

Fuji Xerox mepes 3aKa34uKoM 32 HAPyLIEHHE JTIOO0Tr0 «HEUCKITI0YAEMOro YCIOBHS» (B TOM YHCIIE
3a OIIOCPEJOBAHHBIC YOBITKH, IOHECEHHBIE 3aKa3UHKOM) OTPaHUYHBAETCS (II0 YCMOTPEHUIO

Fuji Xerox), eciii He yKa3aHO MHOE, 3aMEHO HMIIM PEMOHTOM 000pYXOBaHNUs, TIOBTOPHEIM
OKa3aHHEM YCIIYT HJIM OIIaTON MOBTOPHOIO OKA3aHHs YCIyT, B OTHOLIEHUH KOTOPBIX 00s53aTeNbCTBA
ObLIM HapyIIeHs!. [Ipy ycIOBUH BHINIEIIEPEUHCIICHHOTO, BCE YCIOBUS U FapaHTHH, KOTOPBIE MOTIIH
OBl 1O/Ipa3yMeBaThCs B I0r0BOpE ¢ 3aKa3UMKOM Ha OCHOBAHHH JEHCTBYIOIIETO 3aKOHO/IATENIbCTBA,
00CTOATEIBCTB U OTPACIICBON NPAKTUKH, @ TAKXKE HA JIOOBIX IPYIHX OCHOBAHMSX HCKIIFOUAIOTCS.
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