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Phaser® 3500 Laser Printer

Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your product
under a PagePack, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see your specific
agreement or contact your Xerox Account Manager for complete details about your warranty, if any.

Printer Warranty

Xerox warrants that the Phaser 3500 printer and its Consumables, Routine Maintenance Items, and
Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and workmanship for the
periods set out below:

Printer: a period of one (1) year from the date of shipment or 500,000 prints, whichever
comes first.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed (or “Replace Print
Cartridge” message appears).

Routine Maintenance Items (RMI) (for specific examples refer to the product’s
documentation): Does not apply to the Phaser 3500 Printer.

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the
remaining printer warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is greater,
except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of
purchase except where longer periods are required by law.

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or depot service at no charge for parts
or labor,
(2) replace the product with a comparable product which may be new or remanufactured, or
(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product
diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain service
under this warranty the Customer must notify Xerox Telephone Support or its authorized service
representative of the defect before the expiration of the warranty period. Customers will provide
appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.
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Printer Warranty

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will provide
warranty repair at a designated depot without charge as provided below.

. Service is available within the customary service area in the United States, Canada,
Austria, Belgium (Luxembourg), Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands,
Ireland, Italy, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and United
Kingdom for products purchased in these countries.

. Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary service
area in the country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for depot service in exceptional cases.

A description of the depot process may be obtained from the local Xerox Customer Support Center
or authorized Xerox distributor. Depot service is at Xerox’ or its authorized service representative’s
sole discretion and is considered an option of last resort.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service representative
to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request that the Customer
allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new or equivalent to new parts, assemblies, or
products for equal or improved quality. All defective parts, assemblies, and products become the
property of Xerox. Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a designated
Xerox Depot or the Xerox representative from which the part, assembly, or product was originally
purchased. Return and claims will be handled according to the current Xerox procedure.
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Printer Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use or
inadequate or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under these warranties:

a)
b)

c)

d)

e)

i)
k)
D

m)

to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox representatives
to install, repair, or service the product unless directed by a Xerox representative;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from improper
use or connection to incompatible equipment or memory;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of non-
Xerox printer supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for use
with this printer;

to repair an item that has been modified or integrated with other products when the effect
of such modification or integration increases the time or difficulty of servicing the
product or degrades performance or reliability;

to perform printer maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or
degradation of performance resulting from failure to perform printer maintenance and
cleaning as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of the
product in an environment not meeting the operating specifications set forth in the
product’s documentation;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from failure to
properly prepare and transport the product as prescribed in published product materials;
to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts of God
or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

to repair this product after it exceeds the print volume referenced in this

warranty statement;

to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered with
in any way;

to install replacement items that are considered customer replaceable;

to support software not supplied by Xerox;

to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be
invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.
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Printer Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT
AND ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY SIMILAR
STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX' RESPONSIBILITY TO
REPAIR, REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED
ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR
BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or
conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS
SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL
XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER
XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY OF

SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and
equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material excludes or
limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would contravene the Acts
or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material, an implied condition or
warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer” (as defined in the Acts) would
contravene any provision of the Acts or cause any part or all of this warranty to be void, is called a
“Non-excludable Condition.” To the full extent permitted by law, Fuji Xerox’ sole and total liability
to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including for any consequential loss
suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’ option)
replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of the resupply of, the services,
in respect of which the breach occurred. Subject to the above, all conditions and warranties which
would or might otherwise be implied in a Consumer contract, whether by operation of statute,
inference from circumstances, industry practice or otherwise, are excluded.
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Imprimante laser Phaser® 3500

Attention :

La déclaration de garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s'appliquer si vous avez acquis
ce dernier dans le cadre d'un contrat PagePack, eClick ou autre accord ou plan d’achat écrit.
Reportez-vous a votre contrat spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox
pour plus de détails sur la garantie, le cas échéant.

Garantie de I'imprimante

Xerox garantit I'imprimante Phaser 3500, ses consommables, ses éléments de maintenance
courante et ses options/mises a niveau (€léments associés) contre tout vice de matériau et de
fabrication pendant les périodes définies ci-dessous :

Imprimante : une période d’un (1) an & compter de la date de livraison ou la durée
correspondant a 500 000 impressions, selon la période la plus courte.

Consommables (encre et toner) : jusqu’a épuisement de I’encre ou du toner d’origine
(ou quand le message « Remplacez la cartouche d’impression » s’affiche).

Eléments de maintenance courante (RMI) (pour obtenir des exemples spécifiques,
reportez-vous a la documentation du produit) : Cela ne s'applique pas a l'imprimante
Phaser 3500.

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) :
le reste de la période de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la
période la plus longue, sauf si de plus longues périodes sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiere, kits de nettoyage, etc.) :
90 jours a compter de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises
par la loi.

En cas de défectuosité de I’appareil pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a :

(1) réparer le produit par I'intermédiaire du support téléphonique ou d'un retour a l'atelier sans
facturer les piéces ou la main-d’ceuvre,

(2) remplacer le produit par un produit comparable, neuf ou réusiné, ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable correspondant &
son utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance
fournie avec le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web et a
I’assistance par courrier électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance sous cette garantie,
le Client doit signaler le probleme a 1’assistance téléphonique Xerox ou son représentant habilité
avant ’expiration de la garantie. Le Client s’engage a coopérer avec le personnel d’assistance
téléphonique afin de 1’aider a résoudre le probleme rencontré.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Tous droits réservés.
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Garantie de ’imprimante

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant habilité effectuera la réparation
dans le cadre de cette garantie a 1'atelier désigné, sans frais comme précisé ci-dessous.

. Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants et
pour les produits acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique
(Luxembourg), Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Grece,
Irlande, Italie, Norvege, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suede et Suisse.

e Endehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service
habituelles du pays d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer les réparations en atelier dans des cas exceptionnels.

Une description de la procédure de réparation en atelier peut étre obtenue aupres du Centre de
support clientele Xerox le plus proche ou un distributeur Xerox habilité. Le service de réparation en
atelier est proposé a la seule initiative de Xerox ou de son représentant technique habilité et est
considéré comme une option de dernier recours.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant a Xerox ou a son représentant
habilité de diagnostiquer et de réparer des problemes a distance, Xerox peut demander au Client
d’autoriser un acces a distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des pieces ou des produits neufs ou équivalents, de
qualité équivalente ou supérieure. La totalité des pieces et produits défectueux devient la propriété
exclusive de Xerox. Xerox se réserve le droit de demander au Client de renvoyer les pieces et les
produits a un atelier Xerox désigné ou au représentant Xerox ot la piece ou le produit a été acheté.
Le renvoi et les réclamations seront gérés selon la procédure Xerox en cours.
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Garantie de I'imprimante

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une
utilisation impropre ou d’un entretien et d’une maintenance inadéquats. Xerox n’est pas tenu dans
ces conditions de :

a)

b)

c)

d)

€)

2

h)

i)
k)

D

m)

réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une intervention
sur le produit par des personnes indépendantes de Xerox, a moins qu’elles en aient été
chargées par un représentant de Xerox ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’une utilisation impropre ou de la connexion a un équipement ou une mémoire
incompatible ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de I’utilisation d’accessoires ou de consommables non reconnus par
I’imprimante Xerox ou de I’utilisation d’accessoires Xerox d’une maniere non spécifiée
avec cette imprimante ;

réparer un élément qui a ét€ modifié ou intégré a d’autres produits si une telle
modification ou intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau d’intervention
sur le produit ou en diminue les performances ou la fiabilité ;

effectuer une maintenance ou un nettoyage de I’'imprimante ou de réparer des dommages,
des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-respect des
cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation du produit ;
réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de 1’utilisation du produit dans un environnement ne répondant pas aux
spécifications énoncées dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’un transport non conforme aux instructions présentées dans la documentation
du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une
inondation, d’un incendie, d’une guerre et d’une émeute ;

réparer ce produit une fois qu’il a dépassé le volume d’impression spécifié dans la
présente déclaration de garantie ;

remplacer les éléments qui sont usés ou ont €té réapprovisionnés, utilis€s de manicre
excessive ou incorrecte, ou altérés de quelque fagon que ce soit ;

installer des éléments de rechange considérés comme des €léments remplagables par

le Client ;

apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;

fournir des mises & jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera
facturé aux tarifs applicables pour les pieces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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Garantie de ’imprimante

XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT A
CE PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS
N’ASSUMENT AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE
DU PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, NI AUCUNE NORME
SIMILAIRE IMPOSEE PAR LA LOI EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A
REPARER, REMPLACER OU REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES
DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU CLIENT EN CAS DE RESILIATION
DE CES GARANTIES.

Certains états, provinces ou pays n’autorisant pas 1’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions,
ces limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer a vous. Avec cette garantie, vous disposez
de droits 1égaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon I’état,

la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS
EXPRESSEMENT DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX
ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES
DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS (NOTAMMENT
LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’UN TORT OU
DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME SI XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT
ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a I'utilisateur final fourni
avec le logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de 1974 et
la 1égislation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement « Lois »)
prévoient des clauses particulieres destinées a protéger les consommateurs australiens. Aucun
élément du contrat de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter I’application d’une disposition
quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait 1’annulation
d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une condition ou une garantie implicite
définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel que le définissent les « Lois »), dont
I’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou entrainerait I’annulation d’une partie ou

de I’intégralité de la garantie, constitue une « condition de non-exclusion ». Dans toute la mesure
permise par la loi, la responsabilité unique et intégrale de Fuji Xerox envers le Client en cas de
rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies par le Client) est
limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de Fuji Xerox), au
remplacement ou a la réparation des marchandises ou au renouvellement ou au réglement du cofit
de renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui
précede, toutes les conditions et garanties qui seraient ou pourraient &tre implicites dans un contrat
de consommateur, par I’application d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique
professionnelle ou autre, sont exclues.
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Stampante laser Phaser® 3500

Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con il prodotto potrebbe non essere applicabile se si acquista il
prodotto con un contratto PagePack, eClick oppure altro contratto o modalita di acquisto in forma
scritta. Per ulteriori informazioni sulla garanzia, se disponibili, vedere il contratto specifico oppure
rivolgersi all'account manager Xerox.

Garanzia della stampante

Xerox garantisce che la stampante Phaser 3500, i materiali di consumo, i componenti di
manutenzione ordinaria e le opzioni/aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti da difetti
di materiale e fabbricazione per i periodi riportati di seguito:

Stampante: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione o per 500.000 stampe,
a seconda di quale evento si verifica per primo.

Materiali di consumo (inchiostro e toner): fino all'esaurimento dell'inchiostro o del
toner originale (o quando un messaggio richiede di sostituire la cartuccia di stampa).

Componenti a manutenzione ordinaria (RMI, Routine Maintenance Items)
(per esempi specifici consultare la documentazione del prodotto): Non applicabile
alla stampante Phaser 3500.

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacita, ecc.):
il periodo pit lungo tra il rimanente periodo di garanzia della stampante o 90 giorni dalla
data di installazione, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potra,
a propria discrezione:

(1) riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente
e fornire componenti e manodopera a proprie spese,

(2) sostituire il prodotto con uno equivalente, nuovo o riparato in fabbrica, oppure

(3) rimborsare 1'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma
per l'uso, alla restituzione del medesimo.

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al prodotto,
¢gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se necessario, per
ottenere 1'assistenza ai sensi della garanzia, il cliente dovra inoltrare al Servizio Supporto Tecnico
telefonico Xerox o al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione del difetto prima
della scadenza del periodo di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle richieste del
personale del Servizio Supporto Tecnico telefonico per risolvere i problemi.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati.
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Garanzia della stampante

Qualora il personale dell'assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o
il rappresentante autorizzato del servizio di assistenza riparera il prodotto in garanzia direttamente
presso un centro di assistenza designato a proprie spese come di seguito specificato.

. L'assistenza relativa ai prodotti acquistati negli Stati Uniti, in Canada, in Austria,
in Belgio (Lussemburgo), in Finlandia, in Francia, in Germania, in Grecia, nei Paesi
Bassi, in Irlanda, in Italia, in Norvegia, in Portogallo, in Danimarca, in Spagna, in Svezia,
in Svizzera e nel Regno Unito ¢ disponibile nelle aree di assistenza presso il cliente
di tali Paesi.

. Al di fuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza ¢ disponibile nelle aree di
assistenza del Paese dove ¢ stato acquistato il prodotto.

Xerox si riserva il diritto di addebitare l'assistenza presso il cliente in casi eccezionali.

Per la definizione dell'area di assistenza presso il cliente, rivolgersi al centro di assistenza clienti
Xerox di zona o a un distributore Xerox autorizzato. Il servizio di assistenza presso il cliente &
prestato a discrezione esclusiva di Xerox o dei suoi rappresentanti autorizzati ed & contemplato come
ultima opzione.

Se il prodotto del cliente ¢ corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un rappresentante
autorizzato del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox pud
chiedere al cliente di permettere 1'accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox puo utilizzare parti, unita o prodotti nuovi o equivalenti
a nuovi, di qualita equivalente o superiore. Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di
proprieta di Xerox. Xerox puo richiedere la restituzione di parti, unita e prodotti a un magazzino o
al rappresentante Xerox presso il quale sono state originariamente acquistate le parti, le unita e i
prodotti. Le restituzioni e le richieste saranno evase in conformita alla procedura Xerox in vigore.

Stampante laser Phaser® 3500
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Garanzia della stampante

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione
impropria o inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non ¢ tenuta a
fornire alcun servizio per:

a)
b)

c)

d)

e)

9

h)
i)
i)
k)
)

m)

riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del
prodotto effettuati da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso improprio o
da connessione ad apparecchiature o memoria incompatibili;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall'uso di forniture
o materiali di consumo per stampanti non Xerox o dall'uso di forniture Xerox destinate ad
altri usi;

riparare un componente che ¢ stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso in
cui tale modifica o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione del
prodotto o ne riduca le prestazioni o l'affidabilita;

eseguire le operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni,
malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione o
pulizia effettuate con una modalita diversa da quella indicata nei documenti pubblicati
relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall'uso del prodotto
in un ambiente non conforme alle specifiche operative descritte nella documentazione
relativa ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall'imballaggio o
trasporto del prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti pubblicati
relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri naturali,
atti di terrorismo, esplosione, alluvione, incendio, guerra e tumulti popolari;

riparare il prodotto una volta superato il volume di stampa riportato in questa
dichiarazione di garanzia;

sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in modo
improprio;

installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;

offrire supporto a software non fornito da Xerox;

fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno
fatturati al cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.
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Garanzia della stampante

LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER QUESTO
PRODOTTO E PER I COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA
GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. XEROX E 1 SUOI FORNITORI NON RICONOSCONO
LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O
QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE.
LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA PARTE DI XEROX COMPORTA ESCLUSIVAMENTE
LA RESPONSABILITA DI RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E
DEI COMPONENTI CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e paesi non consentono 1'esclusione o la limitazione di danni accidentali
o consequenziali o I'esclusione o la limitazione nell'ambito del periodo di validita delle garanzie o
condizioni implicite, & possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non siano applicabili nel
caso specifico. Oltre ai diritti legali specifici sanciti da questa garanzia, ¢ possibile che 1'utente possa
avvalersi di ulteriori diritti che variano da paese a paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI
OBBLIGHI STABILITI IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON
SARANNO IN NESSUN CASO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI,
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI PROFITTO), SIANO ESSI
DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI SIANO STATI
AVVISATI IN ANTICIPO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d'uso incluso
nel software.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure commerciali
del 1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce collettivamente
con "gli Atti") contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore australiano.

La garanzia Fuji Xerox non esclude né limita in alcun modo I'applicazione delle disposizioni
previste dagli Atti, ove cid contravvenga agli Atti o comporti I'annullamento della garanzia.

Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia implicita la cui esclusione dal contratto
con il "consumatore" (come ¢ definito negli Atti) contravvenga le disposizioni degli Atti e causi
I'annullamento di parte o dell'intera garanzia, & definita come "condizione non escludibile".
Conformemente a quanto stabilito dalla legge, I'unica e totale responsabilita di Fuji Xerox nei
confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa qualsiasi
perdita risultante da parte del cliente) ¢ limitata, salvo quanto diversamente stabilito nella presente
garanzia, a discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione del prodotto, alla nuova
fornitura, o al pagamento del costo della nuova fornitura, dei servizi in relazione ai quali la
violazione ha avuto luogo. Conformemente a quanto sopra stabilito, qualsiasi condizione o garanzia
implicita nel contratto del consumatore, in base alle disposizioni dello statuto, all'interferenza delle
circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve considerarsi esclusa.
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Laserdrucker Phaser® 3500

Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehdrende Garantieerkldrung gilt u. U. nicht, wenn Sie Ihr
Produkt unter einem PagePack- oder eClick-Vertrag bzw. einer schriftlichen Vereinbarung oder
einem Kaufmodell anderer Art erwerben. Umfassende Informationen zu den beanspruchbaren
Garantieleistungen konnen Sie in IThrem Vertrag nachlesen bzw. bei Threm Xerox-Kunden
betreuer erfragen.

Druckergarantie

Xerox garantiert, dass der Drucker Phaser 3500 und seine Verbrauchsmaterialien, die routinemifig
verwendeten Wartungselemente sowie Optionen/Erweiterungen (zugehorige Artikel) frei von
Materialfehlern und Herstellungsfehlern sind. Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie wird in den
folgenden Absitzen festgelegt:

Drucker: fiir einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum der Auslieferung
oder bis zu 500.000 Druckseiten; nach Eintreten einer der beiden Bedingungen erlischt
die Garantie.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Originaltinte bzw. der Toner
verbraucht ist (oder die Meldung ,,Druckkartusche austauschen® angezeigt wird).

Elemente, die regelmiiBig gewartet werden miissen (Routine Maintenance Items -
RMI) (entsprechende Beispiele enthilt die Dokumentation fiir das betreffende Produkt):
Gilt nicht fiir den Drucker Phaser 3500.

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitits-Zufiihrung usw.):
fiir die Restlaufzeit der Druckergarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt
jeweils der ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte ldngere
Garantiezeitraume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.):
90 Tage ab dem Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitriume.

Sollte wihrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach eigenem
Ermessen einen der folgenden Schritte unternehmen:

(1) Das Produkt wird durch telefonische Unterstiitzung oder durch den Depot-Service
repariert, wobei keine Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

(2) Das Produkt wird durch ein vergleichbares Produkt ersetzt, das neu ist oder aufbereitet
wurde; oder

(3) der fiir das Produkt entrichtete Betrag wird nach der Riickgabe des Produkts zuriickerstattet,
wobei ein angemessener Betrag fiir die bisherige Nutzung abgezogen wird.

Xerox empfiehlt dem Kunden, erst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial,
Produktdiagnosen, Informationen aus dem Internet und die E-Mail-Unterstiitzung zu benutzen.
Sollte dies nicht ausreichend sein, muss sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-
Leistungen gemif dieser Garantie und vor Ablauf des Garantiezeitraums zuerst an die Mitarbeiter
der telefonischen Unterstiitzung von Xerox oder an Mitarbeiter des autorisierten Vertreters wenden.
Der Kunde ist der telefonischen Unterstiitzung gegeniiber zur Mithilfe in angemessenem Umfang
bei der Losung des Problems verpflichtet.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Druckergarantie

Wenn das Problem durch telefonische Unterstiitzung nicht erfolgreich geldst werden kann, erfolgt
eine Reparatur im Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter. Diese
Reparatur findet beim zusténdigen Depot statt und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen sind im
Folgenden aufgefiihrt.

. Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden iiblichen Zustidndigkeitsregionen
fiir Produkte zur Verfiigung, die in den jeweiligen Landern erworben wurden: USA,
Kanada, Osterreich, Belgien (Luxemburg), Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Niederlande, Irland, Italien, Norwegen, Portugal, Ddanemark,
Spanien, Schweden, Schweiz und Grofbritannien.

. AuBerhalb der oben erwihnten Lénder steht der Kundendienst innerhalb der
iiblichen Zustindigkeitsregionen in dem Land zur Verfiigung, in dem das Produkt
gekauft wurde.

Xerox behilt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen fiir die Wartung im Depot eine Gebiihr
zu erheben.

Eine Beschreibung des Depot-Kundendienstes erhalten Sie bei Ihrem Xerox Kunden-Support-
Zentrum vor Ort oder bei Threm autorisierten Xerox Vertreter. Die Entscheidung iiber Depot-Service
wird ausschlieBlich von Xerox oder dem autorisierten Vertreter getroffen und ist als letztes Mittel
bei der Behebung eines Problems anzusehen.

Wenn das Produkt des Kunden Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter
ermoglichen, Probleme mit dem Produkt von einem entfernten Standort aus zu diagnostizieren
und zu beheben, kann Xerox verlangen, dass der Kunde einen solchen Fernzugriff auf das
Produkt zulésst.

Bei der Wartung des Produkts kann Xerox neue Teile oder neuen Teilen gleichwertige Teile,
Baugruppen oder Produkte verwenden, um gleich bleibende oder verbesserte Qualitit zu
gewihrleisten. Samtliche fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte werden Eigentum von
Xerox. Xerox kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine bestimmte
Xerox Niederlassung oder an den Xerox Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder die
Produkte gekauft wurden, verlangen. Riickgaben und Klageanspriiche werden entsprechend dem
derzeit giiltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.
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Druckergarantie

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schidden, die durch unsachgemife
Benutzung oder unangemessene bzw. unsachgemiflie Wartungs- und Pflegemafinahmen entstanden
sind. Fiir Xerox entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden Verpflichtungen in Bezug
auf folgende Punkte:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

)
i)
k)
D

m)

Reparatur von Schiden, die durch den Versuch, das Produkt zu installieren, zu reparieren
oder zu warten, entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein Vertreter von Xerox
ist und nicht auf Anweisung eines Vertreters von Xerox handelt;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch unsachgeméfe
Benutzung oder durch den Anschluss an nicht kompatible Geréte oder
Speichervorrichtungen entstanden sind;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung von Druckerzubehor oder von Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als
Xerox oder durch die Verwendung von Xerox Druckerzubehor, das nicht fiir die
Verwendung an diesem Drucker vorgesehen ist, verursacht wurden;

Reparatur eines Artikels, der verdndert oder in andere Produkte integriert wurde, wenn
diese Verinderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung des Produkts
zeitaufwendiger oder anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder die
Zuverladssigkeit des Produkts verringert wird;

Durchfiihrung von MaBnahmen in Bezug auf Wartung oder Reinigung des Druckers
sowie Reparatur von Schéden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuf3en, die durch die
Unterlassung von Druckerwartungs- und -reinigungsmafnahmen entstanden sind, die in
den veroffentlichten Produktmaterialien vorgeschrieben werden;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung des Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den
technischen Daten bei Betrieb entspricht, die der Dokumentation zum Produkt
entnommen werden konnen;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
unsachgeméfe Vorbereitung oder den unsachgemifen Transport gemifl der
veroffentlichten Produktmaterialien entstanden sind;

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch hohere
Gewalt, Naturkatastrophen, Terroristenanschlige, Explosionen, Uberschwemmungen,
Feuer, Krieg und Aufstinde entstanden sind;

Reparatur des Produkts, nachdem das in der vorliegenden Garantieerkldrung angegebene
Druckvolumen iiberschritten wurde;

Austausch von Artikeln, die nachgefiillt, verbraucht, missbrauchlich verwendet oder auf
irgendeine Weise manipuliert wurden;

Einbau von Ersatzteilen, die auch durch den Kunden austauschbar sind;

Unterstiitzung von Software, die nicht von Xerox geliefert wurde;

Bereitstellen von Software- oder Firmware-Updates oder -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des
Kunden erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fiir Teile,
Arbeitszeiten und Fahrtkosten in Rechnung gestellt.
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Druckergarantie

DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR
DIESES PRODUKT UND DIE DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT.
SIE ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN
ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND SEINE
LIEFERANTEN UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE
GEWAHRLEISTUNGEN FUR EIGNUNG UND HANDELSUBLICHE QUALITAT ODER
VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT.
DIE VON XEROX UBERNOMMENE VERPFLICHTUNG, BEI DEFEKTEN PRODUKTEN
BZW. DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN
AUSTAUSCH VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS ZURUCKZUERSTATTEN, IST
DER EINZIGE RECHTSSCHUTZ GEGENUBER DEM KUNDEN IM FALLE DER
VERLETZUNG DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Léndern sind der Ausschluss oder die Einschriankung
von Begleit- oder Folgeschiden sowie der Ausschluss oder die Einschrinkung der Frist von
stillschweigend vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zulédssig. Die obenstehenden
Einschrinkungen und Ausschliisse treffen also moglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Garantie
gewihrt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte,
die je nach Bundesstaat, Provinz oder Land unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME
DER AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE HANDLER IRGENDWELCHEN
SCHADENERSATZ FUR INDIREKTE, SPEZIELLE, BEGLEIT- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG
DAVON, OB XEROX ODER DER HANDLER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN IM VORAUS BENACHRICHTIGT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software konnen Sie den Lizenzvereinbarungen fiir Endbenutzer
entnehmen, die Sie zusammen mit der Software erhalten.

Fiir Kunden in Australien sei hier erwihnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem
Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien
(hier zusammenfassend ,,die Gesetze™ genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz
australischer Verbraucher gewihrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox
schlieen die Anwendung von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei
Einschrinkungen, wenn dadurch den Gesetzen zuwidergehandelt werden wiirde bzw. Teile dieser
Garantiebestimmungen unwirksam werden wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen
werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen und Garantien, deren Ausschluss aus einem
Vertrag mit einem ,,Verbraucher (im Sinne der Definition in den Gesetzen) einer Bestimmung aus
den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde, dass die vorliegende Garantieerkldrung ganz
oder in Teilen unwirksam werden wiirde, ,,nicht ausschlieBbare Bedingungen genannt. Im Rahmen
des durch die Gesetzgebung vorgesehenen Ausmalles beschrinkt sich die Haftung durch Fuji Xerox
gegeniiber dem Kunden bei einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht ausschlieBbare Bedingung
(einschlieBlich durch den Kunden erlittener Folgeschiden), falls die vorliegenden
Garantiebestimmungen nichts anderes vorsehen, (gemil der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf
den Austausch bzw. die Reparatur der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme
der Kosten fiir eine erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung
bezog. Vorbehaltlich der oben genannten Bestimmungen sind sdmtliche Bedingungen und Garantien
ausgeschlossen, die andernfalls in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden oder konnten,
ob nun kraft Gesetzes, als Folgerung aus entsprechenden Umstidnden, durch brancheniibliche
Praktiken oder auf andere Weise.
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Impresora ldser Phaser® 3500

Atencion:

La declaracién de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha adquirido
el producto en virtud de un contrato PagePack, eClick o cualquier otro contrato por escrito.
Consulte su contrato en particular o péngase en contacto con el Administrador de cuenta de
Xerox para obtener informacion detallada sobre su garantia, si la hay.

Garantia de la impresora

Xerox garantiza que la impresora Phaser 3500 y sus consumibles, elementos de mantenimiento de
rutina, y sus opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn libres de defectos en sus
materiales o fabricacion durante los periodos que se mencionan a continuacion:

Impresora: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio o de 500.000
impresiones, lo que ocurra primero.

Consumible (tinta y téner): hasta que la tinta o el téner original se hayan consumido
(o aparezca el mensaje “Sustituir el cartucho de impresién”).

Elementos de mantenimiento de rutina (RMI) (para ejemplos concretos, consulte
la documentacion del producto): No aplicable a la impresora Phaser 3500.

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.):
el periodo restante de la garantia o 90 dias desde la fecha de la compra, lo que sea
superior, excepto cuando se estipule por ley periodos mds largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias
desde la fecha de compra, excepto cuando se estipule por ley periodos mds largos.

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optard por proceder de
una de las siguientes formas:

(1) reparard el producto mediante asistencia telefénica o servicio en el almacén, sin cargo alguno,
por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituird el producto por un producto equivalente que podra ser nuevo o reprocesado, o

(3) reembolsard el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso,
tras su devolucion.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico suministrados
con el producto, los diagndsticos del producto, la informacién disponible en la web y el servicio
técnico a través de correo electronico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defecto al
personal de Asistencia telefonica de Xerox o a su representante de servicio autorizado antes del
vencimiento del periodo de garantia, con el fin de obtener asistencia segtin lo estipulado en esta
garantia. El Cliente debera proporcionar asistencia adecuada al personal de Asistencia telefénica
para resolver el problema.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Reservados todos los derechos.
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Garantia de la impresora

Si el servicio técnico telefonico no da resultado, Xerox o su representante de servicio autorizado
proporcionard una reparacion cubierta por la garantia en uno de los talleres de reparacion designados
sin coste alguno como se estipula mds abajo.

. El servicio técnico estd disponible dentro del drea habitual de servicio en Estados Unidos,
Canadd, Austria, Bélgica, (Luxemburgo), Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises
Bajos, Irlanda, Italia, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espaiia, Suecia, Suiza y el Reino
Unido para los productos adquiridos en esos paises.

. Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de servicio en
el pais donde se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho a cobrar por el servicio de taller en casos excepcionales.

Puede obtener una descripcion del proceso de taller del centro local de servicio al cliente de Xerox o
de un distribuidor Xerox autorizado. El servicio de taller se realiza exclusivamente a discrecién de
Xerox o su representante de servicio autorizado y se considerard como tltimo recurso.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox o su representante de
servicio al cliente diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma remota,
Xerox podra solicitar al cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En el mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas nuevas o piezas y unidades
equivalentes que proporcionen una calidad igual o superior. Todas las piezas y unidades defectuosas
pasan a ser propiedad de Xerox. Xerox puede requerir la devolucion de piezas, unidades y productos
a un servicio técnico de Xerox o al representante de Xerox del cual adquiri6 originalmente la pieza,
unidad o producto. Las reclamaciones se atenderdn segtn el procedimiento actual de Xerox.
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Garantia de la impresora

Estas garantias no serdn aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso indebido o un
mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox no estard obligada a:

a)

b)

)

d)

e

g

h)

i)
i)
k)
)

m)

reparar los dafios resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o realizar el
mantenimiento del mismo llevados a cabo por personas que no sean los representantes de
Xerox o que no estén dirigidas por un representante de Xerox;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones de rendimiento resultantes de
un uso indebido o la conexién de equipos 0 memoria incompatibles;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones de rendimiento resultantes del
uso de suministros o consumibles de impresora no fabricados por Xerox o del uso de
suministros Xerox no disefiados para esta impresora;

reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos cuando el
efecto de dicha modificacién o integracion aumente el tiempo o la dificultad de
mantenimiento del producto o degrade el rendimiento o la fiabilidad;

realizar el mantenimiento o la limpieza de la impresora, asi como reparar dafios, errores
de funcionamiento o degradaciones de rendimiento, resultantes de la no realizacion de los
procedimientos de mantenimiento y limpieza de la impresora descritos en los materiales
publicados para el producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones de rendimiento resultantes del
uso del producto en un entorno que no cumpla con las especificaciones de entorno
indicadas en la documentacién del producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones de rendimiento resultantes de
una preparacion o un transporte inadecuados del producto consecuencia de no seguir las
indicaciones de los materiales publicados para el producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones de rendimiento provocados por
causa de fuerza mayor, desastres naturales, actos de terrorismo, explosiones,
inundaciones, incendios, guerras y disturbios;

reparar este producto una vez excedido el volumen de impresion al que se hace referencia
en esta declaracion de garantia;

sustituir elementos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan
resultado dafiados a causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacion;

instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;

ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox;

ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox a peticion del cliente, deberd ser
facturado al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que Xerox tenga establecidos
para piezas, mano de obra y transporte.
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Garantia de la impresora

XEROX CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS
ELEMENTOS RELACIONADOS EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA
EXPRESA O IMPLICITA. XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES REHUSAN TODA GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN CONCRETO O
CUALQUIER OTRO ESTANDAR SIMILAR CONTEMPLADO EN LA LEGISLACION
APLICABLE. LA RESPONSABILIDAD DE XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR O
REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y LOS ELEMENTOS RELACIONADOS
ES EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusién o limitacién de dafios suplementarios
o emergentes ni la exclusion o limitacién del periodo de garantia de los supuestos recogidos en

la misma, por lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian no ser aplicables en su caso.
Esta garantia le confiere derechos legales especificos, sin perjuicio de otros derechos aplicables
segtin el estado, la provincia o el pais de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO
DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA, XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD
ALGUNA POR DANOS INDIRECTOS, CUANTIFICABLES, SUPLEMENTARIOS O
EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE
BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y
DE SI XEROX O SU DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de usuario
final incluido con el software.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de précticas comerciales (Trade Practices
Act) de 1974 y la legislacién de Estado y Territorio equivalente (colectivamente "las leyes")
contienen disposiciones especiales destinadas a proteger a los consumidores de Australia. Lo
estipulado en el material de garantia de Fuji Xerox no excluye ni limita la aplicacion de aquellas
disposiciones legales en que dicha actuacién infringirfa la legislacién o provocaria la nulidad de la
totalidad o parte de esta garantia. En la presente garantia, un supuesto o garantia implicita, cuya
exclusion de un contrato con un “Consumidor” (tal como estipula la legislacién) infringiera
cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia, se denomina
un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley lo permita y salvo que se estipule lo contrario
en la presente garantia, la responsabilidad de Fuji Xerox hacia el cliente por incumplimiento de un
supuesto no excluible (incluidos los dafios emergentes sufridos por el cliente) estard limitada a la
sustitucion o reparacion de los elementos, a su reposicion o al pago de la reposicién de los servicios
respecto a los cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccién de Fuji Xerox). Segin lo
estipulado anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser
implicitas en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacién de tratados u otra legislacion,
inferencia por las circunstancias, practica comercial o de otra indole.
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Impressora a laser Phaser® 3500
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Atencao:

A declaragio de garantia fornecida com este produto pode ndo se aplicar se vocé adquiriu o seu

produto sob um PagePack, eClick ou outro contrato ou plano de compra por escrito. Consulte o

seu contrato especifico ou entre em contato com o Gerente de Contas da Xerox para obter detalhes
completos sobre a garantia, se aplicavel.

Garantia da impressora

A Xerox garante que a impressora Phaser 3500, bem como os seus consumiveis, itens de
manutencdo de rotina e opgdes/atualizagdes (itens relacionados) estardo livres de defeitos de
mao-de-obra ou material nos seguintes periodos listados abaixo:

Impressora: pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data do envio ou apés
500.000 impressdes, 0 que ocorrer primeiro.

Consumiveis (tinta e toner): até a tinta ou o toner original ser consumido
(ou a mensagem “Substitua o cartucho de toner” ser exibida).

Itens de manutencio de rotina (RMI) (para exemplos especificos, consulte a
documentagio do produto): Nio se aplica a impressora Phaser 3500.

Opcoes/atualizacoes (ex.: memoria, alimentador de alta capacidade, etc): o periodo
restante da garantia da impressora ou 90 dias a partir da data da compra, o que for
maior, exceto em locais onde periodos maiores sdo exigidos por lei.

Acessérios (ex.: carrinhos, capas contra poeira, kits de limpeza, etc.): 90 dias a partir
da data da compra, exceto em locais onde periodos maiores sdo exigidos por lei.

Se o produto apresentar defeitos durante o periodo de garantia, a Xerox poderd, a seu critério:

(1) consertar o produto através do Atendimento ao Cliente ou servi¢co no local, sem nenhum custo
de pecas ou mao-de-obra,

(2) substituir o produto por um similar, que podera ser novo ou reciclado; ou ainda

(3) restituir o montante pago pelo produto, deduzindo um abatimento razodvel pelo uso, mediante
sua devolugdo.

A Xerox recomenda que o Cliente utilize primeiro os materiais de suporte enviados com o produto,
diagnésticos do produto, informagdes contidas no site da Web e o servigo de suporte por e-mail.
Se ndo conseguir obter a manutengdo dentro dos termos desta garantia, o cliente deverd notificar o
defeito ao Atendimento ao Cliente Xerox ou ao seu representante de servico autorizado antes da
expiracdo do periodo de garantia. Os Clientes fornecerdo a assisténcia necessdria a equipe de
Atendimento ao Cliente para resolver os problemas.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Garantia da impressora

Se o Atendimento ao Cliente ndo for bem-sucedido, a Xerox ou seu representante de servigo
autorizado providenciard o conserto em garantia no local designado, sem custo adicional,
conforme estipulado abaixo.

. O servico de garantia estd disponivel dentro das dreas de servigo habituais nos Estados
Unidos, Canada, Austria, Bélgica (Luxemburgo), Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Paises Baixos, Irlanda, Itdlia, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espanha, Suécia, Suica e
Reino Unido para produtos adquiridos nesses paises.

. Além dos paises mencionados acima, o servico estd disponivel na drea habitual de
servigo local no pais de compra.

A Xerox reserva-se o direito de cobrar por servigos locais em casos excepcionais.

Uma descric@o do processo local pode ser obtida no Centro de Atendimento ao Cliente Xerox ou
no distribuidor autorizado Xerox. O servigo local fica a critério exclusivo da Xerox ou de seu
representante de servico autorizado, e € considerado uma opg¢ao de tltima instincia.

Se o produto do Cliente tiver recursos que permitam a Xerox ou ao seu representante de servi¢o
autorizado diagnosticar e consertar remotamente os problemas do produto, a Xerox podera solicitar
que o Cliente conceda permissao para acesso remoto ao produto.

Na manuteng¢do do produto, a Xerox podera usar pecas ou conjuntos novos ou equivalentes aos
novos para oferecer uma qualidade igual ou superior. Todas as pegas, conjuntos e produtos com
defeito tornam-se propriedade da Xerox. A Xerox pode solicitar a devolugdo das pegas, conjuntos
e produtos para um determinado escritério Xerox ou representante autorizado do qual a pega,
conjunto ou produto tenha sido adquirido originalmente. As devolucdes e as reivindicagdes serdo
tratadas de acordo com o procedimento em vigor na Xerox.
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Garantia da impressora

Essas garantias ndo se aplicardo a quaisquer defeitos, falhas ou danos causados por uso indevido
ou por manuteng¢do e cuidados impréprios ou inadequados. A Xerox ndo estara obrigada por essas
garantias a:

a)

b)

)

d)

e)

2
h)

i)
i)
k)
)

m)

reparar dano resultante de tentativas, feitas por pessoas que nio sejam representantes
da Xerox, de instalar, reparar ou fazer a manutencio do produto, exceto quando sob
orienta¢do de um representante da Xerox;

consertar dano, defeito ou degradag¢@o de desempenho resultante de uso indevido ou em
conexdo com equipamentos ou memdoria incompativeis;

consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho causado pelo uso de produtos de
impressdo ou de suprimentos ou consumiveis nao produzidos pela Xerox ou pelo uso de
suprimentos Xerox ndo especificados para uso com esta impressora;

consertar um item que tenha sido modificado ou integrado a outros produtos quando o
efeito de tal modificagdo ou integracdo aumentar o tempo ou a dificuldade de se
efetuarem servigos no produto ou reduzir o desempenho e a confiabilidade;

efetuar a manutencdo ou limpeza da impressora ou consertar algum dano, defeito ou
degradacdo de desempenho resultante da ndo-realizagdo de manutencao e limpeza
conforme prescrito nos materiais impressos do produto;

consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho resultante do uso do produto em
um ambiente que ndo atenda as especificagdes operacionais estabelecidas na
documentag@o do produto;

consertar dano, defeito ou degradag@o de desempenho resultante da falha no preparo e
transporte adequado do produto conforme descrito nos materiais impressos do produto;
consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho resultante de for¢a maior ou
fendmenos naturais, atos de terrorismo, explosdes, enchentes, incéndios, guerras

e tumultos;

consertar o produto apés ter ultrapassado o volume de impressdao mencionado

nesta garantia;

substituir os itens que foram reabastecidos, exauridos, usados de forma abusiva,
usados de uma maneira incorreta ou de alguma maneira adulterados;

instalar os itens de substitui¢do que podem ser substituidos pelo cliente;

oferecer suporte a um software ndo fornecido pela Xerox;

fornecer software ou ainda atualizagdes de firmware.

A Xerox poderd cobrar do cliente os valores em vigor de pegas, mado-de-obra e viagens que possam
ser necessdrias para executar qualquer servico mencionado na lista acima e que venha a ser
fornecido pela Xerox por ocasido de solicitagdo do cliente.
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Garantia da impressora

AS GARANTIAS ACIMA SAO OFERECIDAS PELA XEROX COM RESPEITO A ESTE
PRODUTO E SEUS ITENS RELACIONADOS EM LUGAR DE QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A XEROX E SEUS FORNECEDORES
REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE, OU QUALQUER PADRAO
SEMELHANTE IMPOSTO PELA LEGISLACAO APLICAVEL. A RESPONSABILIDADE
DA XEROX DE CONSERTAR, SUBSTITUIR OU OFERECER REEMBOLSO PELOS
PRODUTOS DEFEITUOSOS E SEUS ITENS RELACIONADOS E O UNICO E EXCLUSIVO
RECURSO OFERECIDO AO CLIENTE POR VIOLACAO DESTAS GARANTIAS.

Alguns estados, provincias e paises ndo permitem a exclusio ou limitagio de danos incidentais

ou conseqiientes, ou exclusdes ou limitagdes na duracio de garantias ou condi¢des implicitas.
Portanto, as limitagdes ou exclusdes mencionadas acima poderdo ndo se aplicar ao seu caso.

Esta garantia concede direitos legais especificos, sendo que o usudrio poderd ter direitos adicionais
que variam de acordo com o estado, a provincia ou o pais.

NA MEDIDA PERMITIDA PELAS LEIS LOCAIS, COM EXCECAO DAS OBRIGACOES
ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE GARANTIA, EM NENHUMA
OCASIAO A XEROX E SEUS REPRESENTANTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO LUCROS CESSANTES) BASEADOS EM CONTRATO, ATO ILICITO OU
OUTRA TEORIA LEGAL QUALQUER E INDEPENDENTEMENTE DO CONHECIMENTO
ANTECIPADO, PELA XEROX OU REPRESENTANTE, DA POSSIBILIDADE DE
OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Para obter informagdes sobre a garantia do software, consulte o contrato de licenga de usudrio final
que acompanha o software.

Se vocé for um consumidor australiano, € necessario estar ciente de que a Lei 1974 de Prdticas
Comerciais e a legislagdo equivalente de Estado e Territdrio (coletivamente denominadas “as
Leis”) contém dispositivos especiais, elaborados para proteger os consumidores australianos.
Nada no material de garantia da Fuji Xerox exclui nem limita a aplica¢@o de qualquer disposi¢ao
de quaisquer das Leis, quando, em o fazendo, isto representaria uma violagdo das Leis ou faria
com que qualquer parte desta garantia fosse anulada. No material desta garantia, uma condigio ou
garantia implicita, cuja exclusdo de um contrato com um “Consumidor” (conforme definido nas
Leis) represente uma violagdo de qualquer dispositivo das Leis ou que faca com que qualquer parte
ou toda esta garantia seja anulada, € denominada “Condi¢ao ndo Excluivel”. Até o limite maximo
permitido pela lei, a tinica e total responsabilidade da Fuji Xerox com o cliente pela violagido de
uma Condi¢ao nao excluivel (inclusive qualquer perda conseqiiente sofrida pelo cliente) estd
limitada, a critério da Fuji Xerox, exceto de outra forma aqui declarada, a substitui¢do ou ao
reparo das mercadorias, ou ao fornecimento de um novo produto ou ao pagamento do custo do
fornecimento dos servicos do novo produto, em respeito a violagdo ocorrida. Todas as condigdes e
garantias sujeitas as informagdes mencionadas acima, que estariam ou poderiam, de outra forma,
estar implicitas em um contrato com o consumidor, quer por for¢a das leis, inferéncia das
circunstancias, pratica do setor ou outros, estdo excluidas.
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Phaser® 3500-laserprinter

Let op:

De garantieverklaring die bij dit product is meegeleverd, is mogelijk niet van toepassing als u het
product op basis van een PagePack- of eClick-overeenkomst of een andere schriftelijke
overeenkomst of inkoopplan hebt aangeschaft. Raadpleeg uw eigen overeenkomst of neem contact
op met uw Xerox-accountmanager voor de volledige gegevens die betrekking hebben op uw
garantie, indien van toepassing.

Printergarantie

Xerox garandeert dat de Phaser 3500-printer en de bijbehorende verbruiksartikelen, items voor
routineonderhoud en opties/upgrades (verwante artikelen) vrij zullen zijn van defecten in materiaal
en fabricage gedurende de hierna beschreven periode:

Printer: een periode van één (1) jaar na de verzenddatum of 500.000 afdrukken,
athankelijk van wat zich het eerst voordoet.

Verbruiksartikelen (inkt en toner): totdat de inkt of de oorspronkelijke toner is
verbruikt (of het bericht “Tonercassette vervangen” verschijnt).

Routineonderhouditems (Routine Maintenance Items, RMI) (raadpleeg de
productdocumentatie voor specifieke voorbeelden): Is niet van toepassing op de
Phaser 3500-printer.

Opties/upgrades (bijvoorbeeld: geheugen, hoge-capaciteitsinvoerlade, etc.): de periode
van de resterende printergarantie of tot 90 dagen na de aankoopdatum, afhankelijk van
welke het langst is, behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn.

Accessoires (bijvoorbeeld: karren, stofkappen, reinigingssets, etc.): tot 90 dagen na de
aankoopdatum, behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn.

Indien het product tijdens de garantieperiode gebreken voortoont, kan Xerox naar eigen discretie
ervoor kiezen om:

(1)  het product te repareren door middel van telefonische ondersteuning of service ter plaatse
zonder kosten voor onderdelen of arbeid te berekenen,

(2) het product te vervangen door een vergelijkbaar nieuw of gereviseerd product, of

(3) bij retournering de aankoopprijs van het product terug te betalen, na aftrek van een redelijk
bedrag voor het gebruik.

De klant wordt door Xerox aanbevolen eerst gebruik te maken van de bijgevoegde hulpmiddelen,

de diagnostische functies van het product, de informatie die op het web te vinden is en ondersteuning
via e-mail. Indien het probleem niet op deze manier kan worden opgelost, dient de klant voordat

de garantieperiode is verlopen de telefonische helpdesk van Xerox of de door Xerox erkende
servicevertegenwoordiger te laten weten dat het product defect is. Bij het oplossen van problemen
moeten klanten zich behulpzaam opstellen tegenover de medewerkers van de telefonische helpdesk.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Alle rechten voorbehouden.
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Printergarantie

Indien het probleem niet telefonisch kan worden opgelost, zorgt Xerox of de door Xerox erkende
servicevertegenwoordiger ervoor dat het product kosteloos op een door Xerox toegewezen
werkplaats wordt gerepareerd, zoals hieronder aangegeven.

. Service is beschikbaar binnen de gebruikelijke servicegebieden in de Verenigde Staten,
Canada, Oostenrijk, Belgi¢ (Luxemburg), Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland,
Nederland, Ierland, Itali€¢, Noorwegen, Portugal, Denemarken, Spanje, Zweden,
Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk voor producten die in deze landen zijn gekocht.

. Buiten de bovengenoemde landen is service beschikbaar in het gebruikelijke
servicegebied van het land waar het product is aangeschaft.

Xerox behoudt zich het recht voor om in uitzonderlijke gevallen de kosten voor deze reparatieservice
in rekening te brengen.

Een beschrijving van de reparatieserviceprocedure kan worden verkregen via de plaatselijke
klantenservice van Xerox of een erkende Xerox-dealer. Of er gebruik kan worden gemaakt van
de reparatieservice is uitsluitend afhankelijk van het oordeel van Xerox of de door Xerox erkende
dealer. De service wordt beschouwd als een laatste hulpmiddel.

Indien het product van de klant beschikt over mogelijkheden via welke Xerox of de door Xerox
erkende servicevertegenwoordiger problemen kan vaststellen en repareren vanaf een externe locatie,
kan Xerox de klant verzoeken om externe toegang tot het product te verlenen.

Voor de reparatie van het product kan Xerox nieuwe of zo goed als nieuwe onderdelen en producten
gebruiken, waarbij er zorg voor wordt gedragen dat er een gelijk of hoger kwaliteitsniveau wordt
bereikt. Alle defecte onderdelen en producten worden eigendom van Xerox. Xerox kan eisen dat

de defecte onderdelen en producten worden geretourneerd naar een daartoe aangewezen Xerox-
inzamelpunt of aan de Xerox-servicevertegenwoordiger van wie het onderdeel of het product
oorspronkelijk was gekocht. Retourneringen en claims worden in overeenstemming met de van
kracht zijnde Xerox-procedure behandeld.
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Printergarantie

Deze garantiebepalingen gelden niet voor defecten, storingen en beschadigingen die zijn veroorzaakt
door onjuist gebruik of door onjuist of onvoldoende onderhoud. Op grond van deze bepalingen is
Xerox niet verplicht om:

a)

b)

9

d)

€)
f)
g)
h)
i)
i)}
k)

)

m)

schade te repareren die het gevolg is van pogingen van ander personeel dan Xerox-
vertegenwoordigers om het product te installeren, te repareren of te onderhouden,
behalve als dat gebeurt op aanwijzing van een Xerox-vertegenwoordiger;

schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn
van oneigenlijk gebruik van het geheugen of aansluiting op incompatibele apparatuur;
schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn
van het gebruik van printerverbruiksartikelen van andere fabrikanten dan Xerox of het
gebruik van verbruiksartikelen die niet bedoeld zijn voor gebruik met deze printer;

een onderdeel te repareren dat is gewijzigd of geintegreerd met andere producten,
wanneer deze wijziging of integratie als gevolg heeft dat het extra tijd of moeite kost om
het product te repareren of dat de prestaties en de betrouwbaarheid van het product
nadelig worden beinvloed;

een onderhouds- of reinigingsbeurt uit te voeren die de gebruiker zelf kan uitvoeren of
om schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen als gevolg van
het nalaten van onderhoud of reiniging zoals voorgeschreven in de producthandleidingen;
schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg
van het gebruik van het product in een omgeving die niet voldoet aan de in de
productdocumentatie opgegeven bedrijfsspecificaties;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg
van het niet voorbereiden en transporteren van het product zoals voorgeschreven in de
producthandleidingen;

schade, een storing of een achteruitgang in het prestatievermogen te herstellen die het
gevolg is van overmacht, natuurverschijnselen, terrorisme, explosies, overstromingen,
brand, oorlog of rellen;

dit product te repareren nadat het aantal afdrukken waarnaar in deze garantieverklaring
wordt verwezen is overschreden;

artikelen te vervangen die zijn bijgevuld, verbruikt, misbruikt of op welke wijze dan ook
verkeerd zijn behandeld;

vervangende onderdelen te installeren die door de gebruiker kunnen worden vervangen;
software te ondersteunen die niet door Xerox is geleverd,

software of firmware-updates te leveren.

Alle in bovenstaande lijst genoemde diensten, die door Xerox wordt geleverd op verzoek van de
klant, zullen worden doorberekend aan de klant op basis van de op dat moment bij Xerox geldende
tarieven voor onderdelen, arbeid en reiskosten.
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Printergarantie

BOVENSTAANDE GARANTIES WORDEN DOOR XEROX VERLEEND VOOR DIT
PRODUCT EN VERWANTE ARTIKELEN IN PLAATS VAN ENIGE ANDERE EXPLICIETE
OF IMPLICIETE GARANTIE. XEROX EN HAAR LEVERANCIERS DOEN AFSTAND

VAN ALLE IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT DE VERKOOPBAARHEID
EN GESCHIKTHEID VAN HET PRODUCT VOOR EEN BEPAALD DOEL EN VAN
WILLEKEURIGE VERGELIJKBARE WETTELIJK OPGELEGDE NORMEN. DE
VERANTWOORDELIJKHEID VAN XEROX VOOR HET REPAREREN, VERVANGEN

OF AANBIEDEN VAN RESTITUTIE VOOR DEFECTE PRODUCTEN EN VERWANTE
ARTIKELEN IS HET ENIGE EN EXCLUSIEVE VERHAAL DAT DE KLANT WORDT
GEBODEN B1J EEN INBREUK OP DEZE GARANTIE.

In sommige staten, provincies en landen is het niet toegestaan incidentele schade of gevolgschade uit
te sluiten of beperkingen op te leggen aan de duur van impliciete garanties of voorwaarden. Daarom
zijn bovenstaande beperkingen of uitzonderingen mogelijk niet op u van toepassing. Deze garantie
geeft u specifieke wettelijke rechten. Mogelijk hebt u ook nog andere rechten; deze kunnen per staat,
provincie of land verschillen.

IN GEEN GEVAL, VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING,
BEHALVE VOOR DE VERPLICHTINGEN DIE SPECIAAL IN DEZE
GARANTIEVERKLARING WORDEN VERMELD, IS XEROX OF ZIJN HAAR
LEVERANCIERS AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTELE
SCHADE OF GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF GEDERFDE WINSTEN), OF DEZE NU IS
GEBASEERD OP EEN CONTRACT, EEN ONRECHTMATIGE DAAD OF ENIGE ANDERE
WETTELIJKE THEORIE EN ONGEACHT OF XEROX OF DE LEVERANCIER VOORAF OP
DE HOOGTE WERD GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN EVENTUELE SCHADE.

Voor de softwaregarantie dient u de bij de software meegeleverde licentieovereenkomst
te raadplegen.

Als u een Australische gebruiker bent, moet u weten dat de Trade Practices Act 1974 en de
vergelijkbare staats- en terrritoriumwetgeving (samen “the Acts”) speciale bepalingen bevatten

ter bescherming van Australische consumenten. Niets in enig Fuji Xerox-garantiemateriaal sluit

de toepassing uit of beperkt de toepassing van een bepaling van de Acts als dit in strijd zou zijn

met de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie ongeldig zou worden. In dit
garantiemateriaal wordt een impliciete voorwaarde of garantie waarvan de uitsluiting uit een contract
met een “Consument” (zoals gedefinieerd in de Acts) in strijd zou zijn met een van de provisies van
de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie of deze hele garantie nietig zou
zijn, een "Niet-uitsluitbare voorwaarde” genoemd. Voorzover wettelijk toegestaan, is de enige en
uitsluitende aansprakelijkheid van Fuji Xerox ten opzichte van de klant vanwege inbreuk op een
niet-uitsluitbare voorwaarde (met inbegrip van gevolgschade voor de klant), behalve waar hierin
anders is aangegeven, beperkt tot (ter discretie van Fuji Xerox) het vervangen of repareren van de
goederen of het opnieuw leveren van het product of betalen van de kosten van nieuwe levering

van de diensten met betrekking waartoe de inbreuk is opgetreden. Met inachtneming van het
bovenstaande zijn alle voorwaarden en garanties die in andere gevallen impliciet in een
consumentencontract zouden zijn opgenomen of kunnen zijn opgenomen, uitgesloten, zowel

op basis van uitvoering van wettelijke bepalingen, afleiding uit omstandigheden, branchepraktijk

of anderszins.

Phaser® 3500-laserprinter
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Phaser® 3500 Laserskrivare

Observera:

Det kan hiénda att den garanti som medf6ljer denna produkt inte géller om du har kopt den med ett
PagePack- eller eClick-avtal eller annat skriftligt avtal eller inkopsplan. Fullstindig information om
eventuell garanti finns i det aktuella avtalet, men du kan ocksé fa den fran Xerox kundtjanstchef.

Skrivargaranti

Xerox garanterar att skrivaren Phaser 3500 och dess forbrukningsvaror, artiklar som kréaver
regelbundet underhéll och alternativ/uppgraderingar (tillhorande artiklar) ér fria fran fel avseende
material och utforande under de perioder som faststills nedan:

Skrivare: en period om ett (1) ar fran leveransdatum eller 500 000 utskrifter,
beroende pa vad som kommer forst.

Forbrukningsvaror (bléick och toner): till dess att ursprungligt bléick eller toner
4r forbrukat (eller meddelande om att byta ut tonerkassetten visas).

Artiklar som kriiver regelbundet underhall (exempel finns i produktdokumentationen):
Giiller inte Phaser 3500-skrivaren.

Tillvalsutrustning/uppgraderingar (till exempel minne, stormagasin, osv.):
aterstdende skrivargarantiperiod eller 90 dagar fran inkopsdatum, beroende pa vilken
period som dr ldngst, utom dir lidngre perioder foreskrivs i lag.

Tillbehor (till exempel vagnar, dammskydd, rengoringsartiklar, osv.): 90 dagar fran
inkdpsdatum, utom dér lingre perioder foreskrivs i lag.

Om fel uppstar under garantiperioden atar sig Xerox, efter eget gottfinnande, att:

(1) reparera produkten med hjilp av telefonstdd eller pa platsen utan kostnad for reservdelar
och arbete,

(2) ersitta produkten med jimforbar produkt som kan vara ny eller nytillverkad

(3) Aaterbetala det belopp som betalats for produkten, reducerat med ett rimligt belopp for den
tid som produkten har anvints, nédr den returneras.

Xerox rekommenderar att kunden forst anvénder de supportmaterial som levererades tillsammans
med produkten, produktdiagnostik, information som finns pa Internet och support genom e-post.
Om problemet kvarstar maste kunden, for att denna garanti ska ge ritt till service, underritta
Xerox telefonsupport eller en auktoriserad servicerepresentant om felet fore garantiperiodens
utgang. Kunden ska forse telefonsupportpersonalen med limplig information for att 15sa
foreliggande problem.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Med ensamrditt.
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Skrivargaranti

Om telefonstodet inte lyckas erbjuder Xerox eller dess auktoriserade representant garantireparation
pé plats hos kunden utan kostnad enligt nedan.

. S_ervice kan erhéllas inom serviceomradet for produkter som kopts i USA, Kanada,
Osterrike, Belgien (Luxemburg), Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Nederlédnderna,
Irland, Italien, Norge, Portugal, Danmark, Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien.

. Utanfor ovanstaende linder kan service erhéllas inom serviceomradet for produkter som
kopts i det aktuella landet.

Xerox forbehaller sig riitten att ta ut en avgift for service pa platsen i undantagsfall.

En beskrivning av det vanliga serviceomradet for service pé plats kan erhallas frin Xerox kundtjinst
eller den lokala auktoriserade Xerox-distributoren. Beslut om service pa platsen fattas uteslutande av
Xerox eller dess servicerepresentant och betraktas som det sista tdnkbara alternativet.

Om kundens produkt omfattar funktioner som gor det mojligt for Xerox eller dess auktoriserade
servicerepresentant att diagnosticera och atgirda problem med produkten via en fjdrranslutning,
har Xerox ritt att kriva att kunden ger sddan atkomst till produkten.

Vid underhall av produkten kan Xerox anvinda nya eller likvérdiga delar for att uppna likvérdig
eller forbattrad produktkvalitet. Alla defekta delar och produkter tillhor Xerox. Xerox kan begéra
att dessa delar och produkter returneras till en utsedd Xerox-depa eller till den Xerox-representant
fran vilken delen eller produkten ursprungligen var inkopt. Ersittning och skadestandskrav hanteras
enligt gillande Xerox-rutin.

Phaser® 3500 Laserskrivare
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Skrivargaranti

Dessa garantier giller inte defekter, fel och skador som orsakats av felaktig anvindning eller
felaktigt eller bristande underhéll och skotsel. Xerox ér under dessa garantivillkor inte skyldigt att:

a)

b)

c)

d)

e)

reparera skador som orsakats av att annan personal dn Xerox-representanter har

forsokt att installera, reparera eller ge service pa produkten, utom vid handledning

av en Xerox-representant,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av felaktig anvindning

eller anslutning till inkompatibel utrustning eller minne,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av skrivartillbehor eller
forbrukningsvaror som inte kommer fréan Xerox eller anvéindning av Xerox-tillbeh6r som
inte har specificerats for anvindning med denna skrivare,

reparera en artikel som har modifierats eller integrerats med andra produkter nér effekten
av sddan modifikation eller integration okar tid eller svérighet att underhalla produkten
eller forsdamrar prestandan eller tillforlitlighet,

utfora underhéll eller rengoring av skrivaren eller dtgirda skador, fel eller
prestandaforsamring som orsakats av att kunden underlatit att utfora sddant underhall och
sadan rengdring av skrivaren som foreskrivs i publicerat material om produkten,
reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av anvidndning av produkten i
en omgivning som inte uppfyller de driftspecifikationer som anges i
produktdokumentationen,

reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av forsummelse att korrekt
forbereda och transportera produkten sasom det anges i publicerat produktmaterial,
reparera skador, fel eller prestandaforsdmring som orsakats av naturkatastrof, terrorism,
explosion, 6versvimning, brand, krig eller upplopp,

reparera denna produkt efter att den har gatt 6ver utskriftsvolymen som ndmns i den

hir garantin,

ersdtta artiklar som har fyllts pa, forbrukats, missbrukats eller manipulerats pa nagot sitt,
installera ersittningsartiklar som kan bytas ut av kunden,

ge support pa programvara som inte har levererats av Xerox,

forse kunden med uppdateringar eller uppgraderingar av (fast) programvara.

Tjénster som aterfinns i ovanstiende lista och som utfors av Xerox pa kundens begéiran kommer att
faktureras kunden enligt Xerox géllande taxa for reservdelar, arbete och resor.

Phaser® 3500 Laserskrivare
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Skrivargaranti

OVANSTAENDE GARANTIER LAMNAS AV XEROX AVSEENDE DENNA PRODUKT OCH
DESS TILLHORANDE ARTIKLAR I STALLET FOR OVRIGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA. XEROX OCH DESS ATERFORSALJARE FRANSAGER SIG
ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR
ETT VISST ANDAMAL ELLER LIKNANDE STANDARD SOM PABJUDS AV TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING. XEROX ANSVAR FOR ATT REPARERA, ERSATTA ELLER ERBJUDA
ERSATTNING FOR FELAKTIGA PRODUKTER OCH TILLHORANDE ARTIKLAR AR DEN
ENDA ATGARD SOM ERBJUDS KUNDEN VID BROTT MOT DESSA GARANTIVILLKOR.

Vissa delstater, regioner och linder tillater inte undantag eller begrinsningar av indirekt skada eller
foljdskada eller undantag eller begrinsningar av garantiers eller villkors giltighetstid, i vilket fall
ovanstaende begriansningar eller undantag inte omfattar dig. Denna garanti ger dig specifika,
juridiska rittigheter. Det kan dven hinda att du har andra rittigheter som skiljer sig at mellan
delstater, regioner eller linder.

I DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV LOKAL LAGSTIFTNING KAN XEROX OCH
DESS ATERFORSALJARE INTE I NAGOT FALL - UTOM FOR DE ATAGANDEN SOM
UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA GARANTIDOKUMENT - STALLAS TILL SVARS
FOR INDIREKT SKADA, SARSKILD SKADA ELLER FOLIDSKADA (INKLUSIVE
INTAKTSFORLUST) AV NAGOT SLAG, OAVSETT OM KRAVET BASERAS PA
KONTRAKTSVILLKOR, ATALBAR HANDLING ELLER ANNAN LAGTEORI OCH
OAVSETT OM XEROX ELLER ATERFORSALJAREN I FORVAG HAR UNDERRATTATS
OM ATT RISK FOR SADANA SKADOR FORELIGGER.

Information om programvarugaranti finns i licensavtalet for slutanviindare som
medfoljer programvaran.

Om du 4r en australiensisk kund bor du kénna till att Trade Practices Act 1974 och motsvarande
delstats- och territorielagstiftning (kallas gemensamt "Besluten") innehaller sirskilda bestimmelser
som utformats for att skydda australiensiska konsumenter. Ingenting i nagot garantidokument

fran Fuji Xerox utesluter eller begrénsar tillimpningen av négot villkor i ndgot av Besluten,
eftersom detta skulle strida mot Besluten eller gora alla delar av denna garanti ogiltiga. I detta
garantidokument kallas ett underforstétt villkor eller en underférstadd garanti, som genom att
undantas fran ett kontrakt med en "konsument" (se definition i Besluten) strider mot nagot av
villkoren i Besluten eller orsakar att delar av eller hela garantin blir ogiltig, for ett "villkor som ej
kan undantas”. I den utstrickning som lagen tillater dr Fuji Xerox enda och totala skyldighet
gentemot kunden vid brott mot ett "villkor som ej kan undantas" (inklusive eventuell f6ljdskada som
kunden lider) begréinsad, utom dér annat anges i detta dokument, till (enligt Fuji Xerox gottfinnande)
att byta ut eller reparera produkten, eller tillhandahalla ny produkt eller betala kostnaden for att
tillhandahalla nya tjinster, med avseende pa vilka brottet uppstod. I enlighet med ovanstiende
exkluderas alla villkor och garantier som kan eller skulle kunna underforstas i ett kontrakt med

en konsument, oavsett om det sker genom lagstiftning, som en f6ljd av omsténdigheterna,

enligt branschpraxis eller pa annat sitt.

Phaser® 3500 Laserskrivare
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Jlazepuviii npunmep Phaser®™ 3500

BHumaHue!

lapanTuiiHble 0053aTeNbCTBA HA JAHHBIA MIPOLYKT MOT'YT OBITh HEIeHCTBUTEIBHbI IIPH
puoOpeTeHn  3TOro npoaykra no cornameHusm PagePack, eClick, nHbIM nHChMEHHBIM
COIVAIIeHHsIM WM IUIaHaM 3aKkynok. [TogpoOHble CBeAeHNUs 0 TapaHTUH COAEPHKATCS B BaIIleM
rapaHTHHHOM COIVIAIIEHHH; BBl TAKXKe MOXKETE MOTyYUTh UX y MEHeKepa 110 paboTe ¢
KIMEHTaMH Xerox.

apaHTUA Ha npuHTEp

Kommnanus Xerox rapantupyer, uto npunTep Phaser 3500, ero pacxoaHsie MaTepualisl, peryyisipHO
3aMeHsIeMble KOMIIOHEHTEI, a TaK)Ke KOMIIOHEHTH! X OOHOBJICHHUS (MIJIM UX JJICMEHTHI) HE HMEIOT
(hU3MYECKUX MM HPOU3BOJICTBEHHBIX JG(EKTOB B TEUEHUE YKA3aHHBIX HUKE IEPUOJIOB BPEMEHH.

Ipunrep: oxux (1) rox ¢ MoMeHTa npuoOpeTeHUs MO0 BpeMs, HEOOX0AUMOoe
qutst m3rotosaeHus 500 000 ormevaTkoB, B 3aBUCHMOCTH OT TOTO, KAKOU U3 CPOKOB
HACTYIIUT paHbIIe.

PacxoaHble MaTepuaibl (4EpHHUIA U TOHEP): JIO UCIIOIb30BAHUS IIEPBOHAYAIEHOIO
3araca YepHIIT WM TOHepa (MM MOSIBIICHHS COOOIICHNSI 0 HEOOXOANMOCTH 3aMEHBI
KapTpUDKa IPHHTEPA).

PeryasipHo 3aMeHsieMble KOMIOHEHTBI (TIPUMEPbI CM. B TOKYMEHTAIIUH 10 HPOJYKTY):
He otHocures k npunTepy Phaser 3500.

JlonoaHUTEIbHbIE IPHHAIEKHOCTH M 00HOBJIEHHS (JONOJIHUTENIbHAS IAMSITh,
JIOTKHU MOBBILICHHON €MKOCTH U T. 11.): OOJIBIINIA U3 CIEAYIOLIHX CPOKOB: FApaHTHITHBII
cpok nmpunTepa unu 90 xHel ¢ aThl IPHOOPETEeHHs, 3a HCKITIOUCHUEM CIIy4aes,

KOT'/Ia 3aKOHOJATeIECTBOM IPEIyCMOTPEH 0oJiee NIUTENbHBIN rapaHTHIHBII HepUo..

BenomorartenbHble NPHHALIEKHOCTH (TENEKKH I IPUHTEPA, IbUIE3alUTHBIE
YeXJIbl, HaOOPBI U1l YUCTKH | T. 11.): 90 IHEH ¢ JaThl IpHOOPETeHNS, 32 HCKIIOYEHHEM
Clly4yaeB, KOT/Ia 3aKOHO/IaTEIbCTBOM IIPEyCMOTpPEH OoJIee JUTUTENIbHBINA Meprol.

Ecnu B TeueHue rapaHTHHHOTO Mepro/ia B U3AeIuH OyayT 0OHapyKeHb! Ae(eKThl, Xerox oosa3yercs
10 CBOEMY YCMOTPEHHUIO CEJIaTh CleAyolIee:

(1) ycTpaHHTH HEHCIPABHOCTH CPEACTBAMH MOAAEPIKKH [0 TeJIe(OHY HIH B CIIYKOe CEpBUCHOTO
ob6cimyxuBaHus Oe3 B3MMaHUs JOTOITHATEIBHON IUIATHI 3a 3aIlaCHbIC YacTh U paboTy;

(2) 3aMeHHTb H37IENNe HAa aHAIOTUYHOE, HOBOE MM BOCCTAHOBJIECHHOE;

(3) BO3MECTHTH YIUIAUEHHYIO 3a U3JIEJIUE CYMMY, 3@ BEIYETOM Pa3yMHOM IIJIaThI 3 SKCILTyaTaLUIO0
oCIIe BO3BpATa U3/CIHS.

Xerox pekoMeHyeT 3aKka34iKy CHaualia BOCIIONb30BaThCs HH(POPMALMOHHBIMU MaTepHalIaMH,
MOCTaBJIAEMBIMU BMECTE C H3/EIUEM, CPEICTBAMU JUATHOCTHKY U3JETIHs, CBEACHUAMH,
IpeCTaBICHHBIMY B IHTepHETE, a Takke MOANEPIKKOI M0 IIeKTpoHHO mouTe. Eciu npobnemy
YCTPaHHUTb HE yJaeTcsl, TO IO YCIOBHAM JaHHOH rapaHTHH 3aKa34yuK JOJDKEH JI0 OKOHYaHHUS
rapaHTHHHOTO CPOKA 0OPATUTHCS B CIIYKOY TEXHUYECKOM MOAJIEPIKKU XeroxX MM K
aBTOPHU30BaHHEIM CEPBHCHBIM IapTHepaM Xerox. [Ipu ycrpaneHun npo6iieMs! 1o Tenedory
3aKa34MK 0053yeTcs OKa3bIBaTh HEOOXOANMOE COACHCTBHE CITyXKO€ TEXHUUECKOM MOUIEPKKH.

© 2005 Xerox Corporation. Bce npasa 3awuwyenui.
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TI'apanmus na npunmep

Ecnu TeXHUYeCKO# MoIepiKKH 1o TesiedoHy OyeT HeIOCTaTOYHO, KOMITAHUs Xerox WM ee
ABTOPH30BAHHBIC CEPBUCHBIC MTAPTHEPBI 0OecIieyar OeCIUIaTHBIA rapaHTHHHBIIL PEMOHT B CITyxk0e
CEepBHCHOTO 00CITy)KHBaHHSA, KaK YKa3aHO HUKE.

. B CHIA, Kanane, ABctpuu, benbruu (JlrokcemOypre), @unnsaanu, @panunu,
I'epmanum, I'peunn, Hunepnannax, Mpnanauu, Utanuu, Hopseruu, [opryranuy,
Janun, Ucnanuu, [Beunu, IBeiinapun u BeankoOpuTaHUn peMOHT U3/IEIHI,
MPUOOPETEHHBIX B 3THX CTPaHaX, OCYLIECTBISICTCS B MECTHBIX IIEHTPAX 00CITy)KUBAHHUSI.

e  3ampenenamMu TePPHTOPHUH BEHIMIETIEPEUHCICHHBIX CTPaH 00CIyKHBaHUE H3/EIUH
BBINOJTHACTCS B MECTHBIX IIEHTPaX 0OCIy’KMBAaHUS TEX CTPaH, T/ie U3Jele ObLIo
IpHOOPETEHO.

Xerox ocTaBiisieT 3a co00it IPaBO B UCKIIFOYUTEIBHBIX CIIydasX B3UMATh IUIATY 3a 00CIyKHBaHHE.

CBelieHHs1 0 IpoIieype 0OCIY>)KHBaHUSI MOXKHO ITOJIy9UTh B MECTHOM CEPBHCHOM LIEHTPE KOMIIAHHU
Xerox MM y ee aBTOPH30BaHHBIX [uiepoB. OOCIy)KUBaHHE B CEPBHCHOM LIEHTPE OCYIIECTBIIAETCS
10 PEIEHUIO KOMIIAaHUHU X€erox UM €€ aBTOPU30BaHHOI'O CEPBUCHOIO NAapTHEPA U PaCCMaTPUBACTCS
Kak KpaifHss mepa.

Ecnu B anmapare npeaycMOTpEHEI CPEACTBA, I03BOILIIONIIE KOMIIAHHN XeroxX W ee
aBTOPHU30BAaHHOMY CEPBHCHOMY NapTHEPY BBIIOJHATH JUATHOCTHKY H YCTPAHATh HEHCIIPAaBHOCTH
yJIaJIEHHO, XeroX MOXeT MOMPOCUTh 3aKa3uuKa NPelOCTaBUTh YIAAJICHHbIH JOCTYII K anmapary.

B nponecce oOcimyxuBaHus anmapaTa Xerox MOXeT HCII0JIb30BaTh HOBBIE HIIM SKBHBAJICHTHBIE HM
JIeTald, y37bl WK H37enus, oOecreunBaroue Takoe Xe WM JTydliee KauecTBo. Bee HencnpasHble
JIeTalH, y37Ibl H H3eIUsI CTAHOBATCS COOCTBEHHOCTHIO KoMmaHuu Xerox. Kopnopanus Xerox
BIIpaBe MOTpe6OBaTh BO3BPATa J€TAJIEH, Y3I0B M MPOLYKTOB B CBOE OTAEICHUE HIIN
IPEJICTABUTENBLCTBO, B KOTOPOM OBLIM NPHOOPETEHBI JaHHBIE AETANIH, Y3JIbl U IPOLYKTHI.

Bo3BpaT 1 IpeTeH3H: pacCMaTPHUBAIOTCS COTTACHO JISHCTBYIONIMM IIPaBUIaM KOMIIAaHUH Xerox.

Jlazepuuiii npunmep Phaser® 3500
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TI'apanmus na npunmep

JlaHHast rapaHTHs HE paCHpPOCTpaHsAeTCs Ha Je(EKThI, OTKa3bl HIIM IIOBPEXKCHHUS alapara,
BBI3BaHHbIE HETIPAaBUIBHBIM UCIOJIB30BAHHEM, XpPAHEHHEM MM 0OCTyKHBAaHHEM alapaTa.
ITo ycnoBusiM JaHHOU rapaHTHU KOMITaHUs Xerox He 00s13aHa:

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

i)
k)
)

m)

YCTPAHATh HOBPEXKICHNUS, BBI3BAHHBIC ICHCTBUSMHE JIHLI, HE SBIISIOLIUXCS
YIIOTHOMOYESHHBIMH TIPEICTABUTEISIMU KOMIIAHUY XEeroX, 0 YCTaHOBKE, PEMOHTY HIIN
00CITy’)KMBAaHHIO alapaTa, 3a UCKIIOUYCHHEM CITy4acB, KOTra TaKue ASHCTBUS
BBINOJTHSIINCH 110 YKa3aHHIO [PECTaBUTENS XEerox;

YCTPaHSATh MOBPEIKISHHSI, OTKA3bl HIM HEHCIIPABHOCTH, IIPUBOISIINE K YXYILICHAIO
paboThI anmapara, BbI3BaHHbIE €r0 HEMPABHIbLHON 3KCIUTyaTal[MEN WK MOJKII0YEHUEM K
HEMy HECOBMECTHMOTO 000pY/I0BaHMUS HIIH [aMSTH;

YCTPaHSATh MOBPEKCHHS, OTKA3bl HIM HEHCIIPABHOCTH, IIPUBOISIINE K YXYIIICHAIO
paloTBI anmnapara, BEI3BaHHBIE HCIIOJIb30BAHUEM PACXOIHBIX MAaTEpPUaIOB Wik OyMary,
MOCTABJIIEMbIX HE KOMMaHKUeH Xerox MM He NpeAHa3HAuYCHHbIX IS JaHHOTO arapaTta;
00CITyKHBaTh aNmapaT, KOTOPbI ObLT MOIU(HIPOBAH WIH HHTETPUPOBAH B IPyroe
U3JIeNNe, ECIIM 3Ta MOJCPHU3ALMS IPUBOJUT K YBEIUYCHUIO BPEMEHH H CIIOXKHOCTH
00CITy)KMBaHHUS anmapaTa JIM00 CHUKAET ero paboyne XapaKTepUCTUKH U HaJISKHOCTb;
BBIIOIHATE NPO(QUIAKTHIECKOE 00CTYKUBAaHNE MM YHCTKY IPHHTEPa, a TaKKe
YCTPaHSTh MOBPEXKICHHUS, OTKA3bI HJIM CHIKEHHE POU3BOIUTEIBHOCTH, BbI3BAHHBIC
HEBBIIOJIHCHHEM MPOLIEIYP [0 NPODIIAKTHIECKOMY 00CTYKUBAHHUIO WIIH YUCTKE,
YKa3aHHBIX B OIyOJINKOBaHHOI TOKyMEHTAIMHU Ha H3/IeNue;

YCTPaHSTh MOBPEXKICHHUS, OTKA3bl HJIN HEHCIIPABHOCTH, IPUBOASIINE K yXYALICHHIO
paboTEI anmnapara, BEI3BaHHbBIE HCIIOJIb30BAHKUEM allllapaTta B YCIOBHSX,

HE OTBEYAIOIUX TPEOOBAHMSM K YCIOBHSIM JKCILTyaTaIlUH, YKa3aHHBIM B
HOCTABJIIEMO#i C annapaToM JOKYMEHTAIUH;

YCTPaHATh HOBPEKICHMU, OTKAa3bl WM HEUCIIPABHOCTH, IPUBOSIIHE K YXY/IUICHHIO
paboTsI anmnapara, BEI3BaHHBIE HECOOIIOIeHHEM HHCTPYKIIHI IO HOATOTOBKE U
TPaHCHOPTHPOBKE amIapara, COACPKaIMecs B OIyOIMKOBAHHON JOKyMEHTAIUH

Ha aImapar;

YCTPaHSTh MOBPEKICHHSI, OTKA3bl HIX HEHCIIPAaBHOCTH, IIPUBOASIINE K YXyIIICHAIO
PpaloTBI anmnapara, BEI3BaHHbIE (POPC-MaXKOPHBIMH OOCTOSTEIBCTBAMH H MPHPOAHBIMH
katacTpohamu, TePPOPUCTHICCKIMH aKTaMH, B3PbIBAMH, HABOAHECHUSIMHU, BOCHHBIMH
JIEUCTBHSAMU HMIIX MaCCOBBIMH OECIIOPSIKAMH;

BBINOJHATH PEMOHT alapara 1ocje H3roTOBICHHS Ha HeM OONBIIEro KOJIMYeCTBa
[EYaTHBIX CTPAHHUI], YEM YKa3aHO B JAHHOM FapaHTHHHOM 0053aTelIbCTBE;

3aMEeHATH 3JI€MEHTHI, KOTOphIe OBLIN J03aIPaBIeHb, HOJHOCTBIO H3PACXOJOBAHbI,
UCIOJIB30BAINCH HE MO HA3HAYCHUIO MM TI0IBEPraiCh KAKOMY-JIMOO BMEIIATEIbCTBY;
yCTaHABJIMBATh 3aMIaCHBIC YaCTH, 3aMEHY KOTOPBIX JHOJDKCH OCYILECTBIATH [0JIb30BaTEb;
OCYIIECTBIATH IOASPIKKY IPOrPAMMHOTO 00eCIIedeHNs], IIOTyYeHHOTO He OT
KOMITaHUU XErox;

[IPEAOCTABIIATH OOHOBJICHHS WIIH ITOCIIEAHNE BEPCHU IPOTPaMM HITH
MHKPOIIPOrPAMMHOT0 00ECIIEUCHUS.

3a m000ii BUI 00CITyKMBaHHUS, yKa3aHHBIA B ’TOM CIIMCKE M PEIOCTABICHHbIH XeroX 1o npocsoe
3aka3unka, Xerox BHICTABIET 3aKa34UKy CUET B COOTBETCTBHH C TEKYIHMH PAaCIeHKaMU Ha
JleTaly, paboTy U BEIE3/IBI K 3aKa34HKY.

Jlazepuuiii npunmep Phaser® 3500
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TI'apanmus na npunmep

JAHHAS TAPAHTUS TTPEJJOCTABJISIETCS KOMIIAHUEN XEROX HA JIAHHBII
ATIIIAPAT U EI'O DJIEMEHTBI M 3BAMEHSET COBO JIFOBBIE JIPYTUE TAPAHTHUU,
YKA3AHHBIE SABHO NJIN ITIOJJPA3YMEBAEMBIE. KOMITAHHUA XEROX U EE
[TOCTABILUKH OTKA3BIBAIOTCS OT BCEX ITOJPA3YMEBAEMBIX I'APAHTUIHBIX
OBA3ATEJILCTB B OTHOIIEHMY TOBAPHOI'O COCTOSHMA AIIIIAPATA WIN ET'O
[IPUTOAHOCTH J1JIS OIIPEJIEJIEHHBIX LIEJIEM, A TAK)XKE COBJIIOJEHUS [IPYTUX
AHAJIOTMYHBIX CTAHJIAPTOB, ITIPEJIYCMOTPEHHBIX JIEMCTBYIOILIUM
3AKOHOJIATEJIbCTBOM. B CJIYYAE HEBBIIIOJIHEHM I KOMITAHMEN XEROX
JAHHBIX TAPAHTUIMHBIX OBSI3ATEJILCTB EJUHCTBEHHBIM 1 MCKJIIOUNTEJIbHBIM
CPEJICTBOM ITPABOBOI1 3AILMTHI JUUI 3AKA3UUKA SABJISETCS PEMOHT WJIU
3AMEHA JIE®EKTHBIX U3JIEJIUI JIMBO BO3MELIEHUE UX CTOUMOCTH.

3aKOHOJIATEJILCTBO HEKOTOPBIX CTPAH U PETMOHOB HE JOIYCKAeT KaKMX-TH00 UCKIIIOUEHUI MIIn
OrpaHUYEHHH OTBETCTBEHHOCTH 3a CJIy4alHbIH MIIH ONOCPEIOBAHHBIN YIepO, a TAKXKe UCKITIOYESHHUH
U OTpaHUYEHHII CPOKOB MOAPa3yMeBaeMbIX FapaHTHil WK yciaoBuil. [103ToMy BEIIeyKa3aHHBIE
HCKJIIOUEHUs] MM OTPaHUYEHHs MOTYT K BaM He OTHOCUThCA. JlaHHas ["apaHTHs pelocTaBiseT BaM
omnpeeTIeHHbIe IOPHIUIECKUE IIPaBa, HO BB MOJKETE HMETh U IPYTHE NPaBa, B 3aBUCUMOCTHU OT
(henepanbHOrO UK MECTHOTO 3aKOHO/IATeNbCTBA.

B COOTBETCTBUU C MECTHBIM 3AKOHOJJATEJIbCTBOM, 3A UCKJIIOYEHWEM
OBSI3ATEJIBCTB, OCOBO YKA3AHHBIX B JAHHOM 'APAHTUIHOM JIOKYMEHTE,

HU TIPU KAKHX OBCTOATEJIbCTBAX HU XEROX, HU EI'O IIOCTABIIVMKN HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTH 3A JIFOBOI KOCBEHHbIN, OCOBbII, CJIYUYAWHBIN WA
OITOCPEJJOBAHHBIN VIIEPE (BKJIFOYAS ITOTEPIO ITPUBBIIN) [TO KOHTPAKTY,
[IPABOHAPYILEHUIO WJIV JIFOBOM JIPYT'OI IIPABOBOY TEOPUHM U HE3ABUCHUMO
OT TOI'O, BbLJIO JIX ITPEABAPUTEJIBHOE YBEJOMJIEHME CO CTOPOHbBI KOMITAHUN
XEROX MJIN EE ITOCTABIINUKA O BO3MOXHOCTH ITOJOBHOI'O VIIIEPBA.

CBC,HGHI/ISI O rapaHTUU Ha NPOTPaAMMHOC oOecrieyeHrne CM. B JIMIIEH3UOHHOM COIIalICHUH,
pujiara€MoM K nporpaMMHOMY 00eCIeYeHHUIO.

Ionb3oBarenu B ABCTpaiuu JIOJKHBI ClIeI0BaTh 3aKoHY Trade Practices Act 1974 v aHaOTHYHBIM
3aKOHaM INTAaTOB U PETHOHOB (Haiee «3aKOHBD)), COAEPIKAIIUM CIIEIUaTbHbIE TTOI0KESHH,
3alUIIAIoNINe TToJb30BaTenel B ABctpanuu. ['apantust kommnanun Fuji Xerox He coaeput
HHKaKUX HCKJIIOYCHHI MM OTPAaHUYCHNH Ha IIPUMECHEHHUE TTOJI0KEHHIT Kakoro-1oo 3akoHa, ecin
TaKoe JAeHcTBHEe OyAeT IPOTUBOPEUNUTH 3aKOHAM MU BCIEACTBUE KOTOPOTO KaKas-Tu00 JacTh
JIaHHOM rapaHTHU CTaHeT HeJeHCTBUTENbHOM. B TaHHOM rapanTuu ar000€e 1nojpasymeBaeMoe
YCIIOBHE MJIN FapaHTHs, HCKIIOUYCHHE KOTOPBIX M3 KOHTPAKTa ¢ 3aKa34HKOM (KaK OIMPEeieIeHO B
3aKoHaX) MOXKET IPOTHBOPEYHUTH MOJIOKEHUSIM 3aKOHOB MIIM aHHYJIHPOBATh JIFOOYIO YacTh MIIH BCIO
rapaHTHIO, CYUTACTCS «HEHCKIIIOUaeMbIM yclioBueM». Ecin He yka3aHo HHOE, TO B MaKCUMaJIbHOM
CTETICHH, JAOIYCTUMOIT ISHCTBYIOIINM 3aKOHOAATEIECTBOM, BCS OTBETCTBEHHOCTH KoMmaHuu Fuji
Xerox mepe] 3aKa34HKOM 3a HapyIIeHHE TI000r0 «HEUCKII0YaeMOro yCIOBHSD) (B TOM YHCTE 3a
OIOCPEIOBAHHBIC YOBITKH, TOHECEHHBIE 3aKa3IMKOM) OrpaHHyYKBaeTcs (1o yeMoTpenuio Fuji
Xerox), eciii He yKa3aHO HHOE, 3aMEHOI! HIIH PEMOHTOM 000pY/I0BaHHs1, IOBTOPHBIM OKa3aHUEM
YCIIYT WITH OILIaTO} IIOBTOPHOTO OKa3aHMUs yCIIYT, B OTHOIICHUH KOTOPBIX 0053aTeNIbcTBA OBLIH
HapyuIeHbl. [Ipy ycIIOBUHM BEIIICIIEPEYHCIEHHOT0, BCE YCIOBHUS M TapaHTHH, KOTOPbIE MOIJIN OBl
[0/IPa3yMeBaThCS B IOrOBOPE ¢ 3aKa34MKOM Ha OCHOBaHHH JCHCTBYIOIIEr0 3aKOHOIATEIbCTBA,
00CTOSTENECTB M OTPACIECBON MIPAKTUKH, a TAKXKE Ha JIIOOBIX JPYTUX OCHOBAHUSIX HCKIIOYAIOTCS.

Jlazepuuiii npunmep Phaser® 3500
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Drukarka laserowa Phaser® 3500

Uwaga:

Gwarancja dostarczona z tym produktem nie jest wazna, jezeli produkt zostat zakupiony na
warunkach PagePack, eClick lub z inng umowa gwarancyjna lub planem zakupéw. Nalezy
przejrze¢ szczegdtowe warunki umowy gwarancyjnej lub skontaktowac si¢ z menadzerem klienta
firmy Xerox w celu uzyskania doktadnych informacji.

Gwarancja drukarki

Xerox gwarantuje, ze drukarka Phaser 3500, materiaty eksploatacyjne, czgsci podlegajace
rutynowej konserwacji i opcje/modyfikacje (pozycje zwiazane) beda wolne od wad materialowych i
wykonawstwa przez okres ukazany ponizej:

Drukarka: okres jednego (1) roku od daty dostarczenia lub wykonania
500 000 wydrukow, ktorekolwiek nastapi szybciej.

Materialy eksploatacyjne (tusz i toner): az do zuzycia tuszu i toneru (lub pojawienia
si¢ komunikatu ,,Wymien wktad druku”).

Rutynowe pozycje konserwacji (RMI) (dla specyficznych przyktadow, patrz
dokumentacja produktu): Nie dotyczy drukarki Phaser 3500.

Opcje/Modyfikacje (takie jak pamig¢, podajnik duzej pojemnosci, itp.): okres pozostatej
gwarancji drukarki lub 90 dni od daty instalacji , ktorekolwiek wigksze, z wyjatkiem,
gdy dhuzsze okresy sa wymagane przez prawo.

Wyposazenie (takie jak wozki, ostony od kurzu, zestawy czyszczace itp.): 90 dni od daty
instalacji, z wyjatkiem, gdy dtuzsze okresy sa wymagane przez prawo.

Jezeli produkt okaze si¢ wadliwy w trakcie trwania gwarancji, firma Xerox, wedtug uznania:

(1) naprawi produkt korzystajac z serwisu telefonicznego lub serwisu w biurze, bez zadnej
optaty za czg$ci lub robocizng,

(2) wymieni produkt na kompatybilny, ktéory moze by¢ nowy lub uzywany, lub

(3) zwrdci optatg pobrang za produkt, po odjgciu sumy odpowiedniej do zuzycia produktu
podczas jego zwrotu.

Firma Xerox zaleca, aby klient najpierw zapoznal si¢ z materiatami dodatkowymi przestanymi
wraz z produktem, diagnostyka produktu, informacjami zamieszczonymi w sieci oraz serwisem
dostgpnym poprzez e-mail. Jezeli powyzsze czynnosci zawioda, aby uzyskac serwis podczas
gwarancji, klient musi zawiadomi¢ o usterce Telefoniczny Serwis Xerox lub tez autoryzowanego
przedstawiciela serwisu, przed uplynigciem okresu gwarancji. Dla usunigcia problemu, klient musi
udzieli¢ odpowiedniej pomocy pracownikowi telefonicznego serwisu.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.
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Gwarancja drukarki

Jezeli serwis telefoniczny nie usunie problemu, Xerox lub autoryzowany przedstawiciel
serwisu dokona naprawy gwarancyjnej w odpowiednim serwisie, bez pobierania optat,
W sposOb opisany ponizej.

. Serwis jest dostgpny w okreslonym obszarze serwisowym Standéw Zjednoczonych,
Kanady, Austrii, Belgii (Luksemburgu), Finlandii, Francji, Niemiec,Grecji, Holandii,
Irlandii, Wtoch, Norwegii, Portugalii, Danii, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii i Wielkiej
Brytanii dla produktow zakupionych w tych krajach.

. Poza wymienionymi krajami, serwis jest dostgpny w okreslonym obszarze serwisowym
kraju w ktorym zakup zostat dokonany.

Firma Xerox zastrzega sobie prawo pobierania optat za ustugg w biurze serwisowym w
wyjatkowych wypadkach.

Opis procesu w biurze serwisowym moze by¢ uzyskany od lokalnego serwisu Xerox lub
autoryzowanego dystrybutora Xerox. Serwis w biurze serwisowym podlega catkowicie decyzji
firmy Xerox lub jej przedstawciela i jest uznawany za ostatnig metodg naprawy.

Jezeli produkt zakupiony przez klienta posiada funkcje umozliwiajace zdalne diagnozowanie i
naprawg usterek przez firm¢ Xerox lub autoryzowanego przedstawiciela , firma Xerox moze zazadac
udostgpnienia przez klienta takiego zdalnego dostgpu do produktu.

Podczas konserwacji produktu, firma Xerox moze wymieni¢ czg$ci, zespoty lub produkty na nowe
lub rownowartosciowe dajace taka sama lub lepsza jakos¢. Wszystkie wadliwe czgsci, zespoty i
produkty staja si¢ wlasnoscia firmy Xerox. Xerox moze zazada¢ zwrotu czgsci, zespotow i
produktow do odpowiedniego biura serwisowego lub przedstawciela firmy Xerox, gdzie czgsci,
zespoty lub produkty zostaly zakupione. Zwrot i roszczenia beda zatatwiane wedlug biezacych
procedur firmy Xerox.

Drukarka laserowa Phaser® 3500
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Gwarancja drukarki

Gwarancje te nie dotycza defektow, usterek i uszkodzen spowodowanych niewtasciwa lub
niewystarczajaca konserwacja i obstuga. Firma Xerox w takich sytuacjach , podczas gwarancji
nie jest zobligowana do:

a)  naprawy uszkodzenia wynikajacego z prob instalacji lub serwisu przez pracownikow
innych niz przedstawicieli firmy Xerox, chyba ze taka naprawa zostanie zazadana przez
przedstawiciela firmy Xerox;

b) naprawy uszkodzenia, ztego funkcjonowania lub pogorszenia jako$ci wynikajacego z
nieoprawidtowego stosowania lub podtaczenia do niewtasciwego osprzgtu lub pamigci;

¢) naprawy uszkodzenia, ztego funkcjonowania lub pogorszenia jakosci spowodowanego
stosowaniem materiatow lub materiatow eksploatacyjnych do drukarek innych niz
firmy Xerox lub stosowaniem materialow Xerox nieprzeznaczonych do stosowania
z tq drukarka.

d) naprawy pozycji, ktora zostata zmodyfikowana lub zwiazana z innymi produktami, jezeli
w efekcie takiej modyfikacji lub integracji, czas trwania naprawy ulegnie zwigkszeniu,
ushuga serwisu stanie sig trudniejsza lub spowoduja one pogorszenie jakosci
lub niezawodnosci,

e) wykonania konserwacji, czyszczenia, naprawy uszkodzenia, usunigcia ztego
funkcjonowania lub pogorszenia jako$ci wynikajacego z braku konserwacji i
czyszczenia zalecanych w opublikowanych materiatach;

f)  naprawy uszkodzenia, usunigcia ztego funkcjonowania lub pogorszenia jakosci
wynikajacego z korzystania z produktu w §rodowisku niespetniajacym danych
specyfikacji opisanych w dokumentacji produktu;

g) naprawy uszkodzenia, usunigcia ztego funkcjonowania lub pogorszenia jakosci
wynikajacego z nieprawidtowego przygotowania i transportu produktu, w sposob
niezgodny z opisem w materiatach dostarczonych z produktem;

h)  naprawy uszkodzenia, usunigcia ztego funkcjonowania lub pogorszenia jakosci
wynikajacego z sity wyzszej, kataklizmu, terroryzmu, wybuchu, powodzi, pozaru,
wojny i rozruchow;

i)  naprawy produktu po przekroczeniu ilosci wydrukéw wymienionej w tej gwarancji;

j)  wymiany pozycji, ktore zostaty ponownie napetnione, zuzyte, nieprawidtowo
stosowane lub w jakikolwiek spos6b manipulowane;

k) instalacji pozycji uznawanych jako pozycje do wymiany przez klienta;

1)  obstugi oprogramowania niedostarczonego przez firmg Xerox;

m) dostarczania modyfikacji lub uaktualnien oprogramowania lub osprzgtu.

Jakakolwiek ustuga opisana w powyzszym spisie i wykonana przez firmg¢ Xerox na zadanie klienta,

bedzie obciazac klienta. Optaty te bgda naliczane wedtug biezacych stawek firmy Xerox za czgsci,
robocizng i dojazd.

Drukarka laserowa Phaser® 3500
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Gwarancja drukarki

POWYZSZE GWARANCJE WYDANE SA PRZEZ FIRME XEROX W ODNIESIENIU DO
TEGO PRODUKTU I JEGO CZESCI I ZASTEPUJA INNE GWARANCJE WYPOWIEDZIANE
LUB IMPLIKOWANE. FIRMA XEROX I JE] SPRZEDAWCY ZAPRZECZAJA WSZELKIM
IMPLIKOWANYM GWARANCJOM SPRZEDAZNOSCI LUB PRZEZNACZENIA DLA
OPDOWIEDNIEGO CELU LUB WSZELKIM INNYM STANDARDOM NARZUCONYM
PRZEZ ODPOWIEDNIE USTAWODAWSTWO. OPDOWIEDZIALNOSC FIRMY XEROX DO
NAPRAWIENIA, WYMIANY, LUB ZAOFEROWANIA ZWROTU KOSZTOW JEST JEDYNA I
WYLACZNA METODA DOSTEPNA DLA KLIENTA W PRZYPADKU ZE AMANIA
WARUNKOW GWARANCIL

W niektorych stanach, prowincjach i krajach, niemozliwe jest wykluczenie lub ograniczenie
przypadkowych lub wynikajacych uszkodzen lub wykluczenie lub ograniczenie czasu implikowanej
gwarancji lub warunkow, z tego powodu powyzsze ograniczenia moga nie mie¢ zastosowania.
Gwarancja ta gwarantuje okreslone prawa. Dodatkowe prawa moga by¢ gwarantowane przez stan,
prowincjg lub kraj.

W SPOSOB DOPUSZCZONY PRZEZ LOKALNE PRAWO, Z WYJATKIEM OBLIGACJI
SPECYFICZNIE USTALONYCH DLA TE] GWARANCJI, W ZADNYM PRZYPADKU FIRMA
XEROX I JEJ SPRZEDAWCY NIE SA OPDOWIEDZIALNI ZA POSREDNIE, SPECYFICZNE,
PRZYPADKOWE LUB WYNIKAJACE USZKODZENIA (LACZNIE Z UTRATA ZYSKU),
NIEZALEZNIE CZY OPARTE O KONTRAKT LUB $CISEA ODPOWIEDZIALNOSC LUB
JAKAKOLWIEK TEORIE PRAWNA I BEZ WZGLEDU NA TO, CZY FIRMA XEROX I JEJ
SPRZEDAWCY POINFORMOWALI O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKIEJ SZKODY.

Gwarancja oprogramowania- patrz umowa licencyjna uzytkownika dostarczona wraz
Z oprogramowaniem.

Australijscy klienci powinni zdawac¢ sobie sprawg, ze Akt 1974 praktyk handlowych oraz
odpowiednia stanowa i terytorialna legalizacja (zwana kolektywnie jako ,,Akt”), zawiera specjalne
warunki przeznaczone dla ochrony australijskiego rynku. Nic z materiatéw gwarancji Fuji Xerox
nie wyklucza ani nie ogranicza zastosowania dowolnego zastrzezenia warunkow Aktu, gdzie
mogtloby to przeciwstawia¢ si¢ Aktowi lub uniewazni¢ dowolna czg$¢ gwarancji. W tym materiale
gwarancyjnym, implikowane warunki lub gwarancja, ktorych wykluczenie z kontraktu z , Klientem’
(opisane w Akcie) zaprzeczatoby warunkom Aktu lub powodowato uniewaznienie dowolnej czgsci
lub catej gwarancji, nazywane jest ,,Warunkiem niewykluczalnym”. W sposob w pelni dozwolony
przez prawo, petna i calkowita odpowiedzialno$¢ firmy Fuji Xerox w stosunku do klienta, za
ztamanie warunkow niewykluczalnych, (obejmujaca straty poniesione przez klienta) jest
ograniczona, z wyjatkiem, jak tutaj okreslone, do (opcja Fuji Xerox) wymiany lub naprawy towaru,
dostarczenia lub pokrycia kosztow dostarczenia ustug w stosunku do ktérych naruszenie wystapito.
Z uwzglednieniem powyzszego, wszystkie warunki i gwarancje implikowane w kontrakcie klienta,
czy przez funkcjonowanie kontraktu, zaktocenia warunkow, dziatan handlowych lub innych,

sa wykluczone.

>
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Phaser® 3500 lézernyomtaté

Figyelem:

A termékhez adott jotallasi nyilatkozat nem vonatkozik a Page Pack, eClick vagy mas irasbeli
szerzGdés alapjan vasarolt termékekre. Ha van kiilon szerzodése, nézze meg, abban megtalalja a
teljes jotallast, vagy forduljon a Xerox szamviteli vezetdjéhez.

Nyomtato jotallas

Xerox szavatolja, hogy a Phaser 3500 nyomtato ¢és kellékei, rutin karbantartéasi elemei és kiilon
rendelhetd elemei/frissitései (kapcsolédo elemek) az alabbiakban meghatarozott iddtartam alatt
mentesek lesznek az anyaghibaktol és kivitelezési hibaktol.

Nyomtato: a szallitas datumatol szamitott 1 (egy) év vagy 500 000 nyomat, amelyik
elébb bekovetkezik.

Kellék (tinta és festék): amig az eredeti tinta vagy festék elfogy (vagy a “Cserélje ki a
nyomtatokazettat” lizenet megjelenik).

Rutin karbantartasi elemek (RMI) (részletes példak a termékdokumentacioban talalhatok):
Nem vonatkozik a Phaser 3500 nyomtatora.

Kiilon rendelhet6 elemek/Frissitések (pl. memoria, nagy kapacitasu adagolo, stb.):
a nyomtato jotallas hatralévé idotartama vagy az tizembe helyezéstél szamitott 90 nap,
amelyik hosszabb, kivéve, ha a térvény hosszabb id6tartamot ir eld.

Kiegészitok (pl. kartyak, porvédd huzatok, tisztitokészletek, stb.): a vasarlastol szamitott
90 nap, kivéve, ha a torvény hosszabb idétartamot ir el6.

Ha a termék a szavatossag idGtartama alatt meghibasodik, Xerox, sajat belatasa szerint:

(1) megjavitja a terméket telefonos segitségnyujtassal vagy raktari szolgaltatassal, és nem szamit
fel alkatrész- vagy munkakoltséget,

(2) kicseréli a terméket hasonld termékre, mely lehet 0j vagy felujitott, vagy

(3) visszatériti a termékért kifizetett vételarat, egy méltanyos hasznélati dij levonasaval, a termék
visszakiildése utan.

Xerox javasolja, hogy a felhasznal6 eldszor a termékkel egyiitt szallitott segédanyagokat,
termékdiagnosztikat, weben talalhato informaciot és az e-mailes segitséget vegye igénybe. Ha ezt a
jotallasi szolgaltatast nem sikeriil megszerezni, a felhasznalonak a hibarol értesitenie kell Xerox
telefonos ligyfélszolgalatat vagy meghatalmazott szervizképviseldjét, a jotallasi idétartam lejarta
elétt. A felhasznaloknak megfelel telefonos segitségnyijto személyzet all rendelkezésére a
problémak megoldasahoz.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Minden jog fenntartva.
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Nyomtaté jotallas

Ha a telefonos segitségnyujtas sikertelen, Xerox vagy illetékes szervizképviselje jotallason beliili
javitast biztosit téritésmentesen a kijeldlt raktartelepen, az alabbiak szerint.

®  Szerviz all rendelkezésre a szokésos szervizteriileteken az Egyesiilt Allamokban,
Kanadaban, Ausztridban, Belgiumban (Luxemburg), Finnorszagban, Franciaorszagban,
Németorszigban, Gorogorszagban, Hollandidban, frorszdgban, Olaszorszagban,
Norvégiaban, Portugalidban, Daniaban, Spanyolorszagban, Svédorszagban, Svajcban és
az Egyesiilt Kiralysagban, az ezekben az orszagokban eladott termékekhez.

® A fent emlitett orszagokon kiviil szerviz all rendelkezésre az eladast bonyolitd orszag
szokasos szervizteriiletén.

Xerox fenntartja a jogot, hogy kivételes esetekben a raktari szolgaltatasért koltséget szamitson fel.

A raktari eljaras ismertetése a helyi Xerox vevOszolgalattol vagy illetékes Xerox képviselettdl
beszerezhetd. Raktari szolgaltatas Xerox vagy illetékes szervizképviseldje kizarolagos megitélése
szerint torténhet és végsd segédeszkoznek tekintendd.

Ha a felhasznalo tulajdonaban 1év6 termék felszereltsége lehetové teszi, hogy Xerox vagy illetékes
szervizképviselGje a termék problémait tavolrdl diagnosztizalja és javitsa, Xerox kérheti a
felhasznalo engedélyét a termék tavolrol térténd hozzaféréséhez.

A termék karbantartasa soran Xerox felhasznalhat 0j vagy az ujjal egyenértékii alkatrészeket,
szerelvényeket vagy termékeket, azonos vagy jobb mindségben. Minden meghibéasodott alkatrész,
szerelvény és termék Xerox tulajdonat képezi. Xerox kérheti az alkatrészek, szerelvények és
termékek visszaszallitasat egy kijelolt Xerox raktarba, vagy ahhoz a Xerox képvisel6hoz, akitol az
alkatrészt, szerelvényt vagy terméket eredetileg beszerezték. Visszaszallitasok és reklamaciok
kezelése a mindenkori Xerox eljaras szerint torténik.
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Nyomtaté jotallas

A jotallas nem terjed ki a nem megfeleld hasznalat vagy szakszeriitlen karbantartas kovetkeztében
keletkezett meghibasodasokra, rongalodasokra. Jelen jotallason beliil Xerox nem kotelezhetd
az alabbiakra:

a)

b)

)

d)

e

g)

h)

i)
i)
k)
)

m)

olyan tizembe helyezési, javitasi vagy szervizelési kisérletek kovetkeztében keletkezett
karok megjavitasara, melyet nem a Xerox képviselGje végzett, kivéve, ha Xerox
képviseldje erre utasitast adott;

olyan sériilés, hibas miikodés vagy csokkent teljesitmény megjavitasara, melyet helytelen
hasznalat vagy Osszeférhetetlen berendezés vagy memoria csatlakoztatasa okozott;

olyan sériilés, hibas miikodés vagy csokkent teljesitmény megjavitasara, melyet nem
Xerox nyomtatokellékek vagy segédanyagok illetve nem a nyomtatéhoz valé Xerox
kellékek hasznalata okozott;

olyan elem megjavitasara, melyet modositottak vagy mas termékekkel dsszevontak, ha az
ilyen modositas vagy 0sszevonas megndveli a termék szervizelési idejét és megneheziti a
szerviz elvégzését, vagy csokkenti a termék teljesitményét és megbizhatosagat;

a nyomtaté olyan karbantartasanak, tisztitasanak elvégzésére, sériilések, hibas miikodés
vagy csokkent teljesitmény javitasara, mely a kiadott termékdokumentacioban ismertetett
karbantartas és tisztitas elmulasztiasa miatt kovetkezett be;

olyan sériilések, hibas miikodés vagy csokkent teljesitmény javitasara, melyet a termék
nem el6iras szerinti kornyezetben valo izemeltetése okozott;

a termék helytelen, nem a dokumentacioban ismertetett elokészitése és

szallitasa kovetkeztében keletkezett sériilések, hibas miikodés vagy csokkent
teljesitmény javitasara;

természeti csapasok, terrortamadasok, robbanas, arviz, tiiz, habora és

zavargasok kovetkeztében keletkezett sériilések, hibas miikodés vagy

csokkent teljesitmény javitasara;

a termék javitasara, miutan a termék a szavatossagi nyilatkozatban meghatarozott
nyomtatasi mennyiséget ttllépte;

jratoltott, elhasznalodott, megrongalt, helyteleniil hasznalt vagy barmilyen

modon manipulalt elemek potlasara;

a felhasznald altal cserélhetd elemek kicserélésének elvégzésére;

nem a Xeroxtol szarmaz6 szoftver tAmogatéasara;

szoftver- vagy hardverfrissitések, bovitések biztositasara.

A fenti listdban meghatarozott, Xerox altal a felhasznalo kérésére végzett szolgaltatasokat Xerox a
felhasznal6 felé kiszamlazza, Xerox mindenkori, alkatrészekre, munkara €s utikoltségre vonatkozo
dijszabasa szerint.

Phaser® 3500 lézernyomtato

HU-3



Nyomtaté jotallas

A FENTI JOTALLAST XEROX EHHEZ A TERMEKHEZ ES KAPCSOLODO ELEMEIHEZ
ADJA, MINDEN MAS GARANCIA, NYILATKOZAT VAGY KOTELEZETTSEG HELYETT.
XEROX ES ELADOI NEM ADNAK SEMMIFELE GARANCIAT ERTEKESITHETOSEGI
VAGY KULONLEGES CELRA, SEM MAS, AZ ALKALMAZHATO TORVENY ALTAL
ELOIRT HASONLO HITELESITESHEZ. XEROX JAVITASI, KICSERELESI VAGY
VISSZATERITESI ATANLATRA VONATKOZO FELELOSSEGE A HIBAS TERMEKEKET ES
KAPCSOLODO RESZEIT ILLETOEN AZ EGYEDULI ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLAT,
HA FELHASZNALO A JELEN JOTALLAST MEGSZEGI.

Bizonyos allamok és orszagok nem engedélyezik a vélelmezett garancia id6tartamanak korlatozasat
vagy a véletlenszert, kovetkezményszer karok korlatozasat, kizarasat, ezért eléfordulhat, hogy a
fenti korlatozasok vagy kizarasok nem vonatkoznak Onre. Ez a jotallas bizonyos torvényes jogokat
biztosit Onnek, lehetnek azonban més jogai is, melyek az egyes allamok, orszagok szerint
kiilonbozdek.

A HELYI TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN - A JELEN JOTALLASBAN
ROGZITETT KOTELEZETTSEGEK KIVETELEVEL - XEROX ES ELADOI NEM
TARTOZNAK FELELOSSEGGEL SEMMIFELE KOZVETETT, VELETLENSZERU VAGY
KOVETKEZMENYSZERU KAROSODASERT (BELEERTVE A NYERESEGVESZTEST),
SEM SZERZODES, OKOZOTT KAR VAGY MAS TORVENYES ELMELET ALAPJAN,

ES AKKOR SEM, HA EZEKNEK A KAROKNAK AZ ESETLEGES BEKOVETKEZESERE
FELHIVTAK XEROX VAGY ELADOJA FIGYELMET.

A szoftver jotallasat a szoftverrel szallitott végfelhasznaloi licencia szerzddés tartalmazza.

Ausztral felhasznalok vegyék figyelembe a Trade Practices Act 1974 és az azzal egyenértékii allami
és teriileti jogszabalyokat (egyiitt “the Acts”), melyek specialis ovintézkedéseket tartalmaznak

az ausztral fogyasztok védelmére. A Fuji Xerox semmilyen jotallasi anyaga nem zarja ki vagy
korlatozza a the Acts torvények egyik dvintézkedését sem, ha mégis litkdzik azokkal, a jelen
szavatossagnak az a része érvényét veszti. Ha ebben a jotallasi anyagban egy vélelmezett koriilmény
vagy garancia ellentmondasba keriilne a the Acts torvények barmelyik ovintézkedésével, kivéve a
“Fogyaszt6i” szerz0dést (az Acts torvények meghatarozasa szerint), €s részben vagy egészen
érvénytelenitené jelen jotallast, annak megnevezése “Nem kizarhato koriilmény”. “Fuji Xerox”
egyediili és teljes felelossége a torvény altal engedélyezett teljes mértékben korlatozott a felhasznalo
felé barmilyen Nem kizarhato koriilmény (bele értve a felhasznalo altal elszenvedett barmilyen
kovetkezményszerli veszteséget) bekovetkezésért, hacsak itt masként nincs megallapitva,

(“Fuji Xerox” tetszése szerint) kicserélheti vagy megjavithatja az arukat, Gjra szallithatja vagy
fedezheti az ujraszallitas, a szerviz koltségeit, a bekovetkezett eseménytdl fiiggden. Fentiek
fenntartasaval minden feltétel és jotallas kizart, mely a fogyasztoi szerzédésben, akar hatalyos
torvény altal, akar a koriilmények vagy ipari gyakorlat kovetkeztében vagy barmilyen mas modon
masként vélelmezhetd.
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Laserovd tiskdrna Phaser® 3500

Upozornini:

Prohlaseni o zaruce poskytované s timto vyrobkem nemusi platit v pfipadé¢, ze jste produkt zakoupili
v ramci smlouvy PagePack, eClick nebo jiné pisemné smlouvy ¢i ndkupniho programu. Podrobné
informace o zaruce (pokud néjaka existuje) viz konkrétni smlouvu nebo se obrat’te na prodejniho
zastupce spole¢nosti Xerox.

Zaruka na tiskarnu

Spole¢nost Xerox ruéi za to, ze tiskarna Phaser 3500 a odpovidajici spotfebni materialy,
polozky bézné udrzby a dopliiky/inovace (pfibuzné polozky) nebudou obsahovat zavady
materialu ani zpracovani v prib&hu dale uvedenych obdobi:

Tiskarna: obdobi jednoho (1) roku od data dodani nebo 500 000 kopii podle toho,
co nastane dfive.

Spoti‘ebni materialy (inkoust a toner): do doby spotfebovani ptivodniho inkoustu nebo
toneru (nebo nez dojde k zobrazeni zpravy “Vyméiite tiskovou kazetu”).

PoloZky béZné udriby (PBU) (konkrétni priklady viz dokumentace vyrobku): Netyka se
tiskarny Phaser 3500.

Dopliiky/inovace (jako je pamét’, vysokokapacitni podavac atd.): obdobi zbyvajici
zaruéni doby na tiskarnu nebo 90 dnti od data zakoupeni podle toho, ktera hodnota je
veétsi, s vyjimkou delSich obdobi vyzadovanych zakonem.

Piislusenstvi (jako jsou skiinky, kryty proti prachu, Cistici soupravy atd.): 90 dnti od
data zakoupeni s vyjimkou delsich obdobi vyzadovanych zakonem.

Pokud se béhem zaruéni doby vyskytnou vady vyrobku, spole¢nost Xerox podle svého uvazeni:

(1) opravi vyrobek prostfednictvim telefonické podpory nebo zaruéni opravny; material a praci
poskytne bezplatné,

(2) vyméni vyrobek za srovnatelny piistroj, jenz mize byt novy nebo repasovany,

(3) nebo pti vraceni vyrobku vrati ¢astku za n&j zaplacenou, sniZzenou o pfiméfenou ¢astku za
jeho pouzivani.

Spolecnost Xerox doporucuje, aby zakaznik nejdtive vyuzil podpirné materialy dodavané

s vyrobkem, diagnostické funkce pfistroje, dostupné informace na webu a e-mailovou podporu.
Pokud zékaznik vadu nevyfesi, je v ramci této zaruky a zajisténi servisnich sluzeb povinen
informovat o vad¢ telefonickou podporu spole¢nosti Xerox nebo jejiho autorizovaného servisniho
zastupce pred uplynutim zarucni doby. Zakaznik zajisti odpovidajici souc¢innost operatorim
telefonické podpory pii feSeni problému.

Copyright © 2005 Xerox Corporation. Vsechna prdva vyhrazena.
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Zaruka na tiskdarnu

Nebude-li feeni prosttednictvim telefonické podpory uspésné, spole¢nost Xerox nebo jeji
autorizovany servisni zastupce zajisti bezplatny zarucni servis v urené opravné podle dale
uvedenych podminek.

. Tato sluzba je dostupna v ramci obvyklé obsluzné oblasti ve Spojenych statech
americkych, Kanadé, Rakousku, Belgii (Lucembursku), Finsku, Francii, Némecku,
Recku, Nizozemi, Irsku, Italii, Norsku, Portugalsku, Dansku, épanélsku, Svédsku,
Svycarsku a Velké Britanii pro vyrobky zakoupené v téchto zemich.

. Mimo vySe uvedenych zemi je tato sluzba poskytovana jako bézny servis v misté sidla
zakaznika v zemi, kde byl vyrobek zakoupen.

Ve vyjimeénych piipadech si spoleénost Xerox vyhrazuje pravo pozadovat Ghradu za servis
v zaru¢ni opravné.

Zakaznik mtize ziskat popis procesu v opravné od mistniho Stiediska podpory zékaznikti spole¢nosti
Xerox nebo autorizovaného distributora spole¢nosti Xerox. Servis v opravné zalezi na rozhodnuti
spolecnosti Xerox nebo jejiho autorizovaného servisniho zastupce a povazuje se az za posledni
moznost feSeni problému.

Pokud vyrobek zakaznika obsahuje funkce, jez umoziiuji spolecnosti Xerox nebo jejimu autorizo-
vanému servisnimu zastupci provést diagnostiku a vytesit problémy vzdaleng, spole¢nost Xerox
muize pozadovat, aby zakaznik umoznil takovyto pfistup k vyrobku na dalku.

Pfi udrzbé vyrobku muze spole¢nost Xerox pouzit nové dily, moduly ¢i vyrobky, nebo dily, moduly
¢i vyrobky ekvivalentni novym, aby dosahla shodné nebo vyssi kvality. Veskeré vadné dily, moduly
a vyrobky se stavaji vlastnictvim spolecnosti Xerox. Spole¢nost Xerox miize pozadovat vraceni dilt,
modult a vyrobku do urcené opravny spolecnosti Xerox nebo zastupci spoleénosti Xerox, u n¢hoz
byl dil, modul nebo vyrobek piivodné zakoupen. Vraceni a reklamace vyrobku budou vyfizeny

v souladu s aktualnimi postupy spolecnosti Xerox.
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Zaruka na tiskarnu

Tato zaruka se nevztahuje na vady, poruchy nebo skody zpuisobené nespravnym pouzivanim,
nebo nevhodnou ¢i nespravnou udrzbou a péci. Spolec¢nost Xerox nebude touto zarukou vazana:

a)

b)

)

d

e)

g)
h)

i)
i)

opravit $kody vzniklé nasledkem pokusi jinych osob nez zastupct spole¢nosti Xerox
instalovat, opravovat nebo provadét idrzbu vyrobku, pokud se tak nestane na pokyn
zastupce spolecnosti Xerox;

opravovat Skody, zavady nebo snizeni vykonu vyplyvajici z nespravného pouzivani

¢i zapojeni k nekompatibilnimu vybaveni nebo paméti;

opravovat $kody, zavady nebo snizeni vykonu zptsobené pouzitim provozniho ¢i
spotiebniho materialu jiné znacky nez Xerox, nebo zpiisobené pouzitim provozniho

¢i spotiebniho materialu znacky Xerox, ktery neni urcen k pouziti s touto tiskarnou;
opravovat polozku, ktera byla upravena ¢i integrovana s jinymi vyrobky, pokud vysledek
takové upravy nebo integrace prodluzuje potfebny ¢as nebo zvysuje sloZitost servisu
vyrobku nebo snizuje jeho vykon ¢i spolehlivost;

provadét udrzbu tiskarny a jeji ¢isténi nebo opravovat Skody, zavady ¢i snizeni vykonu,
jez jsou vysledkem nedostate¢né Gdrzby tiskarny a jejiho ¢isténi, které jsou predepsany
v publikovanych materialech o vyrobku;

opravovat $kody, zavady nebo snizeni vykonu, jez jsou vysledkem provozovani zafizeni
v prostiedi, jenz neodpovida provoznim podminkam specifikovanym v dokumentaci
vyrobku;

opravovat Skody, zavady nebo snizeni vykonu zplisobené nezajisténim rfadné piipravy
¢i piepravy zafizeni, jak to ptedepisuji vydané materialy o vyrobku;

opravovat Skody, zavady ¢i snizeni vykonu zplsobené vyssi moci, teroristickymi €iny,
vybuchem, povodni, pozarem, valkou nebo nasilnymi demonstracemi;

opravovat vyrobek poté, co piekonal objem tisku uvedeny v tomto prohlaseni o zaruce;
vyménovat polozky, pokud byly znovu naplnény, vypotiebovany, opotiebovany,
pouzity nespravné, nebo pokud s nimi bylo jakkoli nespravné manipulovano;

instalovat nahradni polozky, jeZ jsou povazovany za vyménitelné zakaznikem;
podporovat programové vybaveni, které nedodala spole¢nost Xerox;

poskytovat aktualizace nebo inovace softwaru ¢i firmwaru.

Vsechny sluzby identifikované ve vyse uvedeném seznamu a poskytnuté spole¢nosti Xerox na
zadost zakaznika mu budou fakturovany v ramci tehdy platnych cen spolecnosti Xerox za dily,
praci a cestovné.
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Zaruka na tiskdarnu

SPOLECNOST XEROX POSKYTUJE PRO TENTO VYROBEK A S NiM SOUVISEJICI
POLOZKY VYHRADNE VYSE UVEDENE ZARUKY; JINE VYSLOVNE NEBO PREDPO-
KLADANE ZARUKY JSOU VYLOUCENY. SPOLECNOST XEROX A JEJI PRODEJCI
ODMITAIJI JAKEKOLI ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
URCITE UCELY NEBO PODOBNY STANDARD UKLADANY PRISLUSNOU LEGISLA-
TIVOU. JEDINYM MOZNYM PLNENIM POSKYTOVANYM ZAKAZNIKOVI V RAMCI
TETO ZARUKY JE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI XEROX OPRAVIT, VYMENIT NEBO
NABIDNOUT VRACENI{ PENEZ ZA VADNE VYROBKY A S NIMI SOUVISEJICI POLOZKY.

Neékteré staty, provincie a zemé nedovoluji vylougit nebo omezit nahodné nebo nasledné skody,
nebo vyloucit ¢i omezit trvani pfedpokladanych zaruk nebo podminek. V takovych ptipadech se vas
vyse uvedena omezeni ¢i vylouceni netykaji. Tato zaruka poskytuje uzivateli zvlastni prava; uzivatel
muizete mit také dalsi prava, jez se lisi podle statu, provincie, nebo zemg.

DO TE MIRY, POVOLENE MISTNIMI ZAKONY — S VYJIMKOU ZAVAZKU VYSLOVNE
UVEDENYCH V TOMTO PROHLASENI O ZARUCE, SPOLECNOST XEROX ANI JEJI
PRODEJCI NEBUDOU V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNI ZA JAKEKOLI NEPRIME,
SPECIALNI, VEDLEJSI CI NASLEDNE SKODY (VCETNE USLEHO ZISKU), AT UZ JSOU
ZALOZENY NA OBCHODNI, OBCANSKO-PRAVNI CI JAKEKOLI JINE PRAVNI TEORII
A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA SPOLECNOST XEROX NEBO JEJI PRODEJCE OBDRZEL
PREDCHOZI UPOZORNENI NA MOZNOST TECHTO SKOD.

Zaruky vztahujici se k programovému vybaveni — viz licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem,
jez je soucasti softwaru.

Pokud jste australsky spotiebitel, mél byste mit na zieteli, ze zakon o obchodni praxi z roku 1974 a
ekvivalentni legislativa statii a teritorii (souhrnné nazyvané “Zakony”) obsahuji zvlastni ustanoveni
uréena k ochrané australskych spottebiteld. Nic v Zadném zaruénim materialu spole¢nosti Fuji Xerox
nevylucuje ani neomezuje pouZiti zadného ustanoveni v jakémkoli ze Zakoni tam, kde by to
odporovalo Zakontim nebo zpisobilo neplatnost jakékoli ¢asti této zaruky. Tento zaruéni material
pouziva pojem “nevylouéitelna podminka”, coz je implikovana podminka ¢i zaruka, jejiz vylouceni
ze smlouvy se “spotiebitelem” (podle definice v Zakonech) by odporovalo jakémukoli ustanoveni
Zakont nebo zpisobilo neplatnost jakékoli ¢asti této zaruky. Do maximalni miry povolené zdkonem
bude jediné a maximalni plnéni spole¢nosti Fuji Xerox vzhledem k zakaznikovi za poruseni jakékoli
nevyloucitelné podminky (vetné libovolné nasledné skody, kterou zakaznik utrpél) omezeno,

s vyjimkou zde uvedenych pfipadi, na (dle volby spolec¢nosti Fuji Xerox) vyménu nebo opravu
zbozi ¢i znovudodani sluzeb, pfipadné uhradu nakladi za znovudodani sluzeb, podle toho, ke
kterému poruseni zaruky doslo. V souladu s vy$e uvedenym jsou vylouceny vSechny podminky a
zaruky, jez by jinak byly ¢i mohly byt implikovany ve smlouvé se spotiebitelem, at’ uz vykladem
predpisu, odvozenim z okolnosti, praxi v daném oboru ¢i jinak.

Laserovd tiskdrna Phaser® 3500

CZ-4



Phaser® 3500 Lazer Yazici

Dikkat:

Uriiniiniizii PagePack, eClick veya yazili bagka bir anlasma ya da satin alma plam gergevesinde
satin aldiysaniz, iriinle birlikte verilen garanti belgesi gecerli olmayabilir. Varsa, garantiniz
hakkindaki ayrintilarin tiimiinii 6grenmek i¢in liitfen size 6zel anlagma kosullarini inceleyin veya
Xerox Miisteri Temsilcinize bagvurun.

Yazici Garantisi

Xerox, Phaser 3500 yazici ve ona ait Sarf Malzemeleri, Rutin Bakim Ogeleri ve
Secgenekler/Yiikseltmeler'de (iliskili 6geler), asagida belirtilen siireler iginde malzeme veya
iscilikten kaynaklanan bir ariza olugsmayacagini garanti eder:

Yazicr: 6nce gerceklesen gegerli olmak kosuluyla, sevk tarihinden itibaren bir (1) y1l
veya 500.000 baski.

Tiiketim malzemeleri (miirekkep ve toner): orijinal miirekkep veya toner tiiketilene
kadar (veya “Yazic1 Kartusunu Degistirin” mesaj1 goriinene kadar).

Rutin Bakim Ogeleri (RMI) (6zel 6rnekler igin iiriiniin belgelerine bakn):
Phaser 3500 yazici tirlinil i¢in gegerli degildir.

Secenekler/Yiikseltmeler (bellek, yiiksek kapasite besleyici, vb.): yasalar tarafindan
daha uzun siirelerin zorunlu kilindig1 durumlar disinda, yazici garantisinin kalan siiresi
veya satin alma tarihten itibaren 90 giin se¢eneklerinden daha uzun olani.

Aksesuarlar (kartlar, toz kiliflari, temizleme setleri, vb.): yasalar tarafindan daha uzun
stirelerin zorunlu kilindig1 durumlar disinda, satin alma tarihten itibaren 90 giin.

Uriin garanti siiresi iginde arizalanirsa, Xerox, secim hakkimi sakli tutarak agsagidakilerden
birini yapar:

(1) rint, telefon destegiyle veya depo hizmetiyle, par¢a veya iscilik i¢in higbir ticret
almadan onarir,
(2) rlinii, yeni veya yeniden iiretilmis esdeger bir tirlinle degistirir veya
(3) rln i¢in 6denen tutari, kullanim igin uygun bir miktar diigerek, iiriin iade edildiginde geri 6der

Xerox, Miisteri'nin once iiriinle birlikte gelen destek malzemelerini, iiriin tanilarini, web'deki
bilgileri ve e-posta destegini kullanmalarini 6nerir. Sorun bunlarla giderilemezse, bu garanti
kapsaminda servis almak i¢in Miisteri arizay1 Xerox Telefon Destegi'ne veya yetkili servis
temsilcisine, garanti siiresi sona ermeden 6nce bildirmelidir. Miisteriler, Telefon Destegi
calisanlarina sorunlari gidermeleri igin gerektigi sekilde yardimci olmalidir.

Telif Hakki © 2005 Xerox Corporation. Tiim Haklar: Sakhdr.
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Yazici Garantisi

Sorun telefon destegiyle giderilemezse, Xerox veya yetkili servis temsilcisi garanti kapsaminda
onarimi, belirlenen bir depoda licretsiz olarak asagidaki sekilde saglayacaktir:

. A.B.D., Kanada, Avusturya, Belgika (Liiksemburg), Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Hollanda, irlanda, italya, Norveg, Portekiz, Danimarka, ispanya, isveg,
Isvigre ve Ingiltere'de satin alinan iiriinler i¢in, miisteri hizmetleri bolgesinde
servis verilir.

. Yukaridaki iilkelerin disinda servis, tiriiniin satin alindig: tilkedeki miisteri hizmetleri
bolgesinde verilir.

Xerox, istisnai durumlarda depo hizmeti i¢in iicret alma hakkini sakli tutar.

Depo siirecinin agiklamasi, bolgenizdeki Xerox Misteri Destek Merkezi'nden veya yetkili bir
Xerox distribiitdriinden alinabilir. Depo hizmeti, Xerox'a veya yetkili servis temsilcisine ait bir
takdir hakkidir ve basvurulacak son segenek olarak kabul edilir.

Miisteri'nin iiriinii, Xerox'un veya yetkili servis temsilcisinin tirtindeki sorunlar1 uzaktan erigimle
belirlemesini ve onarmasini saglayan ozellikler igeriyorsa, Xerox Miisteri'den iiriine bu tiir uzaktan
erisime izin vermesini isteyebilir.

Uriiniin bakiminda, Xerox yeni veya yeniye esdeger parcalar, montaj elemanlari ya da kalite diizeyi
esit veya artirilmig tirtinler kullanabilir. Tiim arizal pargalar, montaj elemanlari ve {iriinler Xerox'un
miilkiyetine geger. Xerox pargalarin, montaj elemanlarinin ve iriinlerin belli bir Xerox deposuna
veya par¢anin, montaj elemaninin veya {iriiniin satin alindig1 Xerox temsilcisine iade edilmesini
isteyebilir. fade ve taleplerle ilgili islemler, yiiriirlitkteki Xerox prosediirlerine gore yapilacaktir.

Phaser® 3500 Lazer Yazici
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Yazici Garantisi

Bu garantiler; hatali kullanim veya yetersiz ya da hatali bakimdan kaynaklanan arizalari,
bozukluklar ve hasarlari kapsamaz. Xerox bu garantilerle ilgili olarak asagidakiler i¢in

yiiktiimlii degildir:

a)  Xerox temsilcisinin gozetiminde yapilmadikg¢a, Xerox temsilcisi olmayan kisiler
tarafindan iirinii kurma, onarma veya servis verme girisimleri sonucunda olusan
hasarlar1 onarmak,

b)  Hatali kullanim veya uyumsuz donanim veya bellek baglantisi nedeniyle olusan hasarlari,
arizalar1 ya da performans diisiislerini gidermek,

c¢)  Xerox olmayan yazici sarf malzemelerinin veya tiikketim malzemelerinin kullanimi ya da
bu yazicl igin uygun olmayan Xerox sarf malzemelerinin kullanimi nedeniyle olusan
hasarlar, arizalar1 ya da performans diisiislerini gidermek,

d) Bir 6gede diger uriinler kullanilarak degisiklik yapilmis veya 6geye diger Uriinler entegre
edilmigse, bu degisiklik veya entegrasyonun iiriin i¢in yapilan servisin siiresini artirdig
veya servisi zorlastirdig1 durumlarda o 6geyi onarmak,

e)  Yazici bakimmin ve temizliginin {iriinle birlikte verilen basili belgelerde agiklandig:
sekilde yapilmadig1 durumlarda yazici bakimi ve temizligi yapmak ve bu nedenle
olusmus hasarlari, arizalar1 veya performans diisiislerini gidermek,

f)  Uriiniin, {iriin belgelerinden belirtilen galistirma 6zelliklerini igermeyen ortamlarda
kullanimi nedeniyle olusan hasarlari, arizalar1 ya da performans diistislerini gidermek,

g)  Uriiniin, iiriin belgelerinde agiklandig1 sekilde hazirlanmamasi ve tasinmamast nedeniyle
olusan hasarlari, arizalar1 veya performans diisiislerini gidermek,

h)  Doganin neden oldugu ya da terdrizm, patlama, sel, yangin, savas veya ayaklanma
nedeniyle olusan hasarlari, arizalar1 veya performans diisiislerini gidermek,

i) Budriinii, garanti bildiriminde belirtilen yazdirma hacmini astiktan sonra onarmak,

j)  Herhangi bir sekilde yeniden doldurulmus, tiiketilmis, kotii kullanilmus, hatali kullanilmisg
veya kurcalanmis 6geleri degistirmek,

k)  Misteri tarafindan degistirilebilecegi kabul edilmis 6geleri takmak,

1)  Xerox tarafindan saglanmayan yazilimlar i¢in destek vermek,

m) Yazilim veya iiriin bilgisi giincellestirmeleri veya stirim yiikseltmeleri saglamak.

Yukaridaki listede agiklanan ve Xerox tarafindan Miisteri'nin talebi {izerine verilen tiim hizmetler,
Xerox'un o giin i¢in gegerli parga, is¢ilik ve seyahat ticretleri iizerinden faturalanir.

Phaser® 3500 Lazer Yazici
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Yazici Garantisi

YUKARDAKI GARANTILER XEROX TARAFINDAN BU URUN VE ILGILI OGELERI iCIN
VERILMISTIR VE DIGER HERHANGI BiR ACIK VEYA ZIMNi GARANTI YERINE GECER.
XEROX VE TEDARIKCILERI, SATILABILIRLIK VEYA BELLi BIR AMACA UYGUNLUKLA
ILGILI TUM ZIMNI GARANTILERI VEYA GECERLI YASALAR TARAFINDAN
DUZENLENMIS BENZER TUM STANDARTLARI REDDEDER. XEROX'UN ARIZALI
URUNLERI VE ILGILI OGELERINI ONARMA, DEGISTIRME VEYA BU URUNLERIN VE
OGELERIN PARASINI iIADE ETME SORUMLULUGU, BU GARANTILERLE MUSTERIYE
SAGLANAN YEGANE COZUMDUR.

Bazi eyaletler, bolgeler ve iilkelerde, tesadiifi veya sonug olarak ortaya ¢ikan hasarlarin hari¢
tutulmasi ya da sinirlandirilmasi veya zimni garantilerin ya da kosullarin siiresi i¢inde hari¢ tutma ve
sinirlandirma yasaktir; bdyle durumlarda yukaridaki hari¢ tutma ve sinirlandirmalar sizin igin gegerli
olmayabilir. Bu garanti size belli yasal haklar saglar; eyalete, bolgeye veya iilkeye gore degisen
bagka haklariniz da olabilir.

BU GARANTI BILDIRIMINDE OZELLIKLE BELIRTILEN YUKUMLULUKLERIN DISINDA,
YEREL YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE, XEROX VE TEDARIKCILERI, SOZLESME,
HAKSIZ FiiL VEYA DIGER HERHANGI BiR YASAL TEORIYE DAYALI OLARAK ONE
SURULEN TUM DOLAYLI, OZEL, ARIZI VEYA SONUC OLARAK ORTAYA CIKMIS
HASARLARDAN (KAR KAYBI DA DAHIL OLMAK UZERE), XEROX VE
TEDARIKCILERINE BU HASARIN MEYDANA GELME OLASILIGI ONCEDEN
BILDIRILMIS OLSUN YA DA OLMASIN, SORUMLU TUTULAMAZLAR.

Yazilim garantisi i¢in, yazilimla birlikte verilen son kullanici lisans s6zlesmesine bakin.

Avustralyali bir tiiketiciyseniz, Ticaret uygulamalar1 Yasas1 1974 (Trade Practices Act 1974)

ve buna esdeger Devlet ve Bolge yasalarinda (tiimii "Yasalar" (the Acts) olarak adlandirilir)
Avustralyal: tiiketicileri korumak i¢in tasarlanmis 6zel hiikiimler bulundugunu unutmayin.

S6z konusu "Yasalar"1 ihlal etmis olacag1 veya bu garantinin herhangi bir boliimiinii gecersiz
kilacag: i¢in, hi¢bir Fuji Xerox garanti igerigi "Yasalar"daki hiikiimleri diglamaz veya bu hiikiimlerin
uygulanmasini sinirlamaz. Bu garanti igeriginde, "Miisteri" ("Yasalar"da tanimlandig sekilde) ile
yapilan bir s6zlesmenin disinda tutulmas: "Yasalar"m herhangi bir hitkmiinii ihlal edecek veya bu
garantinin herhangi bir boliimiinii ya da tiimiini gecersiz kilacak zimni bir kosul veya garanti,
"Hari¢ Tutulamaz kosul" olarak adlandirilir. Yasalarin izin verdigi 6l¢iilerde, herhangi bir Harig¢
Tutulamaz Kosul'u (miisterinin maruz kaldig1 sonug olarak ortaya ¢ikan tiim kayiplar dahil) ihlal ile
ilgili olarak Fuji Xerox'un misteriye kars1 yegane sorumlulugu, isbu belgede aksi belirtilmedikge,
ihlalle ilgili tiriinleri degistirmek veya onarmak, yeniden tedarik etmek veya yeniden tedarik ya da
servis maliyetini karsilamaktir. Yukaridaki ac¢iklamalarla ilgili olarak, bir Miisteri sozlesmesinde
yasalar geregi, cevre kosullar1 nedeniyle veya endiistri uygulamalari sonucu yer alan veya alabilecek
ve tiim kosullar ve garantiler reddedilir.

Phaser® 3500 Lazer Yazici
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