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Phaser® 3635 Multifunction Printer

Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your product under a
PagePack, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see your specific agreement or
contact your Xerox Account Manager for complete details about your warranty, if any.

This warranty is valid in the following countries:

Argentina Ecuador Mexico Spain

Austria Finland The Netherlands Sweden
Belgium (Luxembourg) France Nicaragua Switzerland
Canada Germany Norway United Kingdom
Chile Greece Peru United States
Colombia Ireland Portugal Venezuela
Denmark Italy

For warranties in other countries, please contact your local Xerox Account Manager.

Product Warranty

Xerox warrants that the Phaser 3635 product and its Consumables, Routine Maintenance Items,
and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and workmanship for
the periods set out below:

Product: a period of one (1) year from the date of shipment.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not
covered once the low or end of life message appears.)

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s documentation):
the period of the remaining product warranty or 90 days from date of installation of the
maintenance item, whichever is greater, except where longer periods are required by law.
(These items are not covered once the end of life message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the
remaining product warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is greater,
except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of
purchase except where longer periods are required by law.

Copyright © 2008 Xerox Corporation. All Rights Reserved.
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Product Warranty

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for parts
or labor,

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value,
and/or capability, or

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon
its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product
diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain
service under this warranty the Customer must notify Xerox Telephone Support or its authorized
service representative of the defect before the expiration of the warranty period. Customers will
provide appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will provide
warranty repair at Customer’s site without charge as provided below.

. Service is available within the customary service area in the United States,
Canada, Austria, Belgium (Luxembourg), Finland, France, Germany, Greece,
The Netherlands, Ireland, Italy, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden,
Switzerland, and United Kingdom for products purchased in these countries.

. Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary
service area in the country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for on-site service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox
Customer Support Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its
authorized service representative’s sole discretion and is considered an option of last resort.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service
representative to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request
that the Customer allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new, remanufactured, or refurbished parts,
assemblies, or products. All defective parts, assemblies, and products become the property of
Xerox. Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a designated Xerox
Depot or the Xerox representative from which the part, assembly, or product was originally
purchased. Returns and claims will be handled according to the current Xerox procedure.
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Product Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper
use or inadequate or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under
these warranties:

a)

b)

c)

d

€)

)
h)
)
i)
k)

)

m)

to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox
representatives to install, repair, or service the product unless directed by a Xerox
representative;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from
improper use or connection to incompatible equipment or memorys;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of
non-Xerox supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for use
with this product;

to repair an item that has been modified or integrated with other products when the
effect of such modification or integration increases the time or difficulty of servicing
the product or degrades performance or reliability;

to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or
degradation of performance resulting from failure to perform product maintenance
and cleaning as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of
the product in an environment not meeting the operating specifications set forth in the
product’s documentation;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from failure to
properly prepare and transport the product as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts of
God or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

to repair this product after it exceeds the limit of its duty cycle;

to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered
with in any way;

to install replacement items that are considered customer replaceable;
to support software not supplied by Xerox;

to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be
invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.
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Product Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS
PRODUCT AND ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
OR ANY SIMILAR STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX'
RESPONSIBILITY TO REPAIR, REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE
PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY
PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or
conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS
SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL
XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED
ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF
WHETHER XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and
equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material excludes
or limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would contravene the
Acts or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material, an implied condition
or warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer” (as defined in the Acts)
would contravene any provision of the Acts or cause any part or all of this warranty to be void,

is called a “Non-excludable Condition.” To the full extent permitted by law, Fuji Xerox’ sole
and total liability to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including for
any consequential loss suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein,

to (at Fuji Xerox’ option) replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of
the resupply of, the services, in respect of which the breach occurred. Subject to the above, all
conditions and warranties which would or might otherwise be implied in a Consumer contract,
whether by operation of statute, inference from circumstances, industry practice or otherwise,
are excluded.

Phaser” 3635 Multifunction Printer

EN-4



Imprimante multifonctions Phaser” 3635

Attention :

La garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s’appliquer si vous avez acquis ce dernier
dans le cadre d’un contrat PagePack, eClick, ou autre accord ou plan d’achat écrit. Reportez-
vous a votre contrat spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox pour plus
de détails sur la garantie, le cas échéant.

Cette garantie est valable dans les pays suivants :

Allemagne Danemark Irlande Pérou
Argentine Equateur Italie Portugal
Autriche Espagne Mexique Royaume-Uni
Belgique (Luxembourg) Etats-Unis Nicaragua Suede
Canada Finlande Norvege Suisse

Chili France Pays-Bas Venezuela
Colombie Grece

Pour toute garantie dans un autre pays, veuillez contacter votre représentant local Xerox.

Garantie du produit

Xerox garantit le produit Phaser 3635, ses consommables, ses éléments de maintenance
courante et ses options/mises a niveau (€léments associés) contre tout vice de matériau et de
fabrication pendant les périodes définies ci-dessous :

Produit : période d’un (1) an a compter de la date de livraison.

Consommable (encre et toner) : jusqu’a épuisement de I’encre ou du toner d’origine.
(Ces €léments ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Eléments de maintenance courante (pour voir des exemples spécifiques, reportez-vous
a la documentation du produit) : reste de la période de garantie ou 90 jours a compter de
la date d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des périodes plus longues
sont requises par la loi. (Ces éléments ne sont plus couverts une fois que le message

« fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) : reste
de la période de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la période la plus
longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiere, kits de nettoyage, etc.) : 90 jours
a compter de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

Copyright © 2008 Xerox Corporation. Tous droits réservés.
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Garantie du produit

En cas de défectuosité du produit pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a :

1) réparer le produit sur site ou par I’intermédiaire du support téléphonique sans facturer les
P p p pp P q
pieces ni la main-d’ceuvre ;

(2) remplacer le produit par un produit neuf ou un produit comparable de méme age, valeur
et/ou capacité, ou

(3) rembourser le montant du produit renvoy€, en déduisant une part raisonnable correspondant
a son utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance
fournie avec le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web et
a I’assistance par courrier électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance dans le cadre
de cette garantie, le Client doit signaler le probléme a 1’assistance téléphonique Xerox ou a son
représentant agréé avant I’expiration de la garantie. Le Client s’engage a coopérer avec le
personnel d’assistance téléphonique afin de I’aider a résoudre le probleme rencontré.

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant habilité effectuera la
réparation sans frais dans le cadre de cette garantie sur le site du client, comme précisé
ci-dessous.

. Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants et pour
les produits acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique (Luxembourg),
Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Grece, Irlande, Italie,
Norvege, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suede et Suisse.

. En dehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service
habituelles du pays d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer des services sur site dans des cas exceptionnels.

Vous pouvez obtenir une liste descriptive de ces zones de service sur site aupres du Centre de
support clientele Xerox ou du distributeur Xerox habilité. L’intervention sur site reste a la seule
discrétion de Xerox ou son représentant habilité et n’est envisagée qu’en dernier recours.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant & Xerox ou a son représentant
agréé de diagnostiquer et réparer des problemes a distance, Xerox peut demander au Client
d’autoriser un acces a distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des pieces, des ensembles ou des produits neufs,
refabriqués ou remis a neuf. La totalité des pieces et produits défectueux devient la propriété
exclusive de Xerox. Xerox se réserve le droit de demander au Client de renvoyer les pieces et les
produits a un atelier Xerox désigné ou au représentant Xerox aupres de qui la piece ou le produit
a été acheté. Les retours et les réclamations seront gérés selon la procédure actuelle de Xerox.

Imprimante multifonctions Phaser”® 3635
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Garantie du produit

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une
utilisation impropre ou d’un entretien et d’'une maintenance inadéquats. Xerox n’est pas tenu
dans ces conditions de :

a)

b)

c)

d)

€)

2

h)

i)
k)

D

m)

réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une
intervention sur le produit par des personnes indépendantes de Xerox, a moins
qu’elles en aient été chargées par un représentant de Xerox ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou les diminutions des performances
résultant d’une utilisation impropre ou de la connexion a un équipement ou une
mémoire incompatible ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de I’utilisation de consommables ou d’accessoires de marque autre que
Xerox ou I’utilisation de consommables Xerox non recommandés pour ce produit ;

réparer un €lément qui a été modifié€ ou intégré a d’autres produits si une telle
modification ou intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau
d’intervention sur le produit ou en diminue les performances ou la fiabilité ;

effectuer une maintenance ou un nettoyage du produit ou réparer des dommages, des
dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-respect des
cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de 1’utilisation du produit dans un environnement ne répondant pas aux
spécifications énoncées dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’un transport non conforme aux instructions présentées dans la
documentation du produit ;

réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une
inondation, d’un incendie, d’une guerre ou d’une émeute ;

réparer le produit lorsque le volume mensuel est dépassé ;

remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilis€s de manicre
excessive ou incorrecte, ou altérés de quelque fagon que ce soit ;

installer des éléments de rechange considérés comme des éléments remplagables par
le Client ;

apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;

fournir des mises a jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera
facturé aux tarifs applicables pour les pieces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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Garantie du produit

XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT
A CE PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS

N’ ASSUMENT AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE
DU PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU A UNE NORME
SIMILAIRE IMPOSEE PAR LA LOI EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A
REPARER, REMPLACER OU REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES
DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU CLIENT EN CAS DE
RESILIATION DE CES GARANTIES.

Certains Etats, provinces ou pays n’autorisant pas I’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions,
ces limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer & vous. Avec cette garantie, vous
disposez de droits l1égaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon
I’état, la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS
EXPRESSEMENT DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE,
XEROX ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS
RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS
(NOTAMMENT LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT,
D’UN ACTE DELICTUEL OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME SI
XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE

TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a 1’ utilisateur final
fourni avec le logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de
1974 et la 1égislation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement

« Lois ») prévoient des clauses particulieres destinées a protéger les consommateurs australiens.
Aucun €lément du contrat de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter I’application d’une
disposition quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait
I’annulation d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une condition ou une
garantie implicite définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel que le définissent les

« Lois »), dont I’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou entrainerait I’annulation
d’une partie ou de I’intégralité de la garantie, constitue une « condition de non-exclusion ». Dans
toute la mesure permise par la loi, la responsabilité unique et intégrale de Fuji Xerox envers le
client en cas de rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies
par le client) est limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de
Fuji Xerox), au remplacement ou a la réparation des marchandises ou au renouvellement ou au
reglement du colt de renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous
réserve de ce qui précede, toutes les conditions et garanties qui seraient ou pourraient étre
implicites dans un contrat de consommateur, par 1’application d’un statut, du fait des circonstances,
d’une pratique professionnelle ou autre, sont exclues.
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Stampante multifunzione Phaser® 3635

Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con il prodotto potrebbe non essere applicabile se si acquista
il prodotto con un contratto PagePack, eClick oppure altro contratto o modalita di acquisto in
forma scritta. Per ulteriori informazioni sulla garanzia, se disponibili, vedere il contratto specifico
oppure rivolgersi all’account manager Xerox.

La presente garanzia ¢ valida nei seguenti paesi:

Argentina Ecuador Messico Regno Unito
Austria Finlandia Nicaragua Spagna
Belgio (Lussemburgo) Francia Norvegia Stati Uniti
Canada Germania Paesi Bassi Svezia

Cile Grecia Peru Svizzera
Colombia Irlanda Portogallo Venezuela
Danimarca Italia

Per le garanzie in altri paesi, rivolgersi al proprio account manager Xerox locale.

Garanzia del prodotto

Xerox garantisce che il prodotto Phaser 3635, i materiali di consumo, i componenti di
manutenzione ordinaria, le opzioni e gli aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti da
difetti di materiale e fabbricazione per i periodi qui indicati.

Prodotto: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione.

Materiale di consumo (inchiostro e toner): fino all’esaurimento dell’inchiostro o del
toner originali. (tali componenti non sono pitt coperti da garanzia dopo la visualizzazione
del messaggio “in esaurimento”).

Componenti a manutenzione ordinaria (per esempi specifici consultare la
documentazione del prodotto): il periodo pili lungo tra il periodo di garanzia rimanente
090 giorni dalla data di installazione del componente di manutenzione, salvo nei casi in
cui siano previsti dalla legge periodi piu lunghi (tali componenti non sono pitt coperti da
garanzia dopo la visualizzazione del messaggio “in esaurimento”).

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacita, ecc.):
il periodo pit lungo tra il rimanente periodo di garanzia del prodotto o 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Copyright © 2008 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati.
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Garanzia del prodotto

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potra, a
propria discrezione:

(1) riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente e
fornire componenti e manodopera a proprie spese,

(2) sostituire il prodotto con uno nuovo o equivalente in termini di eta, valore e/o
funzionalita, oppure

(3) rimborsare I'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma
per I'uso, alla restituzione del medesimo.

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme
al prodotto, gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se
necessario, per ottenere 1’assistenza ai sensi della garanzia, il cliente dovra inoltrare al
Servizio Supporto Tecnico telefonico Xerox o al rappresentante di assistenza autorizzato
una segnalazione del difetto prima della scadenza del periodo di garanzia. Al cliente si richiede
di collaborare alle richieste del personale del Servizio Supporto Tecnico telefonico per risolvere
i problemi.

Qualora il personale dell’assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o il
rappresentante autorizzato del servizio di assistenza riparera il prodotto in garanzia direttamente
presso il cliente a proprie spese come di seguito specificato.

. L’assistenza relativa ai prodotti acquistati nei seguenti Paesi & disponibile nelle aree
di assistenza dei paesi stessi: Stati Uniti, Canada, Austria, Belgio (Lussemburgo),
Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Paesi Bassi, Irlanda, Italia, Norvegia,
Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito.

. Al di fuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza ¢ disponibile nelle aree di
assistenza del Paese dove ¢ stato acquistato il prodotto.

Xerox si riserva il diritto di addebitare 1’assistenza presso il cliente in casi eccezionali.

Per la definizione dell’area di assistenza presso il cliente, rivolgersi al centro di assistenza clienti
Xerox di zona o a un distributore Xerox autorizzato. Il servizio di assistenza presso il cliente &
prestato a discrezione esclusiva di Xerox o dei suoi rappresentanti autorizzati ed ¢ contemplato
come ultima opzione.

Se il prodotto del cliente & corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un
rappresentante autorizzato del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a
distanza, Xerox puo chiedere al cliente di permettere 1’accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox potrebbe utilizzare parti, unita o prodotti nuovi, rilavorati

o rinnovati. Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di proprieta di Xerox. Xerox pud
richiedere la restituzione di parti, unita e prodotti a un magazzino o al rappresentante Xerox presso
il quale sono state originariamente acquistate le parti, le unita e i prodotti. Le restituzioni e i reclami
saranno evasi in conformita alla procedura Xerox in vigore.
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Garanzia del prodotto

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione
impropria o inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non & tenuta a
fornire alcun servizio per:

a)
b)

c)

d

e)

2

h)
)
i)
k)

)

m)

riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del
prodotto effettuati da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso
improprio o da connessione ad apparecchiature o0 memoria incompatibili;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall’uso di
forniture o materiali di consumo non Xerox o dall’uso di forniture Xerox destinate ad
altri usi;

riparare un componente che ¢ stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso
in cui tale modifica o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione
del prodotto o ne riduca le prestazioni o 1’affidabilita;

eseguire le operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni,
malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione
o pulizia effettuate con una modalita diversa da quella indicata nei documenti
pubblicati relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’uso del
prodotto in un ambiente non conforme alle specifiche operative descritte nella
documentazione relativa ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’imballaggio
o dal trasporto del prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti
pubblicati relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri
naturali, atti di terrorismo, esplosione, alluvione, incendio, guerra e tumulti popolari;

riparare il prodotto una volta superato il ciclo di lavoro massimo;

sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in
modo improprio;

installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;
offrire supporto a software non fornito da Xerox;

fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno
fatturati al cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.
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Garanzia del prodotto

LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER
QUESTO PRODOTTO E PER I COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO
QUALSIASI ALTRA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. XEROX E 1 SUOI
FORNITORI NON RICONOSCONO LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA
E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO
IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE. LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA
PARTE DI XEROX COMPORTA ESCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILITA DI
RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E DEI COMPONENTI
CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e Paesi non consentono I’esclusione o la limitazione di danni
accidentali o consequenziali o I’esclusione o la limitazione nell’ambito del periodo di validita
delle garanzie o condizioni implicite, & possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non
siano applicabili nel caso specifico. Oltre ai diritti legali specifici sanciti da questa garanzia,
¢ possibile che 1’utente possa avvalersi di ulteriori diritti che variano da Paese a Paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI
OBBLIGHI STABILITI IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON
SARANNO IN NESSUN CASO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI,
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI PROFITTO), STANO ESSI
DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA
LEGALE, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI
SIANO STATI AVVISATI IN ANTICIPO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d’uso
incluso nel software.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure
commerciali del 1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce
collettivamente con “gli Atti”) contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore
australiano. La garanzia Fuji Xerox non esclude né limita in alcun modo 1’applicazione delle
disposizioni previste dagli Atti, ove ci0d contravvenga agli Atti o comporti I’annullamento della
garanzia. Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia implicita la cui esclusione dal
contratto con il “consumatore” (come ¢ definito negli Atti) contravvenga le disposizioni degli
Atti e causi I’annullamento di parte o dell’intera garanzia, & definita come “condizione non
escludibile”. Conformemente a quanto stabilito dalla legge, I’unica e totale responsabilita di Fuji
Xerox nei confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa
qualsiasi perdita risultante da parte del cliente) & limitata, salvo quanto diversamente stabilito
nella presente garanzia, a discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione del
prodotto, alla nuova fornitura, o al pagamento del costo della nuova fornitura, dei servizi in
relazione ai quali la violazione ha avuto luogo. Conformemente a quanto sopra stabilito,
qualsiasi condizione o garanzia implicita nel contratto del consumatore, in base alle disposizioni
dello statuto, all’interferenza delle circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve
considerarsi esclusa.
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Multifunktionsdrucker Phaser® 3635

Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehorende Garantieerkldrung gilt u. U. nicht, wenn
das Produkt im Rahmen eines PagePack- oder eines eClick-Vertrags bzw. einer schriftlichen
Vereinbarung oder eines Kaufmodells anderer Art erworben wurde. Nihere Informationen
zum Garantieumfang sind dem jeweiligen Vertrag zu entnehmen bzw. beim Xerox-
Kundenbetreuer erhiltlich.

Diese Garantie gilt in den folgenden Léndern:

Argentinien Finnland Kolumbien Portugal

Belgien Frankreich Mexico Schweden
(Luxemburg) Griechenland Nicaragua Schweiz

Chile Grofbritannien Niederlande Spanien
Dinemark Irland Norwegen Venezuela
Deutschland Italien Osterreich Vereinigte Staaten
Ecuador Kanada Peru von Amerika

Informationen iiber Garantien in anderen Lindern erteilt der zustindige Xerox-Kundenbetreuer.

Produktgarantie

Xerox garantiert, dass das Produkt Phaser 3635 und die dazugehorigen Verbrauchsmaterialien,
Elemente zur regelmiBigen Wartung sowie Optionen/Erweiterungen (zugehorige Artikel) frei
von Material- und Herstellungsfehlern sind. Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie wird in den
folgenden Absitzen festgelegt:

Produkt: ein (1) Jahr ab Datum der Auslieferung.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Original-Tinte bzw. der Original-
Toner verbraucht ist. (Diese Artikel verlieren den Garantieschutz, wenn die Meldung
erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels fast bzw. vollstéindig abgelaufen ist.)

Elemente, die regelmiiBig gewartet werden miissen (Routine Maintenance Items -
RMI) (entsprechende Beispiele enthilt die Dokumentation fiir das betreffende Produkt):
fiir die Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation des
Elementes; hier gilt jeweils der ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich
zugesicherte lingere Garantiezeitraume. (Diese Artikel verlieren ihren Garantieschutz,
wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels abgelaufen ist.)

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitits-Zufiihrung usw.):
fiir die Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt
jeweils der ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte ldngere
Garantiezeitriume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.):
90 Tage ab dem Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte lingere
Garantiezeitraume.

Copyright © 2008, Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Produktgarantie

Sollte wihrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach
eigenem Ermessen:

(1) das Produkt durch telefonischen Support bzw. durch den Kundendienst vor Ort reparieren,
wobei keine Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

(2) das Produkt durch ein neues oder vergleichbares Produkt gleichen Alters, Werts und/oder
Leistungsumfangs ersetzen oder

(3) den Betrag, der fiir das Produkt entrichtet wurde, nach dessen Riickgabe zuriickerstatten,
wobei eine angemessene Summe fiir die bisherige Nutzung einbehalten wird

Xerox empfiehlt, zunéchst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial, Produktdiagnosen,
Informationen im Internet und E-Mail-Unterstiitzung zu nutzen. Sollte dies nicht ausreichend
sein, muss sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-Leistungen im Rahmen dieser
Garantie vor Ablauf des Garantiezeitraums zunéchst an die Mitarbeiter des telefonischen Supports
von Xerox bzw. an Mitarbeiter des autorisierten Vertreters wenden. Der Kunde erklirt sich bereit,
der telefonischen Unterstiitzung in angemessenem Umfang bei der Losung des Problems zu helfen.

Wenn das Problem durch den telefonischen Support nicht gelost werden kann, erfolgt eine
Reparatur im Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter. Diese
Reparatur findet beim Kunden statt und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen sind im
Folgenden aufgefiihrt.

. Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden iiblichen Zustdndigkeitsregionen
fiir Produkte zur Verfiigung, die in den jeweiligen Lindern erworben wurden:
USA, Kanada, Osterreich, Belgien (Luxemburg), Didnemark, Finnland, Frankreich,
Deutschland, Griechenland, Niederlande, Irland, Italien, Norwegen, Portugal, Spanien,
Schweden, Schweiz und Grofbritannien.

e Aulerhalb der dieser Linder steht der Kundendienst innerhalb der iiblichen Zustindig-
keitsregionen in dem Land zur Verfiigung, in dem das Produkt gekauft wurde.

Xerox behilt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen fiir den Kundendienst vor Ort eine Gebiihr
zu erheben.

Eine Beschreibung des tiblichen Kundendienstes vor Ort erhalten Sie bei Threm 6rtlichen Xerox-
Kundenunterstiitzungszentrum oder bei Threm autorisierten Xerox-Vertreter. Die Entscheidung
iiber Service-Leistungen vor Ort wird ausschlieflich von Xerox oder dem autorisierten Vertreter
getroffen und ist als letztes Mittel bei der Behebung eines Problems anzusehen.

Wenn das Produkt Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter ermoglichen,
Probleme von einem anderen Standort aus zu diagnostizieren und zu beheben, wird Xerox den
Kunden evtl. auffordern, einen solchen Fernzugriff auf das Produkt zuzulassen.

Zur Wartung des Produkts kann Xerox neue, aufbereitete oder iiberholte Teile, Baugruppen oder
Produkte einsetzen. Alle fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte gehen in das Eigentum
von Xerox iiber. Xerox kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine
bestimmte Xerox-Niederlassung oder an Xerox-Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder
das Produkt gekauft wurde, verlangen. Riickgaben und Klageanspriiche werden entsprechend
dem derzeit giiltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.
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Produktgarantie

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schidden, die durch unsachgeméfe
Benutzung oder unangemessene bzw. unsachgemifle Wartungs- und Pflegemalinahmen
entstanden sind. Fiir Xerox entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden
Verpflichtungen hinsichtlich:

a)

b)

<)

d

e)

2

h)

i)

i)

k)

D

m)

Reparatur von Schéden, die durch Versuche, das Produkt zu installieren, zu reparieren
oder zu warten, entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein Vertreter von
Xerox ist und nicht auf Anweisung eines Vertreters von Xerox handelt

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch
unsachgemife Benutzung oder den Anschluss an nicht kompatible Gerite oder
Speichermedien entstanden sind

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch die
Verwendung von Zubehor oder Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als Xerox
oder durch die Verwendung von Xerox-Zubehor, das nicht fiir die Verwendung in
diesem Produkt vorgesehen ist, verursacht wurden

Reparatur von Komponenten, die verdndert oder in andere Produkte integriert
wurden, wenn diese Verdnderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung
des Produkts zeitaufwendiger oder anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder
die Zuverldssigkeit des Produkts verringert wird

Durchfiihrung von MaBnahmen, die auch durch den Benutzer vorgenommen
werden konnen, in Bezug auf Wartung, Reinigung und Reparatur von Schiden,
Fehlfunktionen und Leistungseinbufien, die durch die Unterlassung von Wartungs-
und ReinigungsmafBnahmen durch den Benutzer entstanden sind, welche in den
veroffentlichten Produktmaterialien vorgeschrieben werden

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung des Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den
Betriebsspezifikationen, welche der Produktdokumentation entnommen werden
konnen, entspricht

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die dadurch
entstanden sind, dass das Produkt nicht ordnungsgemif, d. h. wie in der
Produktdokumentation beschrieben, vorbereitet und transportiert wurde

Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungs_g:inbuﬁen, die durch hohere
Gewalt, Naturkatastrophen, Terrorakte, Explosionen, Uberschwemmungen, Feuer,
Krieg und Aufstinde entstanden sind

Reparatur des Produkts, nachdem das Druckvolumen iiberschritten wurde

Austausch von Komponenten, die nachgefiillt, verbraucht, missbriuchlich verwendet
oder auf irgendeine Weise manipuliert wurden

Einbau von Ersatzteilen, die standardméBig vom Kunden auszutauschen sind
Support fiir Software, die nicht von Xerox bereitgestellt wurde

Bereitstellung von Software- oder Firmware-Aktualisierungen und -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des
Kunden erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fiir
Teile, Arbeitszeiten und Fahrtkosten in Rechnung gestellt.
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Produktgarantie

DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR
DIESES PRODUKT UND DIE DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT.
SIE ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN
ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND SEINE
PARTNER UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE
GEWAHRLEISTUNGEN BEZUGLICH DER MARKTTAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE
ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT. DIE VON XEROX UBERNOMMENE
VERPFLICHTUNG, BEI DEFEKTEN PRODUKTEN BZW. DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN
ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN AUSTAUSCH VORZUNEHMEN ODER DEN
KAUFPREIS ZURUCKZUERSTATTEN, IST DAS EINZIGE RECHTSMITTEL DES KUNDEN
IM FALLE DER VERLETZUNG DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Lindern sind der Ausschluss oder die Einschrdnkung von
beildufig entstandenen oder Folgeschidden sowie der Ausschluss oder die Einschrankung der Frist
von stillschweigend vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zuldssig. Die oben genannten
Einschriankungen und Ausschliisse sind daher moglicherweise nicht zutreffend. Diese Garantie
gewihrt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte,
die je nach Staat, Provinz oder Land unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME
DER AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE PARTNER SCHADENERSATZ JEGLICHER
ART FUR INDIREKTE, KONKRETE, BEILAUFIG ENTSTANDENE- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG
DAVON, OB XEROX ODER DER PARTNER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
VORAB INFORMIERT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software sind dem in der Software enthaltenen Lizenzvertrag fiir
Endbenutzer zu entnehmen.

Fiir Kunden in Australien sei hier erwihnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem Jahre
1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien (hier
zusammenfassend ,,die Gesetze* genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz
australischer Verbraucher gewihrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox schliefen die
Anwendung von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei Einschrankungen,
wenn dadurch den Gesetzen zuwidergehandelt wiirde bzw. Teile dieser Garantiebestimmungen
unwirksam werden wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen werden stillschweigend
vereinbarte Bedingungen und Garantien, deren Ausschluss aus einem Vertrag mit einem ,,Verbraucher
(im Sinne der Definition in den Gesetzen) einer Bestimmung aus den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu
fithren wiirde, dass die vorliegende Garantieerkldrung ganz oder in Teilen unwirksam werden
wiirde, ,,nicht ausschlieBbare Bedingungen* genannt. Im Rahmen des durch die Gesetzgebung
vorgesehenen Ausmalfies beschrinkt sich die Haftung durch Fuji Xerox gegeniiber dem Kunden bei
einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht ausschliebare Bedingung (einschlieSlich durch den Kunden
erlittener Folgeschidden), falls die vorliegenden Garantiebestimmungen nichts anderes vorsehen, (gemif
der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf den Austausch bzw. die Reparatur der Waren oder die erneute
Bereitstellung bzw. die Ubernahme der Kosten fiir eine erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf
die sich die Zuwiderhandlung bezog. Vorbehaltlich der oben genannten Bestimmungen sind séimtliche
Bedingungen und Garantien ausgeschlossen, die andernfalls in einem Endverbrauchervertrag enthalten
sein wiirden oder konnten, ob nun kraft Gesetzes, als Folgerung aus entsprechenden Umstinden, durch
brancheniibliche Praktiken oder auf andere Weise.
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Impresora multifuncion Phaser” 3635

Atencion:

La declaracién de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha adquirido
el producto en virtud de un contrato PagePack, eClick o cualquier otro contrato por escrito.
Consulte su contrato en particular o péngase en contacto con el Administrador de cuenta de
Xerox para obtener informacién detallada sobre su garantia, si la hay.

Esta garantia es vdlida en los paises siguientes:

Alemania Dinamarca Irlanda Perd
Argentina Ecuador Italia Portugal
Austria Espaiia México Reino Unido
Bélgica (Luxemburgo) Estados Unidos Nicaragua Suecia
Canadd Finlandia Noruega Suiza

Chile Francia Paises Bajos Venezuela
Colombia Grecia

Para garantias en otros paises, pongase en contacto con el responsable de su cuenta en Xerox.

Garantia del producto

Xerox garantiza que el producto Phaser 3635 y los consumibles, elementos de mantenimiento
de rutina y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estaran libres de defectos de
material y fabricacion durante los periodos que se mencionan a continuacion:

Producto: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio.

Consumibles (tinta y téner): hasta que se consuma la tinta o téner originales. (Estos
elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida util o de
vida util baja.)

Elementos de mantenimiento de rutina (para ejemplos concretos, consulte la
documentacién del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien,
90 dias desde la fecha de instalacién del elemento de mantenimiento, lo que sea mayor,
excepto cuando la legislacion estipule periodos més largos. (Estos elementos no tienen
cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida qtil.)

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.):
el periodo restante de la garantia del producto o 90 dias desde la fecha de la compra, lo
que sea superior, excepto cuando la legislacion estipule periodos mds largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias
desde la fecha de compra, excepto cuando la legislacion estipule periodos mds largos.

Copyright © 2008 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.
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Garantia del producto

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optard por proceder
de una de las siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefonica o servicio en la instalacion sin cargo
alguno por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto nuevo o equivalente de similar antigiiedad, valor y/o
capacidad, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso, tras
su devolucién.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico suministrados
con el producto, los diagnésticos del producto, la informaciéon disponible en la web y el servicio
técnico a través de correo electronico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defe