
Equitrac Office®

Druck- und Kopiermanagement
Stadtverwaltung Singen 

Equitrac® Office
Fallstudie



Stadtverwaltung
Singen

Kundenprofil  
Die große Kreisstadt Singen liegt inmitten der weithin unberührten Hegaulandschaft mit 
ihren von Burgen gekrönten Vulkanbergen, nahe dem Bodensee.  Die Stadtteile Beuren an 
der Aach, Bohlingen, Friedingen, Hausen an der Aach, Schlatt unter Krähen und Überlingen 
mit eingerechnet leben in Singen über 44.000 Einwohner.

Die Herausforderung
• Schutz der Maschinen vor unbefugtem Zugriff

• Automatisches Erfassen aller Druck- und Kopieraufträge auf Kostenstellenbasis

• Sicheres Drucken vertraulicher Informationen und Freigabe nur nach Authentifizierung

• Verteilung der FollowYou-Funktionalität über mehrere Standorte

• Unterstützung einer Novell-Umgebung

Die Lösung  
Durch den Einsatz von Xerox Systemen und Equitrac Office konnten die Anforderungen voll-
ständig abgedeckt werden. Die Anwender drucken über die bestehenden Novell-Printserver 
und die entstehenden Kosten werden direkt der Kostenstelle der Fachabteilungen zugerech-
net. Beim Kopieren geben die Anwender ihre Kostenstelle direkt am Display der Maschine 
ein. Um die multifunktionalen Systeme freizuschalten, identifizieren sich die Anwender 
ganz einfach mit ihrer persönlichen PIN. Die Verwendung eines Kartensystems ist im ersten 
Schritt nicht vorgesehen. Mit der gleichen Authentifizierung können die Anwender auch Zu-
griff auf ihre gespeicherten vertraulichen Dokumente (FollowYou) erhalten und diese direkt 
am Gerät zum Ausdruck freigeben.

Eingesetzte Xerox Produkte: 

Unterstützt werden alle multifunktionalen 
Systeme für die Büroumgebung

Das Ergebnis: 

�Alle Systeme sind vor unbefugtem  Zu-•	
griff geschützt

�Alle Druck- und Kopieraufträge werden •	
auf Kostenstellenbasis automatisch 
zugeordnet

�Sicheres Drucken vertraulicher Informa-•	
tionen und Freigabe nur nach Authenti-
fizierung

 

�Verteilung der FollowYou-Funktionalität •	
über mehrere Standorte, die anstehenden 
Druckaufträge stehen an dem Gerät zur 
Verfügung, an dem sich der Benutzer  
gerade angemeldet hat

Equitrac Office verwendet einfache aber 
wirkungsvolle Werkzeuge, die der Stadt 
Singen die Kontrolle über Ihre Druck- 
und Kopiererumgebung auf Kostenstel-
lungsbasis ermöglicht.

Zentralisiertes Druck- und  
Kopiermanagement
Equitrac Office® und
Xerox Multifunktionssysteme

Working together . . .getting results. 
Together we can.
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Weitere Informationen finden 
Sie im Internet unter 
www.xerox.de


